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RESUMEN

El presente trabajo desarrollé un perfil de competencias encaminado a determinar y seleccionar al perso-
nal del Cuerpo de Bomberos Ibarra que posea habilidades y destrezas necesarias para intervenir de forma
psicosocial en situaciones de emergencia; mismos que mediante un proceso de capacitacién y fortaleci-
miento de estas habilidades al momento son aptos para brindar una intervencion integral que incluye tanto
proteccion de la integridad fisica como la integridad emocional y mental de las victimas de una emergen-
cia, sus compaiieros de trabajo y asi mismos. Para la seleccidn del personal mencionado como instrumen-
tos de apoyo al perfil de competencias se utiliz6 el Cuestionario de Personalidad Situacional y la Entrevista
por Competencias, a través de dos filtros de seleccion mediante los cuales de 101 bomberos analizados se
obtuvo como resultado 16 bomberos que cumplian con las bases requeridas del perfil de competencias
del puesto “Lider en Intervencion Psicosocial en Emergencias”. Los 16 bomberos seleccionados cumplieron
con el proceso de capacitacion y fortalecimiento de habilidades psicosociales en actividades curriculares
teorico practicas con una duracion de 40 horas y formaron el EIPSE “Equipo de Intervencion Psicosocial en
Situaciones de Emergencia’.

Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Ibarra.
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ABSTRACT

Implementation of the psychosocial team intervention in emergencies in
the Fire Brigade - Ibarra

This work developed a competency profile aimed to identify and select the staff of the Fire Brigade -
Ibarra possessing skills and abilities required to intervene on a psychosocial way in emergencies. Same that
through a process of training and strengthening of these skills at that moment are suitable to provide a
comprehensive intervention that includes both protection of the physical integrity and the emotional and
mental integrity of the victims of an emergency, their coworkers and themselves. For the selection of staff
referred to as instruments to support the competency profile, the situational Personality Questionnaire
and the Interview by Competences were used, by means of two selection filters through which 101 fire-
fighters analyzed the result was that 16 firefighters met the basic requirements of the competency profile
of the vacancy “Leader in psychosocial intervention in emergencies”. The 16 selected firefighters carried out
the process of training and strengthening of psychosocial skills in curricular activities made up by theory
and practical 40 hours and then they formed the EIPSE “Team of psychosocial intervention in emergency
situations”.

Keywords: PSYCHOSOCIAL INTERVENTION, ATTENTION IN CRISIS, FIRE BRIGADE - IBARRA,
EMERGENCIES, COMPETENCY PROFILE.
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Practica de rescate del Cuerpo de Bomberos de Ibarra, en la Laguna de Yahuarcocha.
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Introduccion

El accionar de los equipos de primera
respuesta en una situaciéon de emergen-
cia es la atencién oportuna a las victimas
con dafios fisicos que afecten su integri-
dad, dejando en la mayoria de ocasiones
de lado a las personas que aun cuando no
presentan danos fisicos evidencian pertur-
baciones psicosociales considerables. La
Organizaciéon Panamericana de la Salud
(2002) en el campo de la psicologia en
emergencias expone que: “Desde el punto
de vista de la salud mental, las emergencias
implican una perturbacion psicosocial que
sobrepasa la capacidad de manejo o afron-
tamiento de la poblacion afectada.”

Los efectos psicosociales se refieren
a los efectos que generan las emergencias
en el ambito psicologico individual, fami-
liar y social de las victimas. Una adecuada
intervencion psicosocial en situaciones de
emergencia tiene como finalidad reducir
los posibles desajustes sociales, psicold-
gicos y afectivos en las victimas y en los
equipos de primera respuesta.

Mediante la investigacion, de 101
personas analizadas se selecciond a 16
bomberos operativos que cumplian con
las bases requeridas del perfil de compe-
tencias del puesto: Lider en Intervencion
Psicosocial en Emergencias. El desarrollo
de habilidades psicosociales en el personal

seleccionado se realizé a través de la “Guia
técnica de intervencion psicosocial en situa-
ciones de emergencia’.

Al momento el Cuerpo de Bomberos
del cantdn Ibarra cuenta con un Equipo de
Intervencion Psicosocial en Emergencias
(EIPSE), con habilidades desarrolladas, ca-
pacitado para intervenir en situaciones de
emergencia de manera integral y capaz de
salvaguardar el bienestar fisico y mental
de las victimas. El equipo esta especializa-
do en valorar las necesidades psicosociales
de los afectados, aliviar el sufrimiento, in-
tervenir adecuadamente para prevenir la
aparicion de trastornos psicopatoldgicos,
orientar a los afectados con los diferentes
recursos de ayuda para estabilizarlos emo-
cionalmente lo antes posible e intentan
detectar aquellos casos extremos que sean
necesarios derivar a la red de salud mental
o servicios sociales.

Perfil de Competencias

Los perfiles de competencias del
puesto son el conjunto de comportamien-
tos requeridos para desempeiiar de for-
ma eficaz y eficiente un puesto de trabajo.
(Salaverria, 2015)

La evaluacion de las competencias
requeridas en un determinado puesto de
trabajo, sirven por un lado, para definir los
perfiles competenciales de los puestos que
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son utiles al momento de seleccion y re-
clutamiento de personal y por otro, para
evaluar a los ocupantes de los mismos en
dichas competencias y evaluar su desem-
peno.

Un perfil de competencias sirve para:

« Realizar la seleccion de personal.

o Detectar necesidades de formacion
y elaborar planes de formacién/desarrollo.

o Evaluar el desemperio.

o Evaluar el potencial.

« Elaborar planes de carrera.

« Disefiar sistemas de retribucion.

o Disenar y redisefiar los puestos de
trabajo.

« Disefar y redisefiar las estructuras
organizativas.

Metodologia

Para la implementacién del equipo a
través del perfil de competencias se usaron
los siguientes parametros:

Andlisis de la necesidad
del equipo

Teniendo como base que en una
emergencia se tiende mas a pensar en la
vida humana y los dafios materiales, de-
jando de lado la atencién a victimas emo-
cionales.

A la par de esta realidad tenemos un
aumento significativo de trastornos post
emergencias como son trastornos de an-
siedad y estrés post traumatico como los
principales tanto en victimas como en los
miembros de los equipos de primera res-
puesta.

Al contrastar estas dos premisas se
denota la importancia de formar un equi-
po con miembros de los equipos de pri-
mera respuesta que se encuentren capaci-
tados para brindar una atencién integral
a las victimas y con técnicas que facilite
el desahogo emocional tanto de victimas
como de los intervinientes en una emer-
gencias y después de la misma.

Criterios de expertos sobre
las competencias necesarias
para el puesto

Profesionales en el area de psicolo-
gia organizacional: Los criterios de los ex-
pertos en esta area facilitaron la revisién
de la estructura del perfil y la funcionali-
dad del mismo dentro de la estructura de
la organizacion en la que fue aplicado.

Profesionales en el area de psicolo-
gia clinica: Los criterios de los expertos en
esta area facilit6 el analisis de las caracte-
risticas de la personalidad que un indivi-
duo debe poseer y que al ser potencializa-
das pueden facilitar que el individuo pue-
da brindar una intervencién psicosocial
en situaciones de emergencia adecuada.

Miembros de los equipos de primera
respuesta: Los criterios de la unidad de ta-
lento humano, departamento de higiene y
seguridad laboral y de los miembros ope-
rativos de la organizacion, fueron un pilar
fundamental en la estructuracion del per-
fil de competencias, ya que quienes estan
frente a las emergencias dia tras dia, son
quienes pueden proporcionar informa-
cion veraz sobre las competencias necesa-
rias para desarrollar la actividad.

Conocimientos necesarios

El desarrollo de la Guia técnica de
intervencion psicosocial en situaciones
de emergencia al ser un compendio lite-
rario de varios autores en el campo de la
psicologia en emergencias propici6 esta-
blecer los conocimientos necesarios que
los miembros el equipo de intervencién
psicosocial en situaciones de emergencias
adquirieron para poder ocupar el puesto
en mencion en el perfil de competencias

Indicadores de gestion
Una vez formado el equipo con el

personal que tomo el cargo de lider en in-
tervencion psicosocial en situaciones de
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emergencia, su desempefo sera evaluado
mediante los siguientes indicadores:

« Fichas de registro de las interven-
ciones.

» Reuniones mensuales con el supe-
rior inmediato.

« Informes mensuales de las activida-
des realizadas.

El perfil de competencias es el resulta-
do del compendio de conocimientos, des-
trezas y habilidades que se consideraron
como necesarios para que un individuo
pueda ser parte del equipo de intervencion
y de ahi poder ser formados como lideres
en intervencion psicosocial. A continua-
cion se muestra la estructura del perfil de
competencia constituido para el cargo de
lider en intervencion psicosocial.

Perfil de competencias lider
en intervencidn psicosocial
en emergencias

Datos de identificacion

Nombre del Cargo:

Lider en Intervencion Psicosocial.
Codigo: 0001

Ubicacidn:

Cuerpo de Bomberos Ibarra
Numero de Puestos: 16

Mision

El Lider en Intervencién Psicosocial
en Situaciones de Emergencia efectuara la
evaluacion de las necesidades psicosocia-
les y,en consecuencia a ello,1a debida aten-
cién de las personas afectadas y al perso-
nal interviniente segun lo establecido por
los Protocolos de Intervencién Psicosocial,
con el fin de mitigar las reacciones y efec-
tos negativos a corto y largo plazo produ-
cidos en una situacién de emergencia.

Actividades

1. Evaluacion preventiva de grupos
de riesgo.
2. Deteccion de necesidades de ac-

tuacion.

3. Planificacion e implementacion de
intervenciones psicosociales.

4. Asesoramiento a operadores de
emergencias.

5. Realizar acciones de intervencion
psicoldgica a los afectados en una situa-
cién de emergencia siguiendo los protoco-
los de intervencion.

6. Apoyo psicosocial y desahogo
emocional a los equipos de intervencidon
mediante sesiones de defusing.

7. Elaborar e implementar programas
y actividades para generar el autocuidado
psicosocial en los equipos.

8. Derivar a los afectados después de
ocurrida una situacién de emergencia a
entidades de salud mental.

9. Participar en las reuniones del
Equipo de Intervencién Psicosocial en Si-
tuaciones de Emergencia.

10. Elaborar informes de las interven-
ciones y remitirlos al psicélogo institucio-
nal como jefe del Equipo de Intervencién
Psicosocial.

11. Otras tareas relacionadas con los
roles del equipo de intervencion psicosocial.

Interfaz del puesto:
Instruccion formal

Titulo de Bombero Profesional. El
bombero debe contar con conocimien-
tos sobre: Psicologia en Emergencias,
Protocolos de Primer Apoyo Psicologico y
Técnicas de intervencion psicosocial.

Experiencia

Ser parte de equipos de primera res-
puesta en situaciones de emergencia por al
menos 6 meses continuos.

Destrezas técnicas

1. Capacidad de Evaluacion y Plani-
ficacion.

2. Toma de decisiones bajo presion.

3. Percepcidn realista de su afectacion
propia.
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4. Adaptacion vy flexibilidad para tra-
bajar en situaciones de alto estrés.

Destrezas universales

1. Liderazgo

2. Aptitudes para la comunicacién
3. Estabilidad Emocional

4. Sociabilidad

5. Inteligencia Social

6. Ajuste Social

Indicadores de gestion

» Fichas de Contacto e Intervencién
Psicosocial

o Informes mensuales de Interven-
cién

Proceso de capacitacion
y formacidn de lideres
en intervencidn psicosocial

Una vez culminado el proceso de
seleccion de personal a través de los pa-
rametros establecidos en el perfil de com-
petencias, el personal seleccionado como
idéneo atraveso el proceso de capacitacion
y formacién académica tedrico-practica
con una duracién de 40 horas en las que
se cumplié con las tematicas establecidas
en la guia técnica de intervencién psico-
social en situaciones de emergencia que
es una recopilacion y adaptacion de con-
tenidos existentes en torno a la temadtica
“Intervencion Psicosocial en Situaciones
de Emergencia”, elaborada como herra-
mienta de formacidn profesional para que
los equipos de primera respuesta puedan
brindar una atencién integral a las victi-
mas de una emergencia.

La guia cuenta con conceptos y pro-
cedimientos suficientes para superar el
proceso de formacién y que después pueda
llevar a cabo en el actuar profesional. Los
aprendizajes ademds suponen una fuente
de enriquecimiento personal en cuanto
al mantenimiento de una adecuada salud
mental de los intervinientes en emergen-
cias, la temadtica que se trata en la guia es:

1. Intervencion psicosocial en emer-
gencias

2. Emergencia

3. Victimas en una emergencia

4. Reacciones psicologicas en emer-
gencia

5. Criterios para la clasificacion de
las personas afectadas por una emergencia

6. Técnicas de intervencion psicoso-
cial

7. Intervencién psicosocial en nifos
de entre 0y 3 aflos

8. Intervencidn psicosocial en nifios
de entre 3 y 6 afios

9. Intervencién psicosocial en nifios
de entre 6 y 9 aflos

10. Intervencion psicosocial en nifos
de entre 9y 12 aflos

11. Los primeros auxilios psicoldgi-
cos (PAP)

12. Los equipos de primera respuesta
y su afectacion psicosocial

13. Técnicas de intervencion psicoso-
cial para los equipos de primera respuesta

14. Comunicacion de malas noticias

Evaluacion de Resultados

El proceso de capacitacion y forma-
cion de Lideres en Intervencion Psicosocial
en Emergencias gener6 impactos induda-
bles en distintos ambitos:

Impacto Social: Permitié que las vic-
timas de emergencias sean atendidas por
los equipos de primera respuesta de forma
integral, la intervencién es de tipo psico-
social por lo tanto propicia que la victima
logre la adaptacién a la sociedad después
de una emergencia y de esta manera se lo-
gra su bienestar fisico mental y social.

Impacto profesional: La formacién
profesional de los ya miembros de EIPSE,
propicid el fortalecimiento de la forma-
cion profesional del personal operativo del
Cuerpo de Bomberos del canton Ibarra en
habilidades de intervencién psicosocial
inmediata en situaciones de emergencia.

ECOS DE LA ACADEMIA, N. 2, DICIEMBRE 2015 s 155



156 s> ECOS DE LA ACADEMIA, N. 2, DICIEMBRE 2015

Carolina del Pozo y Henry Cadena

Impacto organizacional: El cuerpo
de bomberos Ibarra al generar técnicas de
desahogo emocional en sus colaboradores
a través de los lideres en intervencién psi-
cosocial mitigara los efectos adversos de la
intervencién en emergencias propiciando
un aumento satisfactorio del clima y des-
empeno laboral.

Trabajos Relacionados

La presente propuesta, no presen-
ta estudios previos en nuestro pais sobre
psicologia en emergencias e intervencion
psicosocial en situaciones de emergencia
hacia victimas y equipos de primera res-
puesta. Sin embargo, existen investigacio-
nes y estudios magnos en Espana, Chile,
Argentina y Guatemala.

Entre los estudios mas relevantes se
encuentra el Programa de formacioén: in-
tervencion durante emergencias, para cor-
poracion psicélogos voluntarios de Chile,
elaborada por Sandra Arias, Catalina Jara,
Ingrid Rios y Caroline; realizado en Chile
en el aino 2011, el mismo que nace como
necesidad posterior a lo ocurrido y a la
afectacion emocional evidenciada en el te-
rremoto de Chile 2010.

Otro gran aporte sobre la temdtica es
el Equipo de Intervencion Psicosocial for-
mado por trabajadores sociales, psicélo-
gos, educadores sociales, mediadores, que
proporcionan una atencién especializada
a las personas afectadas en situaciones de
Catastrofes y Emergencias; implementado
en la Cruz Roja espanola desde 20009.

Por lo tanto el trabajo permitié tener
referentes de accion en nuestro pais y tiene
como finalidad la produccién de investi-
gaciones semejantes que potencien tema-
ticas alrededor de psicologia en emergen-
cias, intervencioén en crisis e intervencion
psicosocial en los equipos de primera res-
puesta ecuatorianos.

Conclusiones

A través del proceso de seleccion de
personal en base al perfil de competencias

se analizé a 101 personas, de las cuales se
determiné como personal apto para la In-
tervencion Psicosocial a 16 bomberos ope-
rativos del Cuerpo de Bomberos Ibarra.

Mediante el proceso de capacitacion
de 40 horas propuestas entre formacion en
jornadas tedricas, jornadas auto educati-
vas y jornadas practicas se logré potenciar
las habilidades psicosociales del personal
operativo del Cuerpo de Bomberos Ibarra
en Técnicas de Intervencién Psicosocial
para victimas y técnicas de desahogo emo-
cional del personal bomberil.

Se implement6 el Equipo de Inter-
vencion Psicosocial en Emergencias (EIP-
SE) en el Cuerpo de Bomberos del cantéon
Ibarra de manera formal y protocolaria
con la presencia de autoridades del Cuer-
po de Bomberos Ibarra y autoridades de la
Universidad Técnica del Norte.

En la ceremonia de implementacion
del Equipo de Intervencién Psicosocial en
Emergencias (EIPSE) se contd con la pre-
sencia de medios de comunicacién como
fuente principal de la socializacion del
proyecto.

Al momento el Cuerpo de Bomberos
del canton Ibarra cuenta con un Equipo de
Intervencion Psicosocial en Emergencias
(EIPSE), con habilidades desarrolladas,
capacitado para intervenir en situaciones
de emergencia de manera integral y capaz
de salvaguardar e bienestar fisico y mental
de las victimas.

Recomendaciones

Realizar un seguimiento terapéutico
al personal que obtuvo puntuaciones de-
ficientes, con la finalidad de potenciar las
capacidades en las que existe dificultad o
niveles no satisfactorios.

Se recomienda que el Equipo de In-
tervencioén Psicosocial en Situaciones de
Emergencia EIPSE, cuente con las faci-
lidades de intervencién de acuerdo a los
protocolos de la institucion.

Dar seguimiento al Equipo por parte
del departamento de Seguridad e Higiene
Laboral, mediante los informes y reunio-
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nes mensuales.

Se sugiere continuar con el convenio
interinstitucional C.B.I y UTN para po-
tenciar las habilidades del Equipo de In-
tervencion Psicosocial en Situaciones de
Emergencia, mediante la colaboracién y
participacién activa de los estudiantes de
la carrera de Psicologia General. rs.
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