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RESUMEN

El presente estudio busca desvelar las interrelaciones existentes entre directivos, profesores, estudiantes y repre-
sentantes de la Unidad Educativa Julio Matovelle de la parroquia Puerto Bolívar, Cantón Machala, donde se ha 
observado que éstas están influenciadas por el tipo de liderazgo de la dirección escolar. La investigación se reali-
zó con metodología cuantitativa para el análisis de datos sobre comportamientos y opiniones de directivos, do-
centes, padres de familia y estudiantes, mediante el cuestionario Vanderbilt adaptado al español sobre liderazgo 
educativo. En los resultados se observa que los criterios de docentes y directivos sobre la calidad de la enseñanza, 
la cultura del aprendizaje y el trabajo profesional difieren respecto de los que manifiestan estudiantes y padres 
de familia, mientras que con respecto a la relación con la comunidad existen coincidencias. Se concluye que los 
directivos tienden a asumir la gestión educativa como una responsabilidad propia, donde a veces no se incluyen 
los criterios y necesidades de los estudiantes, mientras que de parte de los padres de familia existe confianza en 
lo que la institución puede hacer por la educación de sus hijos, sin embargo, hay necesidades insatisfechas que 
no cuentan con espacios de acercamiento y diálogo para que sean expuestas o solucionadas.       

Palabras clave: EDUCACIÓN, GESTIÓN, LIDERAZGO, ENSEÑANZA, APRENDIZAJE.

ABSTRACT

Study on educational leadership in the directors of Julio María Matovelle 
School of Puerto Bolívar

This study seeks to reveal the existing interrelationships between directors, teachers, students and representati-
ves of Julio Matovelle Educational School of Puerto Bolívar, Machala Canton where it has been observed that 
these are influenced by the type of leadership in the scholar management. The research was carried out with a 
quantitative methodology for the analysis of data on behaviors and opinions of directors, teachers, parents and 
students, through the Vanderbilt questionnaire adapted to Spanish on educational leadership. In the results, it 
is observed that the criteria of teachers and administrators on the quality of teaching, the culture of learning 
and professional work differ with respect to those expressed by students and parents, while with respect to the 
relationship with the community there are matches. It has been concluded that managers tend to assume educa-
tional management as their own responsibility, where sometimes the criteria and needs of the students are not 
included, while on the part of the parents there is confidence in what the institution can do for the education of 
their children, however, there are unsatisfied needs that do not have spaces for the approach and dialogue to be 
exposed or solved.
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Introducción

La planificación y la administración 
educativa está intrínsicamente relacionada 
con la gestión. Los planificadores son las 
personas encargadas de definir las accio-
nes, objetivos, misión, visión, de una insti-
tución, mientras que los administradores 
son quienes ponen en marcha los planes 
y todo lo que los planificadores hayan de-
finido (Huertas, Suarez, Salgado, Jadán & 
Jiménez, 2020). La gestión educativa, sin 
embargo, tiene que ir más allá, pues debe 
enfocarse en potencializar las metodolo-
gías de enseñanza-aprendizaje con el em-
pleo de herramientas físicas y digitales que 
garanticen la calidad educativa, con do-
centes y administrativos comprometidos 
con la misión y visión institucional (Rico, 
2016). La gestión educativa por lo tanto no 
se desliga de la conceptualización del tér-
mino gestión, ya que ésta planifica, orga-
niza, ejecuta, evalúa y administra los pro-
cesos que se dan dentro de una comuni-
dad educativa, esto es así desde los años 60 
en América del Norte, años 70 en el Reino 
Unido y una década después en América 
del Sur, donde se desarrolla la gestión edu-
cativa como una disciplina (Farfán, Mero 
& Sáenz, 2016). El presente estudio, se ha 
basado en este enfoque para indagar sobre 
las interrelaciones que se establecen entre 

los miembros de una institución educativa 
con la influencia del tipo de liderazgo que 
establecen los directivos.

La UNESCO (2014) concuerda en que 
la gestión educativa se encuentra liderada 
por quienes administran, planifican y eva-
lúan las actividades educativas con los mé-
todos y técnicas empleadas en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje, sin exceptuar 
a ningún miembro de la comunidad edu-
cativa, lo que conlleva al cumplimiento de 
los objetivos institucionales. La dinámica 
que logra que se cumpla la gestión educa-
tiva en una institución es que exista ple-
na organización entre todos los miembros 
que la conforman, es decir, la aplicación 
en la práctica del trabajo en equipo, ya que 
cada uno de ellos tiene un rol qué debe 
ser cumplido a cabalidad, para así llegar 
al fin último de la gestión educativa qué 
es el éxito organizacional (Sagredo & Cas-
telló, 2019). Todo proceso de gestión, por 
lo tanto, debe ir acompañado de procesos 
de socialización y capacitación profesional 
para fortalecer el trabajo en equipo, lo que 
concuerda con algunos resultados que se 
han obtenido en la investigación.

El liderazgo educativo también se 
basa en la dirección e inspiración que mo-
tive el líder en su comunidad educativa, 
con el fin de que todos deseen emprender 
un viaje hacia un estado nuevo y mejora-
do de la institución (Sierra, 2016). Esto se 

consigue mediante la toma de decisiones 
organizativas que den una resolución de 
problemas con visión pragmática y holís-
tica del conocimiento, donde se debe im-
plementar el liderazgo educativo tomando 
en cuenta que el liderazgo no es sólo de 
un individuo, sino del grupo de perso-
nas que rodean al mismo, haciendo qué, 
el liderazgo se establezca en el contexto 
de la organización y la sociedad, más no 
de forma aislada desde el punto de vista 
del directivo (Davies citado por Ibrahim 
& Abdalla, 2017). En esta investigación se 
ha considerado este planteamiento donde 
se corrobora que el liderazgo educativo es 
fundamental que sea desarrollado desde la 
socialización con toda la comunidad edu-
cativa, sin descartar a ninguno de sus ac-
tores, pues la inclusión y el involucramien-
to son fundamentales para el desarrollo de 
una institución.

El gestor escolar debe cumplir su 
objetivo de formar una escuela efectiva, 
dónde el estudiantado a más de adquirir 
conocimientos teóricos adquiera también 
conocimientos y principios éticos con va-
lores, donde acepte y respete la pluricul-
turalidad, ideologías, creencias religiosas, 
derechos de su comunidad y que acepte la 
democracia social (Florentino, Martínez 
& Rodríguez, 2020). Es decir, el líder debe 
conocer a su equipo de trabajo y generar 
empatía como primer paso, esto sin dejar 
de lado a ningún miembro de la comuni-
dad que se pretende liderar, a pesar de ello, 
pueden existir inconvenientes que mer-
men la eficiencia que se requiera dar me-
diante la gestión educativa, dentro de ellas 
tenemos por ejemplo: el exceso de pobla-
ción estudiantil dentro de un aula de cla-
se, falta de capacitación permanente de los 
docentes, quienes comúnmente practican 
estrategias didácticas tradicionales, etc.  
(Bermúdez, 2020). En el estudio efectiva-
mente se observa que existe cierto desen-
canto de parte de la población estudiantil 
en cuanto a la relación que establecen con 
los docentes, motivado por la sobrepobla-
ción de las aulas, la deficiencia en la prác-
tica de valores en la escuela y en los ho-

gares, el permanente aumento de familias 
disfuncionales y el aumento de problemas 
económicos que impide que muchos estu-
diantes puedan concentrarse plenamente 
en sus estudios.

Las reformas educativas realizadas en 
el Ecuador en los últimos años, han pro-
vocado que se experimente con distintos 
paradigmas educativos para conceptuali-
zar la naturaleza de la educación y el lide-
razgo en la formación de estrategias e ini-
ciativas con el fin de mejorar las prácticas 
educativas (Vera, 2015). En el contexto de 
esta investigación se ha observado que las 
reformas efectivamente han cambiado el 
currículo, sin embargo, el micro currícu-
lo que llega a las aulas no se ha transfor-
mado, dejando evidenciar además otros 
inconvenientes que afectan la gestión edu-
cativa como: falta de liderazgo para apli-
car efectivamente las reformas, poca par-
ticipación del colectivo institucional en la 
toma de decisiones, falta de valoración al 
talento humano en la organización edu-
cativa por parte del administrativo, falta 
de implementación de nuevas tecnologías, 
falta de innovación y creatividad en las 
prácticas educativas, una filosofía institu-
cional desactualizada con las necesidades 
del contexto en el cual se encuentra la ins-
titución. En resumen, se puede decir que 
la naturaleza de la gestión implica una di-
versidad de factores que la vuelve compleja 
y delicada al momento de ser ejercida por 
parte de un directivo, por lo que una re-
forma curricular no basta para cambiar la 
educación en las instituciones, entonces, 
un factor clave que se desprende del estu-
dio es la capacidad de liderazgo asertivo 
que puedan ejercer los directivos median-
te el trabajo con un equipo motivado por 
la inclusión y la empatía laboral. 

En cuanto al liderazgo pedagógico 
desde la funcionabilidad del grupo de ta-
lento humano que se dirige, se ha observa-
do que éste debería ir encaminado hacia el 
cumplimiento de la misión y visión insti-
tucional, mediante un modelo pedagógico 
institucionalizado, de tal modo que ha-
gan su trabajo orientado hacia conseguir 
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los mismos objetivos (Proyecto Educativo 
Matovellano, 2012). Como menciona Gó-
mez (2012), cuando un director/a se ca-
racteriza por un auténtico liderazgo peda-
gógico o educativo es más fácil que todo 
el equipo directivo llegue a constituir un 
grupo heterogéneo orientado hacia ese 
tipo de liderazgo, haciendo que incluso 
ello se extienda al resto de los profesores 
de un centro educativo, es decir, el líder pe-
dagógico es aquel que estimula a su grupo 
de trabajo a alcanzar las metas propuestas 
pedagógicamente siempre y cuando exista 
un modelo, de tal modo que se asegure la 
gestión y la funcionabilidad de la institu-
ción (Bolívar, 2010). Considerando esto y 
como se desprende de este estudio, el li-
derazgo pedagógico o escolar, no solo se 
centra en el ámbito académico, sino en ar-
monizar el clima escolar, considerando los 
sentimientos de los actores, sus actitudes 
y sus opiniones, sabiendo que la situación 
socioeconómica es distinta y específica 
en el caso de la parroquia Puerto Bolí-
var, donde existe una gran desigualdad 
de oportunidades en el ámbito educativo, 
lo que se corrobora con lo expresado por 
González (2017), en el sentido de que el li-
derazgo debe ser principalmente de índole 
pedagógico, considerando en el proceso 
las situaciones específicas del Centro e in-
corporando a los miembros de acuerdo a 
su rol. 

2. Materiales y métodos

El diseño de la investigación es de 
tipo cuantitativo transversal (Hernández, 
Fernández & Baptista, 2014). Es transver-
sal debido a que su propósito se centra en 
estudiar el desempeño de los directivos y 
la gestión educativa, para analizar su in-
cidencia e interrelación en un momento 
específico del tiempo. La investigación se 
trabajó con un enfoque cuantitativo debi-
do a que se empleó la técnica de la encues-
ta que se aplicó mediante cuestionarios en 
línea. La decisión de practicar cuestiona-
rios en línea fue absolutamente necesaria 
debido a la situación de pandemia por el 

COVID-19 (OMS, 2020). Como instru-
mento se utilizó el cuestionario Vanderbilt 
o VAL-ED, validado al idioma español por 
Bolívar, Caballero, y García, (2017) sobre 
liderazgo educativo, con escala Likert: 1 
Ineficaz, 2 Poco eficaz, 3 Eficaz, 4 Bastante 
eficaz y 5 Muy eficaz.

El cuestionario Vanderbilt constó de 
12 preguntas para cada categoría de análi-
sis: la calidad de la enseñanza, la relación 
con la comunidad y la cultura del apren-
dizaje y trabajo profesional. Además, por 
recomendación de Bolívar, Caballero y 
García (2017), se añadió una última pre-
gunta sobre el medio de verificación al que 
respondía ese parecer y que podía ser:

 

total de 77 estudiantes y 67 padres de fa-
milia o representantes, por lo que se puede 
afirmar que las muestras fueron represen-
tativas (Sierra, 2001). Tanto estudiantes 
como padres de familia fueron elegidos 
de la Unidad Educativa Julio María Ma-
tovelle de Puerto Bolívar, debido a que la 
investigación sobre estudiantes y padres 
de familia se centraba en esta institución 
y además existía garantía de retorno de la 
información de los cuestionarios en línea.

El objetivo básico de la investigación 
fue recoger y analizar los criterios que tie-
nen los distintos actores de una comuni-
dad educativa específica respecto a la ges-
tión educativa y su influencia en aspectos 
como la calidad de la enseñanza, la cultura 
del aprendizaje y la relación con la comu-
nidad a través del trabajo profesional, esto 
con la finalidad de tomar los correctivos 
pertinentes.

Resultados

A continuación, las figuras y el análi-
sis de datos de las tres categorías conside-
radas para el estudio: calidad de la ense-
ñanza, cultura del aprendizaje relacionada 
con el trabajo profesional y la relación con 
la comunidad, según los criterios y opinio-
nes de los participantes.

1. Informes de los demás, 
2. Observaciones propias, 
3. Documentos del Centro, 
4. Proyectos y actividades realizadas,
5. Otras fuentes y
6. No tengo evidencias. 

El cuestionario se aplicó a directivos, 
profesores, estudiantes y padres de familia 
de instituciones educativas específicas de 
la Comunidad Oblata de Ecuador.

Para aplicar el cuestionario para di-
rectivos y profesores se tomó como mues-
tra del total de instituciones Oblatas del 
Ecuador a tres comunidades educativas 
específicas: Julio María Matovelle del Can-
tón La Troncal (provincia del Cañar), Julio 
María Matovelle de la parroquia Puerto 
Bolívar (cantón Machala, provincia de El 
Oro) y la Unidad Educativa Corazón de 
María del Cantón Biblián (provincia del 
Cañar). Esta decisión se tomó debido a 
que estadísticamente no era representativa 
la muestra de directivos de una sola insti-
tución, además que se disponía de los con-
tactos necesarios para aplicar la encuesta 
con garantía de retorno de la información. 
El número de directivos participantes fue 
de 20 personas y el de docentes partici-
pantes fue de 84. En cuanto a la población 
estudiantil se eligió como muestra a los 
estudiantes de décimo de básica y los tres 
niveles de bachillerato que sumaron un 

Como vemos autoridades, directi-
vos y docentes tienen una buena imagen 
sobre la calidad de la enseñanza que se 
practica en las instituciones educativas de 
la Comunidad Oblata. La gran mayoría la 
cataloga como bastante eficaz o muy efi-
caz en prácticamente todas las preguntas, 
salvo la pregunta 8 en la que 3 personas, 
un 15%, cree que la igualdad de oportu-
nidades para una enseñanza de calidad 
fuera del horario escolar es ineficaz. Estos 
resultados nos dan un promedio de 4,40/5 
en cuanto a la gestión sobre la calidad de 
la enseñanza, lo que equivale a un 88% de 
favorabilidad. En contraste, los estudian-
tes y profesores tienen otro criterio, pues 
en promedio se obtiene un 3,87/5 lo que 
nos da un 77% de favorabilidad. Si bien 
es cierto solo existen 11 puntos porcen-
tuales de diferencia, esto nos hace ver que 
las opiniones no son ecuánimes entre las 
poblaciones. Los aspectos sobre los que se 
muestra divergencia son: la colaboración 
para el trabajo entre el profesorado para 
mejorar la enseñanza y las oportunidades 
que se brindan para que el profesorado 
pueda mejorar su práctica educativa, lo 
que se muestra como poco eficaz, esto en 
opinión de los profesores. Los padres de 
familia creen que aspectos como la plani-
ficación del centro educativo y la elimina-
ción de barreras que impiden el acceso del 
alumnado hacia una educación de calidad 
debería ser mejorado, en opinión de los 
estudiantes en cambio, creen que la igual-
dad de oportunidades que tienen para ase-
gurar la calidad de la enseñanza fuera del 
horario escolar no es eficaz. 

Como se dijo previamente, se preparó 
una pregunta de verificación con la fuente 
en la que los encuestados contrastaban sus 
aportes en las preguntas de cada categoría, 
de acuerdo a la recomendación de Bolívar, 
Caballero y García, (2017). En la mayoría 
de los casos estas fuentes se dan en un 50% 
con las actividades que se realizan en la 
Institución, mientras que el restante 50% 
indica que se basa en sus observaciones o 
porque consta en informes de sus colabo-

Figura 6.1

 Resultados de la calidad de la enseñanza sobre 5 puntos

Nota: comparativa de criterios sobre la calidad de la enseñanza 

entre los miembros de la Comunidad
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laciones del centro con la comunidad en 
torno a objetivos académicos, con un 25% 
que opina que no se dispone o que se es 
poco eficaz; la pregunta 2 sobre si se dis-
pone de un plan para impulsar acciones 
con la comunidad coherentes con las me-
tas educativas, con un 25% que opina que 
es ineficaz o poco eficaz; y la pregunta 5 
sobre si se dispone de recursos adicionales 
para mejorar la enseñanza y el aprendizaje 
a través de la asociación con organizamos 
externos, con un 16% que opina que se es 
ineficaz o poco eficaz. Con base a estas 
respuestas podemos afirmar que es nece-
sario contar con planificación adecuada 
que pueda vincular la Comunidad Educa-
tiva Oblata con la comunidad en general, 
lo que podría lograrse si se contara con un 
proyecto educativo basado en el liderazgo, 
la participación y la gestión educativa.       

En el gráfico también podemos ver 
que existe una reducción en cuanto a las 
afirmaciones muy positivas por parte de 
los docentes, aunque su promedio sigue 
siendo alto con un 4,32/5 o un 86% de fa-
vorabilidad en las respuestas, sin embar-
go vemos que se incrementa la tendencia 
a responder de manera neutral por parte 
del 14% de los profesores de los cuales el 
4% opina que el desempeño de la Unidad 
Educativa en la categoría de relacionarse 
con la comunidad es ineficaz o poco efi-
caz, sin sobresalir ninguna pregunta en 
especial en cuanto a opinión negativa.

Los estudiantes mantienen su ten-
dencia respecto a las categorías anterio-
res y marcan un promedio de 3,86/5 que 
equivale a un 77% de favorabilidad. Los 
estudiantes marcan de forma distribuida 
sus respuestas con las alternativas eficaz, 
bastante eficaz y muy eficaz, aunque en las 
preguntas 4, 6 y 12 el porcentaje de res-
puesta neutra “eficaz” es mayor a las otras 
dos opciones. En promedio el 28% de los 
estudiantes cree que en la categoría rela-
ción con la comunidad la Unidad es efi-
caz, el 30% cree que es bastante eficaz y el 
33% cree que es muy eficaz, en promedio 
el 8% en cambio cree que la Unidad es 
poco eficaz o ineficaz en cuanto la relación 

que mantiene con la comunidad. En este 
grupo llama la atención la valoración ne-
gativa que se da a las preguntas 4 y 10. En 
la pregunta 4 se plantea la cuestión de la 
relación con las empresas para apoyar el 
aprendizaje social y académico del alum-
nado, en donde el 16% cree que en este co-
metido la Unidad Educativa es ineficaz o 
poco eficaz. En la pregunta 10 en donde se 
consulta si se escucha o se tiene en cuen-
ta las opiniones de las familias, se observa 
que el 13% dice que este mecanismo es in-
eficaz o poco eficaz. Este aspecto se repite 
de manera negativa tanto en las opiniones 
de los estudiantes como de los padres, por 
lo que debería tomarse en cuenta para el 
desenvolvimiento del Centro y para pro-
yectos con la comunidad que se puedan 
proponer. 

La tendencia de los padres de fami-
lia o representantes hacia una respuesta 
neutral es más marcada en esta categoría 
que en las anteriores. En promedio apenas 
tenemos un 3,68/5 lo que nos da un 73% 
de favorabilidad en la categoría. En todas 
las preguntas existen opiniones negativas, 
sin embargo, haremos hincapié en las si-
guientes: la pregunta 5 sobre si se dispo-
ne de recursos adicionales para mejorar 
la enseñanza y el aprendizaje a través de 
la asociación con organismos externos, 
el 16% responde ineficaz o poco eficaz; la 
pregunta 9 sobre si se escucha y se toma 
en cuenta las aportaciones de la comuni-
dad, el 15% responde como ineficaz o poco 
eficaz; mientras que en la pregunta 10 so-
bre si se escucha y se tiene en cuenta las 
opiniones de las familias, el 15% responde 
que este mecanismo en poco eficaz en la 
Unidad Educativa. 

Discusión 

La gestión en las instituciones donde 
se realizó el estudio es de aprobación, por 
lo que se puede decir que existe una bue-
na gestión educativa según el criterio de 
quienes participaron, sin embargo existe, 
en las tres categorías analizadas, cierta va-
riación en cuanto al nivel de aprobación, 

radores. Este dato es importante porque 
nos muestra que las respuestas favorables 
en esta categoría tienen forma de ser con-
trastadas con la realidad. 

 
     

Entre directivos y docentes casi en 
todas las preguntas existe unanimidad 
en responder que la cultura del aprendi-
zaje y el trabajo profesional que realiza la 
Comunidad es bastante, muy eficaz o al 
menos eficaz se obtiene en promedio un 
4,45/5 lo que implica un 89% de favorabi-
lidad. En promedio menos del 2% de las 
respuestas han considerado que estos as-
pectos podrían estar siendo poco eficaces, 
tanto para directivos como para profeso-
res, salvo la pregunta sobre si se evalúa la 
cultura escolar desde la perspectiva de los 
estudiantes, en la que se cree que se po-
dría estar siendo poco eficaz por parte de 
los directivos. Los criterios de los docentes 
son muy similares, sin embargo, sí creen 
que puede estar faltando la valoración de 
sus logros académicos, así como el apoyo 
al trabajo en equipo para mejorar la en-
señanza y la evaluación. Las respuestas 
de los estudiantes y padres de familia son 
más favorables que en la categoría ante-
rior, sin embargo, en promedio se obtiene 
un 3,96/5 que equivale a un 79% de favo-
rabilidad en las respuestas lo que nos da 
10 puntos de diferencia de opinión. Los as-

pectos que más preocupan a los estudian-
tes y representantes son: la planificación 
de programas y políticas que promuevan 
el orden o la convivencia, la apuesta por 
una cultura de aprendizaje que respete la 
diversidad del alumnado, el ambiente de 
aprendizaje donde todo el alumnado es 
conocido y atendido, la promoción del tra-
bajo en equipo para mejorar la enseñanza 
y si se promueve que los estudiantes parti-
cipen en la comunidad escolar.

Como vemos en esta categoría no 
existe unanimidad de criterio entre direc-
tivos y docentes, por lo que analizaremos 
los resultados por separado para indagar 
sobre las opiniones de cada población:

Al contrario de lo que ocurrió en las 
dos categorías anteriores, en este gráfico 
se observa que la opinión de los directivos 
ya no muestra una tendencia casi exclusiva 
hacia las afirmaciones positivas o muy po-
sitivas, más bien se marca una tendencia 
a respuestas más neutras e incluso de re-
probación. Si bien es cierto en promedio se 
obtiene un 3,93/5 lo que nos da un 78% de 
favorabilidad, este resultado está más de 
10 puntos porcentuales por debajo de las 
opiniones que esta población tenía en las 
categorías anteriores. Entre las cuestiones 
que más desfavorablemente se califican 
podemos destacar: la pregunta 1 sobre si 
se dispone de un plan que fomente las re-

Figura 6.2

Resultados de la cultura del aprendizaje y trabajo profesional 

sobre 5 puntos

Figura 6.3 

Resultados de la relación con la comunidad sobre 5 puntos

Nota: comparativa de criterios sobre la cultura del aprendizaje 

y trabajo profesional entre los miembros de la Comunidad.

Nota: comparativa de criterios sobre la relación con la comuni-

dad entre los miembros de la Comunidad Educativa.
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pues mientras directivos y docentes creen 
que esta gestión en promedio está entre 
bastante eficaz o muy eficaz, los padres 
de familia y los estudiantes creen que está 
entre eficaz o bastante eficaz, lo que es im-
portante de tener en cuenta especialmente 
para las preguntas en que existen criterios 
de poca eficacia o ineficacia, incluso por 
parte de ciertos directivos o profesores. 
Los resultados obtenidos difieren con los 
encontrados por Bolívar, et al. (2017) en 
donde se aplica esta misma encuesta en 
centros educativos españoles y se obtienen 
criterios que están entre poco eficaz o in-
eficaz para la gestión en general, sin em-
bargo se repite la diferencia de opinión en-
tre directivos y docentes, en comparación 
con la de padres de familia y estudiantes, 
pues es de esperar qué, especialmente los 
directivos, tengan una perspectiva más 
positiva de la gestión que realizan, res-
pecto de la que tienen los estudiantes o los 
padres de familia, por el hecho de encon-
trarse dentro de la institución y no tener 
la oportunidad de visualizar su gestión 
desde fuera. En todo caso, como considera 
Sierra (2016) en su estudio, la calidad de la 
gestión, más allá de los criterios de padres 
de familia o directivos, viene de la com-
prensión de la educación como un proceso 
de formación, que, mediante un liderazgo 
bien entendido, sea capaz de influir para 
desarrollar la capacidad intelectual, mo-
ral y afectiva de las personas, por lo que 
la concientización de las personas sobre 
este concepto, sería uno de los principales 
resultados de este estudio, pues aunque 
los datos sean o no favorables, traer a co-
lación la discusión sobre la calidad de la 
enseñanza, la cultura del aprendizaje y la 
relación con la comunidad, con un lide-
razgo pedagógico que influya en el actuar 
de directivos, profesores y estudiantes, se 
consideraría favorable.  

Especial atención merece en este estu-
dio la cultura escolar del aprendizaje des-
de la perspectiva de los estudiantes, pues 
se revela que muchas veces el estudiante es 
considerado como un sujeto pasivo que re-
cibe enseñanza, sin tener en cuenta su cri-

terio sobre la forma en que puede aprender 
mejor y las diferencias entre las formas de 
aprender dentro de un mismo grupo, cur-
so o nivel de estudios. Al parecer, en este 
sentido no se está valorando la cultura es-
colar del aprendizaje desde la perspectiva 
de los alumnos, sino desde la cultura de 
directivos y profesores a decir de esta mis-
ma población, por lo que es necesario que 
se trabaje en talleres para tratar este cam-
bio de paradigma, tanto en el conglome-
rado de directivos y profesores, como con 
los padres de familia y estudiantes. Sobre 
este mismo asunto otros estudios también 
corroboran estos resultados, como los que 
apuntan Escofet, García, y Cros, (2011), 
en donde afirman que la influencia de las 
nuevas tecnologías y la globalización de-
mandan urgentemente un cambio para-
digmático en la educación superior, en el 
que se comprenda que las personas son 
capaces de aprender a aprender todo el 
tiempo, en cualquier lugar y a lo largo de 
la vida, siendo la niñez y adolescencia una 
de las etapas más cruciales.

Conclusiones

La calidad de la enseñanza en las 
instituciones estudiadas, a criterio de los 
directivos y docentes, es bastante eficaz o 
muy eficaz, por lo que se puede concluir 
que se debe reforzar las acciones que se 
realizan con la finalidad de que esto se 
mantenga. Estos resultados, sin embargo, 
no se corroboran con las investigaciones 
realizadas por Bolívar, Caballero y García, 
(2017), realizadas en el sistema educativo 
público español, en donde los mismos di-
rectivos y admiten su ineficacia al tratar 
de influir en el micro currículo y “lo que 
sucede” en el aula, pues para el contexto 
español es muy difícil que los docentes 
acepten intervenciones de los directivos en 
el ejercicio de su libertad de cátedra. Estos 
resultados diferentes en los dos contextos 
no sorprenden, en vista que en este estu-
dio se ha trabajado con instituciones pri-
vadas de tipo religioso, lo que hace que sea 
posible la intervención en la planificación 

y la práctica docente en el aula, pues los 
profesores admiten este tipo de interven-
ciones por el tipo de institución en la que 
trabajan. A pesar de los resultados positi-
vos existen, sin embargo, aspectos que se 
deberán considerar para implementar me-
joras en el contexto educativo que desarro-
llan las instituciones educativas Oblatas 
como: generar igualdad de oportunidades 
mediante actividades extracurriculares 
fuera del horario escolar, en vista que hay 
opiniones de desaprobación de los mismos 
directivos en este sentido, se hace evidente 
que se requiere trabajar con grupos vulne-
rables que presentan ciertas deficiencias 
en su rendimiento escolar. Esto es posi-
ble mediante prácticas de inclusión que se 
pueden trabajar en procesos de capacita-
ción con profesores y en el establecimiento 
de franjas horarias extraescolares para que 
quienes tienen estas dificultades puedan 
superarlas.

La cultura del aprendizaje es un con-
cepto que todavía tiene dificultades para 
su asimilación por parte de quienes traba-
jan en docencia, especialmente en Latino-
américa y específicamente en el Ecuador. 
Durante muchos años se ha pensado que 
la escuela es el lugar donde se proporciona 
educación formal, pues el estudiante asiste 
a clases no solo para que le enseñen cono-
cimientos, sino también para que le pro-
porcionen cultura y educación, deslindán-
dose en ciertos hogares de esta responsa-
bilidad crucial. El concepto de cultura del 
aprendizaje ha tenido problemas incluso 
en países europeos en donde se asume que 
tienen un buen nivel cultural, sin embar-
go, cada vez existe mayor conciencia que el 
aprendizaje debe asumirse y debe ser asi-
milado desde la cultura como algo nece-
sario (imprescindible) para el ser humano, 
no solo en la escuela o en la universidad, 
sino como una necesidad intrínseca al ser 
humano a lo largo de la vida (Belando-
Montoro, 2017). Si bien es cierto que la 
principal responsabilidad de la enseñanza 
recae sobre la institución educativa y los 
profesores con la enseñanza formal que 
son capaces de impartir, también es cier-

to que la responsabilidad del aprendizaje 
recae sobre los principales actores de la 
educación que son los estudiantes, por lo 
que lo tienen o lo deberían asumir como 
una responsabilidad personal factible de 
adoptar.

El trabajo profesional que realiza un 
centro educativo debe tener impacto en la 
comunidad de la que es parte. La planifi-
cación de un centro educativo debe con-
siderar actividades que generen conexión 
e involucramiento con la comunidad a la 
que sirve, sin entender como comunidad 
solamente a quienes forman parte de la 
institución como son profesores, padres 
de familia y estudiantes, sino también a 
quienes son parte del área de influencia de 
la misma aunque no sean parte de la insti-
tución, como puede ser el circuito o inclu-
so el distrito, de acuerdo a la ordenación 
establecida por el Ministerio de Educación 
de Ecuador (2017). 

En cuanto a la relación con la comu-
nidad existe unidad de criterios entre di-
rectivos, estudiantes y representantes res-
pecto a los temas que podrían no tenerse 
en cuenta de manera debida como institu-
ción y que se relacionan con la comunidad, 
por lo que podemos concluir que existen 
varios fatores que necesitan ser atendidos 
e incluidos dentro de un modelo de ges-
tión institucional como: existencia de un 
plan que fomente las relaciones del centro 
educativo con la comunidad en torno a los 
objetivos académicos y que también sirva 
para impulsar acciones con la comunidad 
coherentes con las metas educativas. Al 
parecer en esta categoría se ha considera-
do siempre la comunidad como el conglo-
merado que forma parte de la institución, 
no así el circuito educativo o su área de 
influencia, por lo que podemos concluir 
que este plan no existe o al menos no se lo 
difunde. En este sentido se recomendaría 
incluir dentro del plan estas acciones en 
coherencia con las metas de las institucio-
nes que han participado en este estudio. 
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vas en Ecuador. Universidad Nacional del 
Chimborazo. Boletín virtual. vol. 48. Dis-
ponible en https://acortar.link/eKMLPq
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