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				the Educational Environment?

			

		

		
			
				El objetivo general de este estudio mixto fue analizar el uso del Agente Conversacional sobre las Matemáticas Financieras (ACMF) en la Licenciatura de Ciencias de la Tierra considerando la ciencia de datos. Esta investigación propone el uso de este agente conversacional para innovar el proceso de enseñanza-aprendizaje a través de la interacción con el usuario en forma de voz y texto. El ACMF utiliza una función obtenida del algoritmo Deep learning para adaptar los contenidos. Los resultados de este estudio indican que el ACMF favorece los aspectos del aprendizaje personalizado, la motivación y el rol activo. El algoritmo Random forest construyó dos modelos predictivos sobre el uso de este agente conversacional donde el sexo y la edad influyen en el pronóstico de la motivación y el rol activo. Los beneficios del ACMF son la comprensión de las fórmulas matemáticas, el repaso de los temas escolares, la creación de un ambiente innovador y agradable, la flexibilidad de tiempo y el aprendizaje personalizado. En conclusión, las herramientas relacionadas con la inteligencia artificial están revolucionando la organización de las prácticas educativas en el Siglo XXI. En particular, la ACMF ofrece una comunicación con el estudiante en forma de voz y texto para aprender los temas de las matemáticas.
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				Abstract

				The general aim of this mixed study was to analyze the use of the Conversational Agent on Financial Mathematics (ACMF) in the Bachelor of Earth Sciences considering data science. This research proposes the use of this conversational agent to innovate the teaching-learning process through the interaction with the user in the form of voice and text. ACMF uses a function obtained from the Deep learning algorithm to adapt the content. The results of this study indicate that ACMF favors the aspects of the personalized learning, motivation and active role. The Random forest algorithm built two predictive models on the use of this conversational agent where the sex and age influence the forecast of the motivation and active role. The benefits of ACMF are the understanding of mathematical formulas, review of the school topics, creation of an innovative and pleasant environment, flexibility of time and personalized learning. In conclusion, tools related to artificial intelligence are revolutionizing the organization of the educational practices in the 21st century. In particular, ACMF offers the communication with the student in the form of voice and text to learn the topics of mathematics.
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				Introducción

				Las instituciones del nivel educativo superior se vieron obligadas a cambiar las estrategias de enseñanza-aprendizaje debido al surgimiento del COVID-19 (Khalil et al., 2024; Imjai et al., 2024; Naidoo & Singh-Pillay, 2025). Con el apoyo de la Tecnología de la Información y Comunicación (TIC), los profesores reorganizaron el espacio educativo para fomentar la participación y autonomía de los estudiantes (Al-Musawi et al., 2025; Bashir et al., 2025; Sager et al., 2024).

				Las estrategias que incluyen los aspectos pedagógicos y tecnológicos facilitan el aprendizaje sin importar el tiempo y lugar (Musasa et al., 2025). De hecho, los avances tecnológicos enriquecen el ámbito educativo debido a que los estudiantes aprenden los contenidos escolares en distintas formas (Maxcy et al., 2025; Tondeur et al., 2024).
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				En los cursos de matemáticas se observa un incremento en la apropiación de la TIC para todos los niveles educativos (Musasa et al., 2025; Weinhandl et al., 2021). Las ventajas sobre el uso de herramientas digitales en los campos de ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas es la flexibilidad y versatilidad para la consulta del material didáctico dentro y fuera del salón de clases (Donnelly & Winkelmann, 2024).

				Actualmente, los profesores encargados de las asignaturas en matemáticas buscan innovar la forma de transmitir el conocimiento por medio de diversas herramientas digitales como los sistemas de videoconferencia, los simuladores, los videos, las plataformas educativas y las aplicaciones web (Musasa et al., 2025; Naidoo & Singh-Pillay, 2025).

				Por ejemplo, los educadores de los cursos de matemáticas proponen el uso de la aplicación GeoGebra para la construcción de nuevos espacios virtuales de aprendizaje sobre la geometría (Marange & Tatira, 2024). En el estudio de Marange y Tatira (2024) destacan que el modelo tecnológico y pedagógico denominado TPACK junto con esta herramienta web favoreció la planeación y realización de las actividades escolares durante el proceso educativo de las matemáticas. 

				En la investigación de Boadu y Boateng (2024) observaron que los estudiantes incrementaban su compromiso durante los cursos de matemáticas debido a la integración de la tecnología y el trabajo colaborativo en el aula. El diseño de las intervenciones educativas con el apoyo de los avances tecnológicos tiene un impacto positivo en la resolución de problemas e interacción entre los alumnos, lo cual se ve reflejado en el rendimiento académico y la comprensión de los temas vistos en clase (Boadu & Boateng, 2024).

				En el curso de Matemáticas, el docente implementó la estrategia del aula invertida para facilitar el aprendizaje y entendimiento sobre los temas de parábola, elipse e hipérbola (Zaitoun et al., 2023). Antes de las clases, los estudiantes consultaron los videos sobre estas figuras geométricas con la finalidad de adquirir el conocimiento (Zaitoun et al., 2023). De esta forma, el salón de clases se convirtió en un lugar donde el profesor junto con los alumnos discutió los temas escolares para aclarar las dudas y resolver los ejercicios matemáticos (Zaitoun et al., 2023).

				La ausencia de materiales didácticos en los cursos de Geometría descriptiva ha provocado que los docentes utilicen la modalidad aula invertida para optimizar el aprendizaje en el salón de clases y el trabajo individual (Voronina et al., 2017). Algunas de las herramientas tecnológicas implementadas en estas asignaturas fueron principalmente YouTube, EdPuzzle y Classroom (Voronina et al., 2017).
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				Por otro lado, el crecimiento acelerado de las herramientas vinculadas con la inteligencia artificial está impactando positivamente en los cursos de Matemáticas durante la planeación de las actividades (Rizos et al., 2024). En Grecia, Rizos et al. (2024) se apoyaron en ChatGPT para crear actividades personalizadas y facilitar el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad durante el proceso de enseñanza-aprendizaje sobre las matemáticas.

				De acuerdo con Kim et al. (2025), las herramientas asociadas con la inteligencia artificial están siendo incorporadas con mayor frecuencia en las actividades escolares de las universidades. En particular, las aplicaciones de inteligencia artificial basada en chat son utilizadas por los maestros como herramientas de apoyo en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Ifenthaler et al., 2024; Ishmuradova et al., 2025; Strzelecki, 2024). En particular, ChatGPT ofrece a los estudiantes recursos educativos como información, audio y video (Strzelecki, 2024).

				Los agentes conversacionales están cambiando la interacción entre los contenidos escolares y estudiantes debido a que los usuarios controlan el proceso de enseñanza-aprendizaje por medio del envío de preguntas en forma de voz y/o texto. En este estudio, el prototipo ACMF, versión 2.0, resuelve las dudas relacionadas con los conceptos y las fórmulas del valor presente (capital) y el valor futuro (monto) para el Interés simple y compuesto. Este agente conversacional utiliza una función obtenida del algoritmo Deep learning para adaptar los contenidos.

				El objetivo general de este estudio mixto es ºanalizar el uso del ACMF en la Licenciatura de Ciencias de la Tierra considerando la ciencia de datos. Las preguntas de investigación son:

				•	¿Cuáles son los modelos predictivos sobre el ACMF considerando el algoritmo Random Forest?

				•	¿Cuál es la percepción de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra sobre el ACMF?

				Metodología 

				En este estudio mixto con muestra no probabilística presentó los siguientes objetivos particulares: (1) construir y analizar los modelos predictivos sobre el ACMF considerando el algoritmo Random Forest y (2) analizar la percepción de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra sobre el ACMF.
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				Los participantes fueron 26 estudiantes (14 hombres y 12 mujeres) de la Universidad Nacional Autónoma de México que cursaron la Licenciatura en Ciencias de la Tierra durante el ciclo escolar 2025. El procedimiento de esta investigación inició con la actualización de los contenidos del ACMF versión 2.0, el cual está disponible en la siguiente dirección: https://sistemasusables.net/agentemat/inicio.php

				Este agente conversacional presenta las fórmulas del interés simple y compuesto, las cuales son utilizadas en las matemáticas financieras. El estudiante tiene la posibilidad de preguntar sus dudas en forma de voz y texto. La Figura 1 muestra la página de inicio del ACMF versión 2.0.

				Figura 1

				ACMF versión 2.0

				La base de conocimiento del prototipo ACMF consta de los conceptos y las fórmulas relacionadas con el interés simple, interés compuesto, monto, capital y tiempo. Por ejemplo, si el alumno pregunta “¿Cuál es la fórmula del interés simple?” entonces este agente conversacional presenta la fórmula correspondiente (Ver Figura 2).

				Figura 2

				Pregunta en forma de texto

				
					[image: ]
				

				
					[image: ]
				

			

		

		
			
				6

			

		

	
		
			
				7

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				ECOS DE LA ACADEMIA

			

		

		
			
				Vol.11 Núm.21 / 2025

			

		

		
			
				https://doi.org/10.53358/ecosacademia.v11i21

			

		

		
			
				La Figura 3 muestra otro ejemplo: Si el estudiante pregunta “¿Qué es el interés?” entonces el ACMF responde “Tasa de interés es la razón de los intereses devengados entre el capital en un lapso”.

				Figura 3

				Pregunta en forma de voz

				La recolección de datos se realizó en la Escuela Nacional de Ciencias de la Tierra de la Universidad Nacional Autónoma de México en el ciclo escolar 2025. La Tabla 1 muestra el instrumento de medición utilizado en este estudio mixto.

				Tabla 1

				Cuestionario
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				El análisis de datos se apoyó principalmente en dos aplicaciones: herramienta RapidMiner y aplicación Nube de palabras. Por medio de RapidMiner, se construyeron dos modelos sobre el uso del ACMF para pronosticar la motivación y el rol activo considerando el sexo y la edad de los participantes por medio del algoritmo Random forest. Por otro lado, la aplicación nube de palabras permitió analizar las dos preguntas abiertas relacionadas con este agente conversacional por medio de la identificación de las palabras más frecuentes.

				Resultados 

				El ACMF facilita mucho (n = 6, 23.08%), bastante (n = 19, 73.08%) y poco (n = 1, 3.85%) el aprendizaje personalizado.

				Motivación

				El ACMF incrementa mucho (n = 6, 23.08%), bastante (n = 14, 53.85%), poco (n = 5, 19.23%) y muy poco (n = 1, 3.85%) la motivación. En el modelo de predicción no. 1, el algoritmo Random forest determinó 11 condiciones para pronosticar la motivación (Ver Figura 4). Por ejemplo, si el estudiante piensa que el ACMF facilita bastante el aprendizaje personalizado, es hombre y tiene una edad > 23.5 años entonces este agente conversacional incrementa bastante la motivación.

				Figura 4

				Modelo de pronóstico no. 1 sobre el ACMF
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				La edad determina 8 condiciones en este modelo predictivo. Por ejemplo, si el estudiante piensa que el ACMF facilita mucho el aprendizaje personalizado, es mujer y tiene una edad > 17.5 años entonces este agente conversacional incrementa bastante la motivación. Asimismo, si el estudiante piensa que el ACMF facilita bastante el aprendizaje personalizado, es mujer y tiene una edad > 20 años entonces este agente conversacional incrementa bastante la motivación.

				Por otro lado, el sexo determina 9 condiciones para pronosticar la motivación. Por ejemplo, si el estudiante piensa que el ACMF facilita mucho el aprendizaje personalizado, es hombre y tiene una edad > 17.5 años entonces este agente conversacional incrementa mucho la motivación. Incluso, si el estudiante piensa que el ACMF facilita bastante el aprendizaje personalizado, es hombre y tiene una edad entre > 17.5 años y ≤ 22 años entonces este agente conversacional incrementa bastante la motivación.

				Rol activo 

				El ACMF incrementa mucho (n = 6, 23.08%), bastante (n = 16, 61.54%) y poco (n = 4, 15.38%) el rol activo. En el modelo de predicción no. 2, el algoritmo Random forest determinó 8 condiciones para pronosticar el rol activo (Ver Figura 5). Por ejemplo, si el estudiante piensa que el ACMF facilita mucho el aprendizaje personalizado, es mujer y tiene una edad > 18.5 años entonces este agente conversacional incrementa bastante el rol activo.

				Figura 5

				Modelo de pronóstico no. 2 sobre el ACMF
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				La edad determina 8 condiciones en este modelo predictivo. Por ejemplo, si el estudiante piensa que el ACMF facilita bastante el aprendizaje personalizado, es mujer y tiene una edad > 20 años entonces este agente conversacional incrementa bastante el rol activo. Además, si el estudiante piensa que el ACMF facilita mucho el aprendizaje personalizado, es hombre y tiene una edad ≤ 18.5 años entonces este agente conversacional incrementa mucho el rol activo.

				Por otro lado, el sexo determina 8 condiciones para pronosticar la motivación. Por ejemplo, si el estudiante piensa que el ACMF facilita bastante el aprendizaje personalizado, es hombre y tiene una edad ≤ 18.5 años entonces este agente conversacional incrementa bastante el rol activo. Asimismo, si el estudiante piensa que el ACMF facilita mucho el aprendizaje personalizado, es mujer y tiene una edad ≤ 18.5 años entonces este agente conversacional incrementa bastante el rol activo.

				Ámbito educativo

				De acuerdo con los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra, el ACMF facilitó la comprensión de las fórmulas relacionadas con las matemáticas financieras.

				“Si, puede llegar a ser una herramienta que ayude a los estudiantes a tener un dominio en el uso de las fórmulas”

				“Si, ya que este tipo de maneras educativas hacen mayor la compresión de algunos temas de dificultad para los estudiantes”

				En este estudio, los encuestados destacaron que esta herramienta de inteligencia artificial facilita el repaso de los temas escolares.

				“Si, porque esto ayuda a repasar los conceptos necesarios para la materia en cuestión, así como incluye a todo alumnado a seguir aprendiendo”

				“Si, es de mucha ayuda para resolver dudas e inquietudes”

				“Si puede resolver dudas rápidas”

				El ACMF es una herramienta de apoyo para el proceso de enseñanza-aprendizaje, la cual puede ser consultada en cualquier momento.

				“Si, puede ser una herramienta que brinde apoyo a los estudiantes en caso de necesitarla, ya que a veces hay dudas que por distintas razones no pueden ser contestadas”

				“Si. Sirve de apoyo para el alumno”

				Asimismo, esta aplicación web favoreció la creación de un ambiente innovador y agradable para el aprendizaje.
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				“Si, para facilitar el aprendizaje”

				“Si, se deben usar diferentes herramientas en la educación para facilitar la manera de aprender”

				Por último, el ACMF permitió adquirir el conocimiento sobre las matemáticas a través de identificación de las palabras claves como monto, capital, fórmulas, simple y compuesto. 

				“Si, permite búsquedas más rápidas y precisas”

				“Si, ya que puede ayudar a los diferentes tipos de aprendizajes”

				“Si, ya que la inteligencia artificial es una herramienta muy presente en el aprendizaje de las nuevas generaciones”

				La Figura 6 muestra que las palabras más significativas relacionadas con la pregunta abierta “¿Consideras importante la incorporación del agente conversacional ACMF en el ámbito educativo?” son herramienta, aprendizaje, ayuda, diferentes, dudas estudiantes, usarlo, alumno, apoyo y ayudar.

				Figura 6

				Nube de palabras sobre el ámbito educativo

				Innovación educativa

				Según los participantes de este estudio, el ACMF tiene una interfaz atractiva para el aprendizaje.

				“Si, es una herramienta atractiva para los estudiantes”

				“Si, es fácil y rápido para todos”

				De acuerdo con los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra, esta aplicación web fue innovadora.
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				“Si, yo personalmente nunca lo vi antes y me parece que es una buena implementación” 

				“Si, porque es una herramienta útil y poco conocida”

				“Si, porque no es algo que se utilice en todas las escuelas”

				Uno de los beneficios asociado al ACMF es la personalización del aprendizaje desde cualquier lugar.

				“Si, en lo personal nunca había visto un apoyo tan personalizado”

				“Sí, porque ya existen otros sistemas de IA, pero éste está centrado en la educación”

				Asimismo, esta aplicación web es una herramienta de apoyo para aprender los temas escolares relacionados con las matemáticas.

				“Si, ayuda a alumnos y docentes en las clases como método de apoyo”

				“Si, ya que integra más a los estudiantes a participar en las actividades

				La Figura 7 muestra que las palabras más significativas relacionadas con la pregunta “¿Es innovador el uso del agente conversacional ACMF en el área educativa?” son estudiantes, nuevas, apoyo, educación, generaciones, herramienta, innovador, temas y útil.

				Figura 7

				Nube de palabras sobre la innovación educativa
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				Discusión 

				Como lo explican Zaitoun et al. (2023), los avances tecnológicos generan ambientes virtuales de aprendizaje donde los alumnos y las alumnas participan activamente. En este estudio, los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra mencionan que el ACMF facilitó la comprensión de las fórmulas relacionadas con las matemáticas financieras, es decir, este agente conversacional presenta los contenidos escolares sobre el Capital, Interés, Monto y Tiempo. 

				Kim et al. (2025) destacan que los centros escolares buscan la innovación en el ámbito educativo por medio de la inteligencia artificial. En esta investigación, los encuestados de la Universidad Nacional Autónoma de México establecen que las palabras más significativas para la pregunta abierta “¿Consideras importante la incorporación del agente conversacional ACMF en el ámbito educativo?” son herramienta, aprendizaje y ayuda.

				Incluso, Kim et al. (2025) explican que las herramientas de inteligencia artificial como los agentes conversacionales están siendo utilizados con mayor frecuencia en el nivel educativo superior. El 96.15% de los encuestados consideran que el ACMF facilita mucho y bastante el aprendizaje personalizado. Por consiguiente, la mayoría de los alumnos tienen una postura favorable sobre este aspecto. Asimismo, estos participantes destacan que este agente conversacional favorece la creación de un ambiente innovador y agradable para el contexto educativo.

				Marange y Tatira (2024) explican que los educadores se apoyan en las herramientas tecnológicas para actualizar las actividades desarrolladas en los cursos relacionados con las matemáticas. En este estudio, los encuestados de la Universidad Nacional Autónoma de México indican que el ACMF tiene una interfaz atractiva.

				Asimismo, Ifenthaler et al. (2024) indican que la inteligencia artificial brinda a los maestros la oportunidad de organizar e implementar una infinidad de tareas y actividades para los alumnos. En particular, los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra comentan que el ACMF facilita la comprensión de las fórmulas relacionadas con las matemáticas financieras y favorece el repaso de los temas escolares desde cualquier lugar.

				Weinhandl et al. (2021) indican que la integración de las herramientas tecnológicas en los cursos de matemáticas está creciendo debido a que los alumnos aprenden los contenidos de diversas formas. Incluso, Strzelecki (2024) establece que las herramientas de inteligencia brindan a los estudiantes diversos recursos educativos como información, video y audio. En este estudio, el 76.92% de los encuestados 
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				indican que el agente conversacional, ACMF, incrementa mucho y bastante la motivación. Por lo tanto, la mayoría de los alumnos tienen una postura favorable sobre este aspecto.

				En la investigación de Schindler et al. (2024) obtuvieron que la voz de los agentes conversacionales fomenta el sentimiento basado en la verbalización mientras que el mensaje escrito fomenta la razón provocando de esta forma el incremento de preferencia y satisfacción del usuario. El ACMF ofrece a los usuarios dos tipos de interacción con los contenidos, es decir, la voz y el texto para establecer una comunicación eficiente.

				 Del mismo modo, Klein y Martínez (2023) concluyeron en su investigación que los agentes conversacionales con aspecto humanoide tienen un impacto favorable para la comunicación y satisfacción. En esta investigación, el ACMF utiliza un avatar con características similares a los estudiantes con el propósito de contestar las preguntas enviadas por el usuario.

				El algoritmo Random forest determinó 11 condiciones para pronosticar la motivación considerado el uso del ACMF. Por ejemplo, si el estudiante piensa que el ACMF facilita bastante el aprendizaje personalizado, es mujer y tiene una edad > 20 años entonces este agente conversacional incrementa bastante la motivación.

				Cabe mencionar que el sexo y la edad son factores que influyen en la predicción de esta variable objetivo. Por ejemplo, si el estudiante piensa que el ACMF facilita bastante el aprendizaje personalizado, es hombre y tiene una edad > 23.5 años entonces este agente conversacional incrementa bastante la motivación.

				Los cursos de matemáticas se ven enriquecidos con la incorporación de la TIC debido a que el alumnado adquiere flexibilidad de tiempo y espacio para aprender los temas escolares (Donnelly & Winkelmann, 2024). Como lo señalan Ifenthaler et al. (2024), los profesores emplean las herramientas de inteligencia artificial para mejorar la experiencia de enseñanza-aprendizaje. En este estudio, los encuestados afirman que el ACMF tiene una interfaz atractiva para el aprendizaje.

				Las herramientas de inteligencia artificial basadas en el chat están innovando el ámbito educativo debido a la interacción en forma de voz y texto (Strzelecki, 2024). Por ejemplo, ChatGPT está favoreciendo el rol activo de los estudiantes por medio del establecimiento de conversaciones similares a los humanos (Ifenthaler et al., 2024; Strzelecki, 2024). El 84.62% de los participantes indican que el ACMF incrementa mucho y bastante el rol activo. Por lo tanto, la mayoría de los alumnos tienen una postura favorable sobre este aspecto.
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				El algoritmo Random forest determinó 8 condiciones para pronosticar el rol activo considerado el uso del ACMF. Por ejemplo, si el estudiante piensa que el ACMF facilita mucho el aprendizaje personalizado, es mujer y tiene una edad ≤ 18.5 años entonces este agente conversacional incrementa bastante el rol activo.

				Cabe mencionar que el sexo y la edad son factores que influyen en la predicción de esta variable objetivo. Por ejemplo, si el estudiante piensa que el ACMF facilita mucho el aprendizaje personalizado, es mujer y tiene una edad > 18.5 años entonces este agente conversacional incrementa bastante el rol activo.

				Naidoo y Singh-Pillay (2025) señalan que el ámbito educativo sufrió cambios radicales con el apoyo de la tecnología desde la aparición del COVID-19. Los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra destacan que el ACMF facilitó la adquisición del conocimiento sobre las matemáticas a través de identificación de las palabras claves como monto, capital, fórmulas, simple y compuesto.

				Con respecto a la pregunta abierta ¿Es innovador el uso del agente conversacional ACMF en el área educativa?, los participantes consideran que las palabras más significativas son estudiantes, nuevas y apoyo. Por consiguiente, el ACMF es una herramienta nueva que apoya a los estudiantes durante el aprendizaje.

				Zaitoun et al. (2023) establecen que el uso de las herramientas tecnológicas en los cursos de matemáticas incrementa el rendimiento académico. En particular, los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Tierra establecen que el ACMF es una herramienta de apoyo para el área de las matemáticas, la cual favorece la creación de un ambiente innovador y agradable para el aprendizaje.

				En la investigación de Kiran et al. (2025), el uso de los avances tecnológicos para facilitar el aprendizaje personalizado representa un nuevo desafío para los educadores del Siglo XXI debido a que los alumnos deben de convertirse en los protagonistas durante la realización del proceso educativo. En este sentido, el ACMF permite que los estudiantes comprendan los temas a su ritmo de diversas formas, voz y/o texto, lo cual favorece la autonomía en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

				Conclusión

				En las asignaturas de matemáticas, los profesores buscan actualizar el entorno educativo con el apoyo de las herramientas tecnológicas. En particular, esta investigación propone el uso del ACMF para innovar el proceso de enseñanza-aprendizaje a través de la interacción con el usuario en forma de voz y texto.
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				Los resultados de este estudio indican que el ACMF favorece los aspectos del aprendizaje personalizado, la motivación y el rol activo. El algoritmo Random forest construyó dos modelos predictivos sobre el uso de este agente conversacional donde el sexo y la edad influyen en el pronóstico de la motivación y el rol activo.

				Los beneficios del ACMF son la comprensión de las fórmulas matemáticas, el repaso de los temas escolares, la creación de un ambiente innovador y agradable, la flexibilidad de tiempo y el aprendizaje personalizado.

				Las limitaciones de este estudio están asociadas con el tamaño de la muestra. Los futuros trabajos pueden analizar el uso de la ACMF en diversos niveles educativos como la preparatoria y universidad.

				Esta investigación mixta recomienda la incorporación de las herramientas de inteligencia artificial como los agentes conversacionales para actualizar e innovar el entorno educativo sobre las matemáticas.

				En conclusión, las herramientas relacionadas con la inteligencia artificial están revolucionando la organización de las prácticas educativas en el Siglo XXI. En particular, la ACMF ofrece una comunicación con el estudiante en forma de voz y texto para aprender los temas de las matemáticas. 
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