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RESUMEN

La opinién publica es analizada desde el criterio de la incertidumbre, cuyo origen proviene de un discurso
elaborado e intencionado, el objetivo es legitimar en la ciudadania esos contenidos, en su mayoria son
generados desde el poder controlador que le interesa reforzar sus intereses. Ademds, destaca el rol que
juegan los medios de comunicacién y sus instrumentos para someter al pensamiento tnico de unos pocos
sobre la mayoria; sin embargo, existen instituciones educativas universitarias en el pais concesionarios de
frecuencias de radio y televisién que administran estos medios con objetivos loables en la construccién
permanente de ciudadania en base a la criticidad, tolerancia y respeto a sus creencias e ideologia politica.
La Television Universitaria abri6 sus espacios para el andlisis, el debate y la cobertura periodistica, donde
interlocutores de todas las tendencias politicas de izquierda, centro izquierda y derecha tuvieron la
oportunidad de presentar sus propuestas politicas ante la opinién publica de la region, y sea ésta quien
tome la mejor decisién al momento de sufrajar. Estos espacios se mantuvieron de lunes a viernes en el
Noticiero Voces “Su Contexto Informativo’, con una duracion de diez minutos cada dia y la produccion del
programa “Imbabura Decide” que genera espacios publicos de anlisis y debates en la region.

Palabras clave: OPINION PUBLICA, DISCURSO MEDIATICO, PRODUCCION AUDIOVISUAL,
PUBLICOS, AUDIENCIA.

ABSTRACT

Public opinion and television at UTN University. Political moment during the
electoral campaign

Public opinion is analyzed from an uncertainty criterion, whose origin comes from a prepared and
intentional discourse, the purpose is to legitimize in citizens these contents, most of the time they are
generated from the controlling power that strives for strengthening its interests. In addition, it highlights
the role played by the media and their tools to subdue the unique way of thinking of a few on the most;
however, there are university educational institutions in the country licensed of radio and television
frequencies that manage these media with laudable goals in permanent construction of citizenship on
the basis of the criticality, tolerance and respect for their beliefs and political ideology. The University
television opened its spaces for the analysis, debate and media coverage, where interlocutors from all the
political tendencies of the left, center-left and right wings had the opportunity to present their political
proposals in the eyes of public opinion in the region, to make the best decision at the time of voting. These
spaces are held from Monday to Friday in the newscast Voices «Your Informative Background», with a
duration of ten minutes each day and the production of the program «Imbabura Decides» that generates
public spaces for analysis and debate in the region.

Keywords: Public OPINION, MEDIA DISCOURSE, AUDIOVISUAL PRODUCTION, PUBLIC,
AUDIENCE.
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Introduccion

Este articulo busca proyectar a la
Opinion Publica desde varias aristas, en
primera instancia obedece a un proceso
histérico socio-politico generado a través
de la participacion jerarquica del poder,
donde la comunicacién y la informacién
con sus instrumentos, asumen un rol pro-
tagonico de control y sometimiento de
unos pocos sobre la gran mayoria. En estas
instancias se hace visible la actividad poli-
tica como un rol articulador y mediador
de contenidos que buscan consensos para
legitimar el control de quienes ejercen la
autoridad; también esta orientada a buscar
reconocimiento en funciéon del desarrollo
social, politico, educativo y cultural de
una sociedad.

En este escenario, la Universidad
Técnica del Norte y sus autoridades, cons-
cientes de su rol social, hace dos décadas
atras crea Radio Universitaria y hace una
década a Televisién Universitaria, medios
de comunicacién social con enfoque edu-
cativo y cultural de cobertura regional, el
objetivo de estos medios es legitimar so-
cialmente procesos formativos, a través de
la generacién de la opinion publica, con la
participacion activa y propositiva de nue-
vos interlocutores como docentes, inves-
tigadores, estudiantes, administrativos y
ciudadania de la region, del pais y a nivel

internacional.

En estas circunstancias, esta pro-
puesta de investigacion pretende valorar
el discurso mediatico generado por estos
medios permanentemente, en un mo-
mento de protagonismo politico electoral,
donde a través de la intervencion de inter-
locutores con planteamientos ideoldgicos
e intereses de grupos, generaron opinioén
publica ante la audiencia que activamen-
te interpretan los mensajes. Estos espa-
cios medidticos se dieron de lunes a vier-
nes en el Noticiero “Voces, Su Contexto
Informativo™ Matutino de 07H00 a 08HO00,
con reprisse de 12H00 a 13HO0O0, con una
duracién de dié¢z minutos; y en el progra-
ma denominado “Imbabura Decide”, con
una duracién de 60 minutos, de 20h30 a
21h30 del lunes 6 de enero al miércoles 19
de febrero 2014, los candidatos tuvieron la
oportunidad de generar opinién publica,
dando a conocer a la ciudadania sus pro-
puestas de campania.

Desarrollo

La opinion publica es el resultado de
un “proceso de comunicacion social e in-
tercomunicacion personal” (Borja, 2013),
son criterios que se encuentran en una
constante pugna con la finalidad de lograr
imponerse, en esa confrontacion se modi-
fican hasta formar una corriente de pen-
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samiento mas o menos homogénea. Para
Jesus Marin Barbero la opinién publica
obedece a “un proceso histérico”, donde
en primera instancia el poder somete a la
sociedad en base al miedo, a lo que el au-
tor denomina “la arcaica peste del miedo”
(Barbero, 2002); el proceso comunicacio-
nal asume nuevos compromisos sobre la
base de las necesidades que vienen desde
el poder y es articulada de manera estraté-
gica para cumplir objetivos “perversos” de
este grupo.

La opinion publica es el “escenario
donde se hace visible la vida politica” que
busca integrar a los sectores sociales sobre
la base de “consensos y de legitimacion”, en
este proceso de consolidacién va perdien-
do sentido frente a una sociedad “hetero-
génea” (Quijano, 1992), en donde lo que
prima son los datos, las cifras, a lo que
Martin Barbero llama una mera “existen-
cia estadistica”, desprovista de representa-
cion social, no importa el ser humano, sus
ideales, su pensamiento, o su individuali-
zacion; frente a este escenario la opinién
publica se convierte en un nuevo modelo
comunicacional que busca hegemonia,
donde los medios a través de sus variados
formatos tienen un rol protagénico ante
los conglomerados sociales que finalmente
terminan aceptando sus discursos.

Bajo esta perspectiva, los medios de
comunicacién social estan llamados a ge-
nerar opinién publica, lamentablemente
éstos, se encuentran ligados a las grandes
“industrias culturales que producen mer-
cancias y refuerzan la ideologia de consu-
mo” (Mocada, 2013), esta opinion estd vin-
culada a intereses particulares que impo-
nen su propia vision, bajo un mercado de
consumo, en base ala ofertay demanda. La
informacion es una mercancia, etiquetada
bajo un pakaquin, formateada y seriada
que se vende en horarios establecidos en
franjas a publicos objetivos previamente
identificados en estudios de audiencias o
de mercado.

Estos medios de comunicacién a
través de su oferta, tienen como objetivo
“capturar las mentes, manipular concien-

cias e internalizar a los miembros de la so-
ciedad determinadas ideas, valores y acti-
tudes que posibiliten el sostenimiento de su
poder” (Villarroel, 2008). Estos productos
comunicacionales son valorados por su
presentacion, es comun escuchar “la ima-
gen vende” o “mds vale una imagen que
mil palabras”, no importa el contenido,
éste puede ser maquillado y en mucho de
los casos reducido al minimo la capacidad
critica de la ciudadania.

El discurso televisivo audiovisual
esta saturado de efectos en transicion de
imagenes y de sonido, obedecen a un es-
tereotipo de la moda que impone el mer-
cado en base a la espectacularidad; en la
radio el sonido es el eje central, para ello
la voz, la musica y los efectos de sonido se
constituyen en los elementos basicos para
la elaboracion de contenidos que obedecen
a una demanda de mercado; en los medios
impresos lo que prima es la fotografia, no
importa intimidad de las personas, por
el contrario, éstas quedan al descubierto
cuando los problemas intimos o familiares
son difundidos con el mds minimo senti-
do ético.

Por lo general, estos medios produ-
cen contenidos mediaticos en formatos
estandarizados, estdn elaborados para au-
diencias especificas; en una sociedad ca-
pitalista, estos contenidos obedecen a un
modelo desarrollista, de “globalizacién y
acumulacion del capital” (Mocada, 2013),
esta figura se impone a nivel global. Estos
contenidos controlan los grandes capitales
y se encuentran seriados, son cortos, agi-
les, sutiles y cuantiosos; sus mensajes son
elaborados para el mercado, muestran solo
lo que el poder quiere que se mire, escuche
o0 lea; estos contenidos visibilizan un nue-
vo habitus en la cotidianidad, donde “el
protagonista es el héroe, sea malo o bueno”
(Rincén, 2002). La opinién publica lo fa-
brican los grandes medios en los rodajes,
en las cabinas, en la hoja de un periédico
y en los grandes escenarios, con sondeos
o encuestas planificadas, basandose en un
modelo de comunicaciéon hegemonico tec-
noldgico de poder mediatico.
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En nuestro pais el ejercicio comuni-
cacional es regulado por una normativa
llamada, Ley Orgéanica de Comunicacion,
esta fue aprobada el viernes 14 de junio, en
una particular votaciéon por la Asamblea
Nacional y ratificada a través del ejectte-
se por el Presidente de la Republica el sa-
bado 22 de junio del 2013. Esta ley crea al
Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Informacién y Comunicacién (Ecuador,
2013), cuyo objetivo es regular el acceso
universal a la comunicacién y a la infor-
macion; asi como, a la Superintendencia
de la Informacion y Comunicacion, que
tiene como finalidad fiscalizar, supervisar
y ordenar el cumplimiento de las disposi-
ciones legales y reglamentarias sobre los
derechos de comunicacion.

Ademas, reglamenta el accionar de la
comunicacién en informacion tanto en los
medios como en quienes ejercen esta acti-
vidad; establece cambios en las esferas de
produccion en publicidad, en la programa-
cion de sus contenidos, el 60% debe estar a
cargo de productores ecuatorianos. Define
a los diferentes tipos de medios como pri-
vados, publicos y comunitarios; estos me-
dios pueden ser empresas, organizaciones
publicas o comunitarias que presten el
servicio publico de comunicaciéon masiva
a través de frecuencias de radio, televisivas
o medios impresos. El principio democra-
tizador de la comunicacién e informacién
es crear condiciones juridicas y politicas
para el acceso alas frecuencias del espectro
radioeléctrico, “medios comunitarios con
el 34%, publicos y privados con el 33% cada
uno” (Ley de Comunicacion L. D., Art. 70
Tipos de Medios de Comunicacion, 2013).

Frente a este escenario comuni-
cacional-conceptual y normativo, la
Universidad Técnica del Norte, siendo fiel
a sus principios y objetivos, el 13 de julio
del 2006, funda a Televisién Universitaria,
su cobertura es regional con sefial abier-
ta, Imbabura en canal 24UHF y Carchi en
canal 40UHEFE. Este medio de comunica-
cion elabora su codigo deontolégico que
regula su accionar comunicacional, en el
Articulo 4 los servicios informativos bus-

can cumplir los mas altos parametros de
calidad editorial. Su relacién con el publi-
co, las fuentes, los colaboradores, los pro-
tagonistas y generadores de la informa-
cidn, se regiran por la ética profesional y
de respeto a los derechos de las personas.
Los valores éticos y editoriales se apunta-
lan en los siguientes principios:

“l.- Precision, rigor y credibilidad.-
Transmitir o difundir unicamente informa-
ciones sustentadas, evitando afirmaciones
o datos imprecisos que puedan menospre-
ciar o lesionar la dignidad de las personas,
o provocar dafio o descrédito injustificado
a instituciones y entidades publicas y pri-
vadas.

2.- Imparcialidad.- Los servicios infor-
mativos respetan la libertad de expresion
de las personas y buscan incluir a todos los
ciudadanos, independientemente de sus
posturas o tendencias filoséficas, politicas
o culturales.

3.- Independencia.- Se mantendrdin
independiente tanto del gobierno como de
los movimientos y partidos politicos, asi
como de grupos econdmicos o sociales que
atenten contra la estabilidad social.

4.- Responsabilidad publica.- Los es-
pacios informativos no serdn utilizados en
perjuicio de intereses puiblicos o lesionar los
derechos de las personas.

5.- Compromiso social.- Se comprome-
te con la promocion y difusion de contenidos
de acuerdo a la misién de la Universidad
Técnica del Norte, a la realidad nacional y
regional, valorando el imaginario colectivo.

6.- Claridad.- El estilo informativo,
formativo y educativo serd claro, conciso,
preciso, fluido, facilmente comprensible
para la mayoria, respetuoso de las normas
del idioma y capaz de captar la atencion y
el interés del publico.

7.- Democracia.- La apertura de espa-
cios donde se propicien encuentros y deba-
tes continuos sobre la problemdtica actual,
con responsabilidad en la formacion de la
opinion publica.

8.- Pluralidad.- Brindard la apertura
necesaria a la diversidad de ideas y co-
rrientes del pensamiento politico, ideoldgi-
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co, cultural y socioecondémico, de esta ma-
nera se garantizard la libertad de expresion

9.- Eticidad.- Mantendrd vigentes los
valores éticos en el quehacer profesional,
laboral y en todos los productos audiovi-
suales que se emitan al aire (UTN, 2014)”.

Estos enunciados proyectan acciones
afirmativas, dandoles oportunidad para
que los grupos sociales en condiciones de
desigualdad real tengan acceso al ejerci-
cio de los derechos de la comunicacion, o
“Publicos Activos, con identidad colectiva”
(Price, 1992), que son producto o el resul-
tado del debate y de la participacion de los
diferentes sectores, lo que conlleva a una
variedad de percepciones y de opinion.

En sus inicios cuando se crea
Televisién Universitaria (UTV) estos pu-
blicos eran meros espectadores, inactivos,
incapaces de ser vistos y sin propuestas,
ya sea por la apatia o porque no tenian es-
pacios en los “medias”, ya que, éstos por
lo general e histéricamente mantienen su
propia agenda mediatica y no habia cabida
para nuevas propuestas comunicacionales.
Medios incapaces de “elaborar un discurso
de opinién que le permita a los publicos di-
ferenciar los hechos” (Ramonet, La Tirania
de la Comunicacion, 2011). Con el surgi-
miento de Televisién Universitaria se visi-
bilizan nuevos interlocutores, nuevos ros-
tros con identidad cultural; la linea edito-
rial ha permitido identificar una variedad
de ejes tematicos, narrados bajo perspecti-
vas locales y contextuales con nuevas pro-
puestas nacidas desde las propias visiones
y necesidades, mas no impuestas desde el
centralismo.

Esta nueva propuesta discursiva au-
diovisual medidtica, ha permitido demo-
cratizar la palabra con servicios informa-
tivos publicos, independientes y compro-
metidos con el orden democrético y par-
ticipativo establecido en la Constitucién
del Ecuador, que garantiza el derecho a los
publicos a la comunicacién e informacién
de manera seria, completa, verificada, plu-
ral y contrastada; con libertad para el ana-
lisis, donde la audiencia comprenda la rea-
lidad, forme a su propio criterio y adopte

posiciones argumentadas y libres sobre
temas de su interés.

En un momento de proceso electoral
que mantenia el pais, donde se elegiria a
23 Prefectos (as) a 221 Alcaldes (as), 867
Concejales (as) Urbanos, 438 Concejales
(as) Rurales y a 4.079 Miembros de Juntas
Parroquiales Urbanas y Rurales (http:/
www.eleccionesenecuador.com, 2014).
En la Provincia de Imbabura se elegirian
a 1 Prefecto (a) 1 Vice prefecto (a), 6 al-
caldes (as), 22 Concejales (as) Urbanos,
16 Concejales (as) Rurales, 36 Juntas
Paroquiales Rurales y 180 Vocales de
Juntas Parroquiales Rurales (http://www.
eleccionesenecuador.com, 2014).

Television Universitaria abre sus es-
pacios para el analisis, el debate y la cober-
tura periodisitica, donde interlocutores de
todas las tendencias politicas de izquier-
da, centro izquierda y derecha tuvieron la
oportunidad de presentar sus propuestas
politicas ante la opinién publica de la re-
gion, y sea ésta quien tome la mejor deci-
sion al momento de sufrajar. Estos espacios
de produccién audiovisual se mantuviron
de lunes a viernes en el Noticiero “Voces
“Su Contexto Informativo”, con una dura-
cion de diez minutos cada dia; ademas con
la produccién del programa “Imbabura
decide” (Martinez, 2014) con una duraciéon
de sesenta minutos, de lunes a viernes en
horario AAA; donde los candidatos tuvie-
ron la oportunidad de generar opinién pu-
blica, dando a conocer a la ciudadania su
propuesta de campaiia.

En este espacio audiovisual, el entre-
vistador preparé una serie de preguntas
que el entrevistado debid responder en un
tiempo méaximo de 60 segundos; ademas
los televidentes tuvieron la oportunidad
de preguntar al candidato a través de la
linea telefénica, mensajes via direccién
electronica, celular o vox populli prepara-
do anteriormente, también la producciéon
del canal elabor6 reportajes sobre el can-
didato y sus ofertas politicas.

Este programa trata de “cuidar el
bien comuin en la informacién” (Martinez,
2014), educar a la ciudadania a fomentar
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su participacion activa en la toma de de-
cisiones, evitar que los publicos sean me-
ros espectadores, lograr la sensibilizacion,
motivacién y la concienciaciéon de este
proceso electoral; priorizando el derecho a
la libertad de expresion, diversidad, pluri-
nacionalidad e interculturalidad mediante
la incorporacién permanente de los invisi-
bilizados como fuente de contenidos con
protagonismo.

En este espacio de “Imbabura Decide
se entrevisto a los tres candidatos a
Prefectos, y a 25 candidatos (as) para al-
caldes; “esta franja y programa han sido es-
pacios importantes para que los candidatos
expongan sus propuestas y la ciudadania
conozca, tome la mejor decision y elija a
sus representantes” (Sierra, 2014); “es una
experiencia importante, por cuanto, los
candidatos no improvisan, asumen su rol
y se preparan para la entrevista, lo que ha
permitido que la audiencia tenga mayores
elementos para elegir a sus representantes”
(Zambrano, 2014). Alvaro Castillo, candi-
dato para alcalde de Ibarra por el partido
Avanza, lista 8, este espacio es diferente
a los demas medios de comunicacién so-
cial en la Provincia de Imbabura, ya que,
“Television Universitaria busca educar a
los ciudadanos, evita el sensacionalismo y
la crénica roja, profundiza los contenidos,
sus periodistas investigan, me siento bien
ser entrevistado por este canal” (Entrevista,
2014); para Diego Garcia, actual Prefecto
de Imbabura y candidato a la reeleccién
por Alianza Pais, lista 35 “este espacio es
una ventana para exponer las propuestas
de los candidatos, las preguntas son con-
textualizadas, evitan el linchamiento me-
didgtico” (Entrevista, 2014)”.

Durante la semana del 11 al 15 de no-
viembre del 2013, se aplicé una encuesta
para conocer el grado de aceptacién que
tiene Universidad Técnica del Norte y el ni-
vel de sintonia de Television Universitaria,
por parte de los estudiantes y docentes,
para ello, se identificé una muestra de 226,
con una poblaciéon de 8.000 estudiantes
y 220 docentes. Estos datos nos permi-
tio identificar estadisticamente el nivel

»

de aceptacion que mantiene Television
Universitaria en el contexto local y regio-
nal, por cuanto este grupo objetivo provie-
ne de diferentes latitudes de la zona. En la
pregunta, Mira Television Universitaria?,
el 62, 83% dijeron que si, el 34,07% dije-
ron que no y el 3,10% no contestan. En la
pregunta, Mira El Noticiero Voces, el 53%
dijeron que si, el 41% dijeron que no, y el
6% no contestan (Encuestas).

En lo que se refiere al nivel de acep-
tacion que tiene la Universidad, su prin-
cipal fortaleza identificada es su prestigio
y reconocimiento que son transmitidos a
través de familiares en un 23%, amigos en
un 22% y el 55% por su excelente nivel aca-
démico. Los aspectos que toman en cuenta
los estudiantes para eligir la Universidad
Técnica del Norte es la oferta académica
en un 63% y por ser acreditada un 57%.
Las soportes comunicacionales que prefie-
ren los estudiantes y docentes para infor-
mase sobre la Universidad son: los tripti-
cos en 32%, la prensa, la TV y la radio en
un 40% y le web en un 28%. Al preguntar
si recomendarian a sus amigos y familia-
res estudiar en ésta Universidad el 95%
dijo que si, el 3% dijo que no y el 2% no
contesta.

Estos datos permiten identicar los
altos niveles de aceptaciéon que mantie-
ne la UTN por parte de estudiantes y
docentes. Su prestigio y reconocimiento
académico, obedece en primera instan-
cia a que es socializada de manera per-
sonalizada por familiares y amigos que
estudian o estudiaron en la universidad.
Ademas, la acreditacién en la categoria
B de manera consecutiva por parte de
del Consejo de Evaluacion, Acreditacién
y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, ha permitido man-
tener su prestigio y aceptacion. Por otro
lado, Televisién Universitaria juega un rol
importante en la difusién y socializacién
de mensajes académicos, lo que fortale-
cen el proceso comunicacional interno y
externo, por cuanto, ofertan nuevos men-
sajes con altos niveles de contenidos aca-
démicos; asi como, de nuevos interlocuto-
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s Fig. 1. Alumnos de la Universidad Técnica del Norte.

res o fuentes informativas comprendidas
entre autoridades, estudiantes y docentes,
de este modo, la ciudadania de la Regién
Norte del Pais, puede conocer permanen-
temente la actividad académica-informa-
tiva que realiza la Universidad Técnica del
Norte.

Conclusiones

La Opinién Publica es el “resultado de
una discusion”, que se construye sobre la
base de un discurso, donde se proclama la
participacion, derechos y reconocimiento
ciudadano en condiciones de igualdad. En
el campo de los medios de comunicacién
masiva en especial los televisivos, este dis-
curso es debidamente planificado y ana-
lizado de manera estratégica con anterio-
ridad por profesionales conocedores de la
comunicacién y de sus impactos sociales.

Los medios de comunicacién social
generan opiniéon publica direccionada,
por cuanto, para Martin Barbero estos

medios se encuentran ligados a las gran-
des “industrias culturales que producen
mercancias y refuerzan la ideologia de con-
sumo”, son reproductores de una violencia
que cada vez se vuelve cotidiana, “ya no se
siente, se normaliza”. Estos medios han in-
corporado miradas unidireccionales des-
de el consumo, el capital, la plusvalia, el
rating y las audiencias vistas como masas,
sy lo demas?, termina siendo una incégni-
ta que aun debe ser replanteada desde la
construccion de nuevos discursos media-
ticos, con rostros distintos, integradores e
inclusivos.

En nuestro Pais desde el afio 2013,
el ejercicio comunicacional e informati-
vo es regulado por la normativa llamada,
Ley Orgéanica de Comunicacién, que bus-
ca reglamentar el accionar de la comuni-
caciéon y la informacién generada en los
medios con sus interlocutores. Entre otros
aspectos, establece cambios en las esferas
de produccién periodistica-medidtica, de
cine, contenidos audiovisuales y de pu-
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blicidad, asi como, en la programacion de
sus contenidos a través de franjas horarias;
ademas define a los diferentes tipos de me-
dios como privados, publicos y comunita-
rios.

Frente a este contexto la Universidad
Técnica del Norte, siendo fiel a principios
y objetivos, crea Television Universitaria
de cobertura regional con una propuesta
de produccién y programacion que busca
cumplir los mads altos parametros de cali-
dad tanto en su linea editorial de conteni-
dos, su relaciéon con el publico, la identi-
ficacion de las fuentes, sus colaboradores
y protagonistas, asi como, la proyeccion
tecnologica que garantice una propuesta
comunicacional alternativa-formativa, re-
gido por la ética y el respeto a los derechos
ciudadanos.

Television Universitaria en este mo-
mento politico electoral, del lunes 6 de
enero de este afio, fomento6 la participa-
cién de la ciudadania, de los movimien-
tos y partidos politicos en la Provincia
de Imbabura, con un espacio de analisis
denominado “Imbabura Decide”, los can-
didatos que participaron en la contienda
electoral, tuvieron la oportunidad de visi-
bilizar sus propuestas politicas a la ciuda-
dania, que dicha de sus principales actores
generd amplios debates, donde la ciudada-
nia tuvo mayores argumentos para decidir
su voto. ~~
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s Fig. 2-3. El set de la Television Universitaria de la UTN,
durante una entrevista al Rector Dr. Miguel Naranjo Toro.




