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RESUMEN

Este trabajo realiza un acercamiento académico en el tratamiento de la accién estratégica que lleva a cabo
el sitio web www.juiciocrudo.com Chevron - Ecuador, aplicando la metodologia denominada ‘etnografia
virtual” en el nivel descriptivo, toma en cuenta cinco ejes con criterios de estandarizacion que garantizan
un mejor analisis de los servicios prestados, identifica las estrategias comunicacionales y evalta el im-
pacto frente a los usuarios. En la parte introductoria se encuentra los fundamentos epistemoldgicos de la
comunicacion desde perspectivas diferentes o antagénicas como el funcionalismo, el estructuralismo, el
marxismo bajo la atenta mirada académica de pensadores como Habermas, Lasswell, Rincon, Fraser, Van
Dijk, Bauman, Cuadra, entre otros, que defienden estas teorias con propuestas que enriquecen el marco
tedrico y que sirve de fundamento para este analisis. En las conclusiones se identifica que la empresa
Chevron frente a una crisis de imagen institucional construye un plan estratégico de reputacion corporati-
va, elabora contenidos mediaticos con fuentes afines que refuerza su prestigio como una empresa lider en
el area petrolera y con reconocimiento social. Esta etapa es analizada en el tltimo semestre del 2016, por la
coyuntura medidtica en el campo politico - econémico, aplicando la metodologia planteada por Habermas,
donde se destaca la accion estratégica abierta y encubierta.

Palabras clave: ETNOGRAFIA VIRTUAL, TEORIAS COMUNICACIONALES, ACCION ESTRATEGICA
DE COMUNICACION, SITIO WEB.

ABSTRACT

Virtual Ethnography as a Methodological Application: Case Chevron in
Ecuador

This work academically approaches the treatment of a strategic action carried out by the website www.
juiciocrudo.com Chevron - Ecuador, applying the methodology called “virtual ethnography” at a descrip-
tive level. It takes into account five axes with standardization criteria that guarantees a better analysis of
the services provided. It identifies communication strategies and assesses the impact on users. In the in-
troductory part, we find the epistemological foundations of communication from different or antagonistic
perspectives such as: functionalism, structuralism, Marxism under the attentive academic look of thinkers
such as Habermas, Lasswell, Rincén, Fraser, Van Dijk, Bauman, Cuadra, among others, who defend these
theories with proposals that improve the theoretical framework, and are the foundation for this analysis.
The conclusions show that the company Chevron at facing an institutional image crisis builds a strategic
plan of corporate reputation. It develops media content with related sources that reinforces its prestige as a
leading company in the oil field and with social recognition. This stage was analyzed in the last six months
of 2016, due to the mediatic situation in the political and economic field, applying the Habermas method-
ology highlighting open and covert strategic action

Keywords: VIRTUAL ETHNOGRAPHY, COMMUNICATION THEORIES, STRATEGIC
COMMUNICATION ACTION, WEB SITE
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Introduccion

Fundamentos Epistemoldgicos

Desde una perspectiva teorica, la
comunicacién es analizada como estrate-
gia de “accion comunicativa” (Habermas,
2003), ‘creativa y planificadora” segun
Costa, cuyos enfoques identifican las
dinamicas comunicacionales como pro-
cesos, capaces de generar opiniéon publi-
ca con las articulaciones permanentes de
mensajes que buscan realimentacion per-
manente entre sus publicos, en “un campo
cultural donde conjuntamente se codifica
los mensajes para evidenciar procesos de
significacion social” (Rincon, 2001).

Estas teorias de la comunicacion per-
miten profundizar el discurso académico,
asumiendo la responsabilidad en el disefio
de ideas que puedan construir la realidad
con autonomia para tomar decisiones con
su propio criterio, “todos los hombres son
iguales” (Fraser, 1993) para interpretar la
causa y el efecto de un fenomeno, donde
la comprobacidn a través de la verificacion
juegan un rol basico para que la comu-
nicacion asuma el nivel de ciencia social.
Ahora bien, en comunicacién no se puede
hablar de una teoria, sino de varias parti-
endo desde la fusion entre el nivel “filoséfi-
co - normativo o teoria de la filosofia social
con el estudio de las teorias de las audienci-
as, dando como resultado una gran teoria”
(Martinez, 2014).

Teorias comunicacionales con en-
foques funcional, estructural, marxista
o desde la construccion del pensamiento
latinoamericano que reconocen una res-
tructuracion continua del pensamiento en
base a la critica y a la capacidad reflexiva.
La teoria funcionalista plantea que la co-
municacion es generada a partir de una
sociedad de consumo, del libre mercado,
del capital y de una globalizacién perma-
nente de mensajes a través de medios de
masas, promueve el discurso tnico.

Burrhus Frederic Skinner pensador
funcionalista argumenta que “un indivi-
duo que estd expuesto a los medios, que con-
sume publicidad y propaganda, puede ser
manipulado”, “inducido a actuar y, en con-
secuencia, puede ser controlado” (Marafioti,
2008); a esta teoria se la denomina aguja
hipodérmica o bala magica. McLuhan,
maximo representante de la Escuela de
Toronto propone el “determinismo tecno-
l6gico”, manifiesta que ‘el medio es el men-
saje” dandole importancia a la tecnologia
sobre la elaboracion del mensaje. Lasswell
plantea cinco preguntas:

sQuién? (...), el comunicador;
Llamamos andlisis de control. (...) ;Qué
dice? (...), el mensaje. Se denomina andli-
sis de contenido (...). ;En qué canal? (...),
el medio. Hace referencia al andlisis de me-
dios. (...) ;A quién? (...), receptor. Se habla
de andlisis de audiencias (...). ;Con qué
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efecto? (...) Se interesa en el andlisis de los
efectos (Lasswell, 1948).

La teoria estructuralista pretende que
el mensaje sea captado, comprendido e in-
terpretado desde un pensamiento critico y
analitico, plantea conocer la estructura del
lenguaje desde los signos, el significante,
los mitos, la connotacién y la denotacion
para la elaboracion de contenidos comu-
nicacionales; sus maximos representan-
tes son Ferdinand de Saussure, Roland
Barthes, Charles Pierce, Levi - Strauss y
Umberto Eco, que estudian el proceso
comunicacional desde la semiologia, la
semiotica y la antropologia para producir
significados. Para el estructuralista Piaget
“una estructura estd formada por elemen-
tos, pero éstos se encuentran subordinados a
leyes que caracterizan al sistema como tal”
respetando sus propias particularidades
para la conformacion de un todo; el “uso
del lenguaje, como comunicacion de creen-
cias, como forma de interaccion social, ast,
como las relaciones entre el uso del lengua-
je, la comunicacion y la interaccion con el
contexto social” (Vanduk, 2001).

La teoria marxista es considerada
como la teoria de la clase proletaria en la
bisqueda permanente de transformacion
de su entorno, estudian el fenomeno de
manera directa para luego explicarlo, es-
tudian la estructura significativa como
consecuencia de la praxis social, fomentan
la dialéctica materialista como una unidad
de cambio, transformacion y desarrollo, se
oponen como método cientifico al funcio-
nalismo y al estructuralismo. Tiene expo-
nentes de gran trascendencia como: Max
Horkheimer, Theodor Adorno, Harber
Marcuse y Walter Benjamin que integra-
ron la Escuela de Frankfurt en Alemania
con una fuerte critica al funcionamiento
de la cultura de medios masivos frente a
la clase obrera y a la sociedad, ‘en que se
expresa la praxis comunicativa cotidiana de
los grupos sociales” (Honneth, 1990).

Las industrias culturales son estudi-
adas desde la visién de la teorfa marxis-
ta, donde la cultura y los medios de co-
municacion son relacionados desde una

perspectiva de la economia capitalista de
concentracién del mercado y de servicio
comercial. Los medios masivos de comu-
nicaciéon son instrumentos que difunden
contenidos alienantes, son actores de ries-
go para la pérdida de identidad, “la cultura
como una expresion ‘organica” de las for-
mas de vida y valores compartidos que no
pueden ser reducidos a epifenomenos de las
relaciones econémicas” (Marafioti, 2008:
208) que alteran los valores simbolicos im-
pregnados en la cultura de las masas, “in-
dustrias culturales, que recrean escenarios,
los actores y el discurso” (Bauman, 2001).

Los estudios en comunicacién plan-
tean tres momentos epistemologicos, el
primer momento se basa en la “oralidad
del lenguaje”, entendido como el “psiquis-
mo del mensaje humano” (Cuadra, 2016);
el segundo momento conocido como
‘pragmadtico formal” o “momento socio-
genético”, planteada desde la teoria de la
Accion Estratégica de Habermas a través
de la “mediacion lingiiistica con la accion
social”, y el tercer momento se desarro-
lla en los actuales momentos mutaciones
“tecnocientificas” que proyectan nuevos
planteamientos para definir a la comu-
nicaciéon denominada  “Comunicacion
Mediada por Computador” (Cuadra,
2016), convirtiéndose en el objeto de es-
tudio de la “Etnografia Virtual”, entendido
como un modelo de comunicaciéon basado
en la relacion “usuario-nodo”, es decir, este
usuario o portador entendido como no
solo una memoria psiquica y social, sino
que ademds una tecno memoria propia
del entorno, enfatizando una “nueva socia-
lidad de relaciones entre iguales” (Barbero,
2002).

Fundamentos Metodoldgicos

Este proceso de acciéon comunicativa
para el andlisis o aprendizajes de paginas
web se fundamenta en tres operaciones
fundamentales (bésicas): Observacion,
Participaciéon y Recopilacion entendido
como Registro.

Etnografia Virtual. Esta metodologia
problematiza el uso del internet, interpre-
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tando y reinterpretando, como forma de
accion comunicativa y como objeto en las
relaciones de las personas a través de co-
munidades. En este andlisis de la pagina
web www.juiciocrudo.com esta metodo-
logia liga niveles descriptivos e interpre-
tativos y no puede aislarse de los aspectos
politicos y sociales dentro de su entorno,
con dimensiones de analisis en lo virtual
desde la comunicacion de la accion estra-
tégica abierta y encubiertas planteada por
Habermas en la teoria de los tres mundos.

Objetivos

General

Examinar el tratamiento informativo
de la pagina web www.juiciocrudo.com
Chevron- Ecuador, aplicando la metodo-
logia de la “Etnografia Virtual” en el ulti-
mo semestre del 2016.

Especificos

Identificar fundamentos epistemo-
légicos de la acciéon comunicativa que sir-
va de base para el analisis del sitio web.

Analizar el nivel descriptivo del sitio
web, aplicando la metodologia etnografica
virtual, (A-E-I-O-U).

Identificar los niveles interpretativos
del sitio web con el analisis semantico de
la connotacién y la denotacién del discur-
so, la imagen, la composicién y los conte-
nidos audiovisuales.

Evaluar el impacto potencial de la in-
formacioén del sitio web a manera de con-
clusiones, aplicando la accién estratégica
planteada por Habermas en la teoria de los
tres mundos.

Relevancia de la pdagina

Politica

Esta pagina se constituye en un espa-
cio masivo para la difusiéon de contenidos
periodisticos y normativas que tienen rela-
cién con el tema de Chevron y su accionar
en el Ecuador. Busca generar un discurso
unico a su favor al estilo de la “publicidad
burguesa” como aparataje, para consolidar
un mundo mental de las “public relations”
(Habermas, 1982), donde esta empresa
se victimiza frente a la amenaza que re-

presentan los demandantes, el Gobierno
Nacional y el sistema de justicia ecuato-
riano; para ello, establece una politica co-
municacional de transparencia desde su
perspectiva con la utilizacion de fuentes
informativas, cifras estadisticas, imagenes,
sonidos, textos y animaciones que enri-
quecen su propio discurso.

Social

Chevron es una empresa petrolera
multinacional, su presencia esta practica-
mente a nivel mundial. A través de esta
pagina se vincula con publicos heterogé-
neos (usuarios) que buscan informacion
sobre este tema, la pagina a pesar de man-
tener un formato serio, muestra un ambi-
ente agradable y de facil comprension de
los mensajes, de este modo mantener se-
guidores con niveles de criticidad acepta-
dos por la empresa, que son producto o el
resultado del debate y de la participacion
de los diferentes sectores con un solo line-
amiento.

Medidtica

Esta pagina a través de un kit de me-
dios, utiliza como estrategia discursivas y
comunicacionales para la difusiéon masiva
de informacién, por si misma este sitio
web se constituye en una fuente de infor-
macion para medios masivos de comuni-
cacién convencionales y no convenciona-
les, “esta postura también es cuestionada,
por cuanto obedece a un ‘exagerado valor
del progreso” (Arendt, 2009); por ello, la
necesidad de analizarla utilizando la me-
todologia etnografia virtual a través del
nivel descriptivo (accesibilidad, encon-
trabilidad, interactividad, operabilidad y
usabilidad) y del nivel interpretativo con
lo cognitivo y lo denotativo.

Contexto Politico Medidtico

La Empresa Chevrén es la segun-
da empresa mas grande de petroleo en
Estados Unidos y la cuarta en todo el
mundo, utiliza su poder politico y re-
cursos econdmicos para generar un dis-
curso mediatico ante la opiniéon publica
a su favor, negando ser la causante de la
contaminacion de petréleo en el Oriente
Ecuatoriano, se muestra como una empre-
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sa transparente, cumplidora con el orde-
namiento juridico y respetuosa del medio
ambiente, deslegitima el discurso de los
demandantes, del Gobierno Nacional y
del Sistema de Justicia del Ecuador. Este
sitio web, se convierte en un espacio ge-
nerador permanente de opinion publica,
sus contenidos informativos juegan un
“rol estratégico y articulador de perversion
y oportunidad” (Barbero, 2002); es el espa-
cio virtual donde se hace visible el accio-
nar politico e ideologico que la empresa
Chevron persigue; ademas, cumple una
funcion de integracion a través de consen-
sos y de legitimacion de un discurso con-
trolador, el usuario pierde legitimidad y
representacion social, se convierte en una
mera existencia estadistica.

Nivel Descriptivo

Analisis pagina web

www.juiciocrudo.com

Este sitio web interpreta técnicamen-
te las necesidades del usuario, siendo ami-
gable con sus requerimientos en la ope-
ratividad, descargue rapido, facilidades y
claridad al momento de acceder a la infor-
macion requerida. Es analizada aplicando
la metodologia de la “Etnografia Virtual”
del (A-E-I-O-U), tomando en cuenta cin-
co ejes con criterios de estandarizacion
que garantizan un mejor analisis de los
servicios prestados: accesibilidad, encon-
trabilidad, interactividad, operabilidad y
usabilidad.

Accesibilidad

Tiempo o velocidad de descarga

Se enfoca al tiempo que toma la pagi-
na web para descargar todos sus compo-
nentes animaciones, multimedia, image-
nes, texto, otros. Esta pagina no demora
mas de 4 segundos para ingresar, los resul-
tados arrogados por la pagina testmysite,
herramienta desarrollada por google para
el analisis de pagina de sitios web se dieron
los siguientes resultados:

Cuenta con una buena optimizacion

para dispositivos mdviles, con una califi-
cacion de 99 sobre 100 puntos. La velo-
cidad en dispositivos méviles es baja con
un puntaje de 40 sobre 100 puntos. La
velocidad en computadoras de escritorio
es media, con un puntaje de 51 sobre 100
puntos.

Resolucion de pantalla

Es el nimero de pixeles que pueden
ser mostrados en una pantalla dependien-
do del tipo de dispositivo sea este de escri-
torio, maévil o portatil. Tiene que ver con la
claridad de toda la informacién contenida
y su calidad en la imagen y en los textos,
juega con el tratamiento pre-publicacion
de los audiovisuales, en definitiva es un
control técnico de calidad. Esta pagina
mantiene estandares de calidad por cuan-
to al visualizarse no distorsiona su conte-
nido, lo que facilita al usuario el acceso a
la informacion y la permanencia, mante-
niendo el apego con sus publicos. 1320 pi-
xeles horizontal y 768 pixeles vertical.

Compatibilidad con exploradores

Tiene que ver con la compatibilidad
entre navegadores, es decir, la facilidad
que tiene la pagina para desplegarse en
su totalidad en cualquier sistema operati-
vo y plataforma de navegacion. Este sitio
web es compatible con los exploradores
mas populares (safari, Chrome, explorer,
fire-fox, entre otros), su pdagina inicial
pasa las pruebas de “cross-broweing para
MS Internet Explorer, Mozilla Firefox y
Google Chrone.

Adaptacion a dispositivos moviles

Los contenidos del sitio web deben
desplegarse en dispositivos moviles con
acceso a internet sin mayores problemas,
por cuanto, estan adaptados al peso de las
paginas. La gran mayoria de elementos
son de facil visualizacidon con otros dispo-
sitivos de diferente tamaio. Sin embargo,
esta pagina presenta ciertos problemas con
los videos en algunos dispositivos méviles
requiere de una herramienta adicional que
es el flash player, caso contrario no apare-
cen los videos.

Accesibilidad Wai.web

Es una iniciativa que permite la acce-
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sibilidad de la red para personas con dis-
capacidad, incapacidad o personas de la
tercera edad; existe cinco dreas de trabajo
principales: tecnologia, directrices, herra-
mientas, formacion y difusion. Esta pagina
es analizada con la herramienta “Hera”, en
la cual se evidencia falencias, no dispone
de acceso de audio, imagen y texto en to-
dos los niveles para publicos diversos con
discapacidad, por ejemplo, en los videos
no tienen lenguaje de sefas, ni subtitulos.

Encontrabilidad

Motor de biisqueda

Es un campo de la pagina que le per-
mite buscar contenidos-informacién sin
tener que navegar; en este caso, el acceso
funciona adecuadamente arrojando resul-
tados relevantes en las busquedas y en tres
idiomas inglés, espafol y portugués.

Mapa de sitio

Es un mapa o indice conceptual (con-
tenidos) de ubicacion para el usuario, sin
tener que navegar por todo el sitio; es una
manera practica de informar a los busca-
dores sobre el contenido de un sitio web,
con la finalidad de tener una mejor per-
cepcién de los usuarios. Esta pagina no
dispone de un mapa de sitio, limitando al
usuario el acceso de informacién de ma-
nera agil y rapida.

Nombre de dominio

Esla puerta de entrada a un sitio web,
es el nombre y apellido de la pagina, su
composicidon debe estar clara en su nom-
bre, dominio genérico y cddigo de pais. En
este caso de analisis, la pagina web anali-
zada www.juiciocrudo.com, el nombre
mantiene un juego retérico simple, utiliza
una analogia para potencializar el nombre,
mantiene un dominio genérico (punto
com) que no identifica un area de accién
especifica, tampoco se puede identificar
donde esta el origen del sitio.

Metadatos y descriptores

Los usuarios pueden ubicar de mane-
ra eficiente el contenido de un sitio web.
Son textos de ayuda para los usuarios,
también mantienen una funcién informa-

tiva con una funcién persuasiva; en este
caso la pagina cuenta con escasos elemen-
tos de este tipo, lo que limita una inapro-
piada recuperacion.

Posicionamiento en buscadores

El uso de buscadores para la ubica-
cién de contenidos relevantes. Es el lugar
que la pagina ocupa en una busqueda, ha-
ciendo referencia a palabras claves. En este
caso analizado las palabras juicio crudo en
los buscadores google, yahoo y bing (prin-
cipales motores de busqueda), en este sitio
web aparece primero, dando una lectura
que este dominio mantiene relaciéon con-
tractual con estas empresas.

Interactividad

Informacion bdsica de interaccion

Un sitio web es la imagen de la ins-
titucion, por lo tanto, la informacién que
identifica a la institucién en la primera
pagina debe ser explicita y clara para los
usuarios; Ademads, consiste en conocer el
nimero de visitas que mantiene una pagi-
na. En este caso no dispone de informa-
cion basica (direccion, teléfono, horario
de atencién, etc.), ademds no tiene un
contador de nimero de vistas, no se pue-
de evidenciar interacciones con la pagina
porque los comentarios estan restringidos,
se restringe puntos de vista a favor o en
contra, generando contenidos comunicio-
nales unilaterales desde sus intereses.

Interaccion con enlaces

Son considerados el fundamento del
funcionamiento del contenido de un sitio
web. Los enlaces de texto, imagen y video
constituyen los argumentos visuales a tra-
vés de los cuales el usuario despliega la in-
formacién de la pagina principal. En este
caso, todos los enlaces son intuitivos no
existe hipervinculos o botones explicitos.
La interaccion se maneja a un nivel basico.

Estructura de navegacion

Son las barras de menu: horizontales
y verticales, es el lenguaje de programacion
(estructura) sobre la cual esta desarrollado
el contenido de la pagina que permite una
navegacion consistente e intuitiva. Este
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sitio web maneja una estructura clasica
con un encabezado, donde se muestran
los vinculos a las redes sociales, al acceso
idiomatico y el motor de busqueda; bajo el
encabezado se encuentra la barra de menu
con botones desplegables expansibles.
Como cuerpo principal maneja un area de
texto e imagen con desplazamientos lateral
izquierdo. Como base y cierre existe infor-
mativos con imagenes y titulares. A conti-
nuaciéon muestra videos destacados, luego
noticias donde enfatiza los titulares, para
cerrar con una barra de los tweets mas re-
levantes; ademas mantiene una barra que
incluye un campo de informacién para es-
tablecer contactos y se replica nuevamente
el tema de las redes sociales. Cabe indicar
que el acceso de toda esta informacion de
manera vertical por desplazamiento a tra-
vés del mouse o movimiento de los dedos
en los dispositivos tactiles.

Contacto en linea

Es un campo casi obligatorio por que
la pagina requiere de un retorno por par-
te del publico visitante, es necesario que el
usuario sienta tener una interaccién con
otros usuarios. Esta pagina dispone de un
campo donde se despliega una ventana de
contacto, el usuario debe contactarse con
el nombre, email, pais, asunto y comenta-
rios. Finalmente dispone de un cédigo de
verificacion aleatorio evitando el contacto
robdtico a manera de filtro para no permi-
tir saturacion de la red y posibles hackeos
y los trolls (perfiles falsos).

Medios sociales y Web 2.0

Toda pagina mantiene vinculos con
redes sociales con la finalidad de seg-
mentar los mercados y expandir a otros
publicos su informacién. Este sitio man-
tiene vinculos con redes sociales como:
Facebook, tweeter, instagran, linked-in,
youtube y google. La web 2.0, es una plata-
forma global que aprovecha la inteligencia
colectiva, nutriéndose de informacién que
los publicos generan, no se limita a un solo
sistema, sino por el contrario es difundida
a través de varios dispositivos. Esta pagina
busca redes colaborativas para nutrir su
accién con la web 2.0.

Operabilidad

Uso de frames

Es parte de la estructura de la pagina,
tiene como finalidad dividir la informa-
cion de forma jerarquica, lo mas impor-
tante son los frames o cuadros inmoviliza-
dos, por cuanto los contenidos se encuen-
tran en este lugar, debido a que la mirada
de los publicos se centran en este panel y
por ende es probable que en este lugar re-
ciba mas clips y puede ser mas utilizado.
Es sitio web tiene dos marcos en sentido
vertical a dos columnas, su informacién
esta jerarquizada por escalas, en el frame
de izquierda se encuentran los elementos
estructurales secundarias de la pagina,
conformada por el encabezado donde se
encuentra el menu principal, los elemen-
tos de identidad y los accesos a las redes
sociales. El menu principal resalta en este
encabezado y se constituye en un elemen-
to de enganche visual para facilitar la na-
vegacion, por cuanto estan ubicados los
temas principales, divididos por catego-
rias y los temas secundarios. En el cuerpo
de la pagina se encuentra la galeria rota-
tiva y por su gran tamafno se encuentran
los titulares del mensaje de la pagina; en
el mismo cuerpo se encuentran una fila
de imagenes mas pequefnas que permiten
acceder a los articulos complementarios.
En el segundo bloque se puede acceder a
informacion audiovisual interactiva que
esta conformada por los cuadros (mésca-
ras) de reproduccion audiovisual, seguida
del titular y un subtitulo con informacién
resumida vinculado al video. En el tercer
bloque se encuentra el cierra o el pie de
pagina en donde su informacién esta ba-
sada en la promocion critica de la pagina
(busqueda de notificaciones importantes,
retroalimentacién con el usuario y redes
sociales).

Continuidad

Es la disponibilidad del sitio web, ubi-
calos elementos de contenidos alojados en
el sitio web, permite jerarquizar la visuali-
zacion lectura de los contenidos (el orden
como se leen y se ven los contenidos en
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la pagina). El primer bloque (cuadro de la
derecha “Ultimas noticias”) tiene movili-
dad, pero es el que mas llama la atencién
a pesar de ser armodnico, por cuanto tras-
grede con la organizacion de los elementos
de la pagina, el orden de continuidad esta
de derecha a izquierda. El segundo cua-
dro, tiene navegacion visual dirigida de la
parte superior hacia el inferior (de arriba
abajo); por lo que la divisiéon de la infor-
macion estan bien ubicados. Ademds estd
adaptada para dispositivos moviles o cual-
quier tipo de pantalla. También los calores
calidos son los de mayor contraste, mas
llamativos lo que atrae, cautiva y enganc-
ha a los publicos que lo visitan; los colores
(blancos, negro y gris) estan distribuidos
de forma mayoritaria en la pagina para
mantener un equilibrio. Los colores frios
ayudan a dar elegancia, armonia y paz.

Datos abiertos

Calidad de acceso de la informacion
generada recientemente, tomando en cu-
enta la oportunidad e importancia de los
contenidos sin restricciones de formato
(pdf, csv, rtf, htmel, txt) o plataforma, pro-
moviendo informacion abierta y comple-
ta. En el caso de esta pagina existe datos
abiertos dentro de los frames, el usuario
puede ampliar la informacién sin ninguna
restriccion.

Controladores afiadibles

Es un plug-ins, son aplicaciones in-
formaticas que permiten interactuar con el
navegador de internet, de este modo gene-
ra una operatividad determinada, son pa-
labras claves que permiten acceder a otra
informacion mas ampliada correlacionada
al tema principal. En el caso de este sitio
web, los controladores afiadibles permiten
navegabilidad en el uso de la informacién,
los datos programados ayudan a navegar
dentro de su interfaz con mayor amplitud
y seguridad.

Seguridad

La parte operativa en cuanto a la se-
guridad plantea desafios, en el que los
usuarios demandan de los sitios web una
mayor proteccion al momento de navegar,
la finalidad es tomar medidas técnicas ne-

cesarias y generar ambientes seguros para
el usuario, de este modo evitar amenazas
informaticas y proteger los datos perso-
nales. Es necesario generar politicas de
proteccion, protocolos seguros de comu-
nicacién y ausencia de virus. Esta pagina
en la barra de navegacion no aparece el
candado de seguridad, ni el certificado de
autenticidad, lo que hace que no se identi-
fique la entidad que emite la informacién
en calidad de soporte; ademas no cuenta
la seguridad del protocolo de transferencia
de hipertextos (https://)

Usabilidad

URL Limpios

Es la direccion de la pagina web, tam-
bién es un recurso en general que permite
navegar de forma segura una pagina web,
jerarquizando el sitio que se encuentra
dentro de un dominio. En este caso no
incluye caracteres especiales como por
ejemplo #, *, A, etc; ademas tiene una in-
terfaz (facil, cdbmoda e intuitiva), tiene
criterios de usabilidad centrados en el
usuario (dcu), en el caso del usuario al
momento de navegar tiene facilidades de
navegacion, porque puede encontrar la in-
formacién requerida, existe elementos de
interactividad en las imagenes animadas y
en los videos incrustados en la pagina.

Texto

El mayor porcentaje de informacién
que circula en el internet o en las paginas
web es transmitida a través de textos con-
sistentes, por lo que es necesario poner
atencion en la forma como se realiza o se
presenta en su formato, ancho, alineacién
y su tipografia. En esta pagina existen tex-
tos legibles, tamafnos adecuados, jerarqui-
zados por el uso de mayusculas y minus-
culas segun su importancia e impactos,
ademads estan jerarquizados por el color,
por el tamafo y por su ubicacion, existe
un equilibrio entre el texto, las imagenes.

Diserio

Una estructura de disefio limpio y or-
denado, ayuda a una mejor comprension
por parte de los usuarios, la estructura y
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la distribuciéon son proporcionalmente
distribuidos, la distribucién por filas es
mas perceptible que por las columnas, por
cuanto estas se encuentra sin proporcion
simétrica, esto facilita ubicar los elemen-
tos especialmente a los de mayor tamano,
la combinacion estratégica con imagenes
establece las prioridades en la navegacion.
El efecto de desplazamiento (scroll) seg-
menta la informacidn, el corte de la infor-
macion es adecuada; en cuanto a la creati-
vidad tiene que ver con el eje tematico, ha-
ciendo aplicaciones de sus elementos mas
formales, ejemplo la utilizacién de textos
sin serifas, imagenes fotograficas con pla-
nos limpios y sin ruido visual.

Animaciones

Los recursos multimedia y las anima-
ciones enriquecen el discurso comunica-
cional en las paginas web, a pesar de que
existen criterios que estos recursos tienen
mas desventajas que ventajas, debido a
que en algunos casos aumenta el tiempo
de descarga y son dificiles para su ma-
nipulacién causando descontentos en el
usuario. En esta pagina existen elementos
de animacién correspondientes a la gale-
ria central dandole niveles de atraccién
y comprension del mensaje por parte del
usuario, existe un despliegue de menus
y sub-ments agradables y el sistema de
sensibilidad de precision. En la parte del
tercer bloque se encuentra el acceso a los
videos, teniendo un stream éptimo lo que
permite la descarga con fluidez, existe un
pequeiio efecto de sobre posicion en los
botones de acceso a las redes sociales.

Calidad de codigo

Este recurso asegura mayor veloci-
dad en la descarga y mejor tolerancia a los
errores, lo que permite en el usuario una
experiencia agradable al momento de na-
vegar por un sitio web. Existe una organi-
zacion llamada W3C que define los estan-
dares de codificaciones y pone a disposi-
cién de los encargados de sitios web. En
este sitio el tamafio de la pdgina es de 2.3
mb, lo que garantiza una descarga rapida
de la informacidn, el tiempo de carga es de
5.26 segundos, el tiempo de respuestas en-

tre paginas es de 2,67 tomando en cuenta
una conexién DNS (banda ancha). Existe
acceso a todos los links o enlaces de infor-
macion, no existe enlaces rotos o caidos.

Nivel interpretativo
(analisis semantico)

Relacion de los signos respecto
a la realidad (off Line)

En esta fase, la pagina web es analiza-
da desde la perspectiva de la etnografica
tradicional, su énfasis esta focalizado en el
espacio real localizado en el irl; donde la
observacion, la participacién y la recopi-
lacion o registro se constituyen en la base
para su estudio.

Observacion

Espacio Fisico (in situ), cultura/co-
munidad localizada, etnografia tradicio-
nal, cualitativa/Interpretativa, holistica,
descripcion densa, adaptativa a contextos
IRL, comunicacién face-to-face, estructu-
ra de significacion, 1dgica informal cotidi-
ana.

Participacion

Interaccién directa, permanente, in-
vestigador-sujeto y viaje geografico.

Recopilacion y Registro (Etnografo in
situ)

Memoria psicogenética, memoria so-
ciogenética

Analisis del discurso y de la
imagen en el nivel denotativo
informacional y connotativo
simbdlico

Denotativo en el uso de los colores

En el sitio web describe lo formal en
el uso de colores planos, porque no existe
gradaciones, existe texturas planas, uti-
liza gamas de colores frios celestes, ver-
des, contrastados con los amarillos dando
como resultado un contraste, los grises
fortalecen la visualidad de los otros tonos.

Connotativo en el uso de los colores

Aplica conceptos de teoria del color,
los colores frios como el azul o el celeste
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dan a entender que es un sitio web serio,
formal y libertad cuando es aplicado en
imagenes con planos generales y en con-
trapicado; es decir sus lectores tendran
una experiencia agradable al momento de
tener contacto con los contenidos, estos
tienen credibilidad y sus usuarios perte-
necen a un grupo selecto de lectores con
capacidad reflexiva.

Denotativo en el uso de la grilla

cuadrdtica

Son rectangulos o cuadrados en di-
ferentes tamafios y estaticos que este sitio
web utiliza, no tiene curvas o redondos.

Connotativo en el uso de la grilla

cuadrdtica

Estos rectangulos y cuadrados apli-
cados en este sitio web simbolizan aspec-
tos de solidez, seriedad y transparencia al
momento de publicar un contenido, esto
permite que sus usuarios mantengan fide-
lidad, interés y permanencia, por cuanto
no existe distractores de movimientos,
salvo el banner central mantiene un movi-
miento horizontal de desplazamiento para
mostrar las noticias principales, reflejando
agilidad en el discurso planteado, lo que
despierta el interés del usuario para leerlo.

Denotativo en el uso de las imdgenes

Casi todas las imagenes que presen-
tan, muestran elementos clasicos relacio-
nados a la fotografia, aparecen personas
vestidos de traje formal en escenarios o
ambientes internos o externos. La natu-
raleza es captada en planos abiertos, con
movimientos en las miradas de los sujetos
y en angulos contrapicados.

Connotativo en el uso de las imdgenes

Estas imagenes de personas con trajes
formales connotan experiencia en lo que
estan haciendo lo que refleja mayor ape-
go, afinidad y credibilidad por parte del
usuario, el escenario muestra un ambien-
te de modernidad y progreso; ademas las
imagenes de naturaleza, agua, cielo lim-
pio connotan su apego hacia las normas
y respeto por la naturaleza y a las cultural
ancestrales en contradiccion a lo que sus
politicas de chevron se contraponen. Didi
Jubers en su libro “Imdgenes pese a todo”,

hace una andlisis de la fotografia, manifi-
esta que la imagen no es una vision exacta
del mundo, es una muestra sesgada de la
realidad, por cuanto muestra una parte de
perspectiva de la realidad y en cierta épo-
ca, el tiempo sesga la realidad y los actores
dentro de las imagenes se ven alterados y
falseados.

Denotativo en el uso de la composicion

de la imagen

En la composicion de imagen se mu-
estran planos abiertos y cerrados con an-
gulos contrapicados y movimientos.

Connotativo en el uso de la

composicion de la imagen

Al mostrar imagenes en planos abier-
tos no quieren identificar detalles que pu-
eden evidenciar falencias, su mensaje esta
elaborado en base a generalidades para
llamar la atencién del usuario en temas li-
geros o ambiguos. Para resaltar estos men-
sajes utilizan el angulo contrapicado con
la finalidad de profundizar la espectacula-
ridad de los hechos de manera agradable
en los usuarios.

Denotativo en el uso de la grilla cua-
drdtica

Este sitio web utiliza una grilla cua-
dratica sans serif.

Connotativo en el uso de la grilla

cuadrdtica

Esta grilla cuadratica proyecta solidez
al momento de enviar los mensajes al usu-
ario, no se muestra con una compaiia vi-
eja pese a serlo (en el Ecuador estuvo des-
de 1964), se muestra como una compaiia
moderna, agil y actual pese a tener varias
décadas, se muestra elitista (su tipografia
esta dentro del grupo de tipografias sanse-
rif. Joan Costa, en su libro Imagen Global
clasifica a las tipologias en:

SERIF SANS SERIF DECORATIVA
Clasica (no es | Moderno (les | Ornamentales
utilizada por | conviene), utili- | no utiliza

esta pagina) les | za www.juicio-
va a proyectar | crudo.com
como viejos
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Analisis de los aspectos de
composicion de imagen y
disenio (estructuras de
significacion)

Juicio Crudo es el nombre de la pagi-
na que en si misma representa la imagen
corporativa del mensaje central por la que
se crea este sitio, se constituye en la base
para la construccion de los signos y de to-
das sus simbologias hasta la construccion
de los mensajes en todas sus expresiones.
El disefio por si mismo no representa el
fundamento del discurso de Chevron,
pero ayuda a construir significaciones per-
suasivas que influyen en los apegos y afi-
nidades por parte del usuario; los elemen-
tos graficos ordenados de manera técnica
y creativa, acompafiados de animaciones,
sonidos, videos o imagenes crean ambi-
entes agradables y formales. Las imagenes
limpias tienen un mensaje que representa
una posicion mas formal y a la vez amiga-
ble. La composicion de los elementos que
tiene esta pagina no es cadtica, por el con-
trario el tema antagénico a lo que Chevron
representa (empresa petrolera multinacio-
nal contaminadora del medio ambiente) no
incurren en ese discurso de contaminacion
con el petrdleo es totalmente diferente.

La informacién que presenta esta
pagina no esta legitimada, intenta serlo,
sin embargo, su composiciéon y disefio
condiciona sutil y persuasivamente al se-
guimiento del caso por parte del usuario,
lo que genera confianza desde lo técnico y
en la calidad de la informacién con interlo-
cutores y fuentes que refuerzan el mensaje.
La distribucion de las filas presentan for-
mas rectangulares y horizontales, estos ele-
mentos del disefio representan en el caso
horizontal armonia, paz, descanso y los
elementos verticales actividad y dinamis-
mo en definitiva es el equilibrio de la vida.

Revisar los contenidos
audiovisuales y los textos
interactivos

El anclaje a las redes sociales es una

adaptacion del lenguaje audiovisual para
otros publicos que se identifican con este
tipo de mensajes, en este caso dirigido a un
publico joven que visitan la red e incluso
con una caracteristica diferente en el cam-
po de la criticidad y en desarrollo de una
nueva ‘cultural visual” (Martin Barbero).
En esta web no se puede comentar, esta
cerrado y controlado, existe una apertura
controlada, donde el usuario puede emi-
tir sus criterios pero develando sus datos
personales, lo que limite y controla los co-
mentarios que van dirigidos en contra a la
imagen de la empresa Chevron, protegen
su imagen y no le vuelven vulnerable fren-
te a cualquier amenaza externa.

Youtube, es utilizado para poner vin-
culos de videos (reportajes, noticias, entre-
vistas, declaraciones) de canales naciona-
les y locales (fuentes externas) tratando de
victimizarse por el tema de contaminacion
generada en el Oriente ecuatoriano, bus-
cando victimarios que por lo general son
los demandantes, el gobierno nacional y
los jueces; estas fuentes informativas estan
condicionadas a favorecer el buen nombre
y la responsabilidad social que tiene la em-
presa desde su creacién y en todas partes
del mundo en donde se encuentra.

Esta pagina dispone de un Kit
Medios, donde se encuentran los audiovi-
suales y los textos interactivos, este kit es
utilizado como estrategia comunicacional
para la difusion masiva de informacién, es
decir, el interés de la empresa Chevron es
convertirse en una fuente de informacién
para medios masivos de comunicacién
convencionales y no convencionales que
requieren de esta informacion, claro esta
que esta se encuentra disefiada desde una
sola dptica o una sola direccionalidad que
beneficia a sus intereses. Este sitio web ti-
ene 43 mil seguidores, una cantidad para
nada despreciable si tomamos en cuenta
que cada seguidor al menos tiene cinco
seguidores mas en promedio, llegando
facilmente a unos 200.000 seguidores si-
endo conservadores en esta aproximacion;
es decir, tiene un potencial de audienci-
as cautivas sin de pautas, es un alcance
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organico, no paga para que la gente le vea,
lo ve porque se encuentra en la red.

Lo corporativo de esta entidad estd
basada a su mision y visién empresarial,
es una pagina de un caso especial en el
Ecuador, no es pagina de Chevron. Le da
énfasis a la tematica mas no a la corpora-
cion, la marca Chevron esta identificada
pero no tiene preponderancia y dentro del
espectro visual de la pagina, el logo de la
marca no ocupa un espacio de visualidad
respecto a la ley de tercios (queda en un
segundo plano), lo preponderante es el
discurso de una empresa con responsabi-
lidad social, para ello, tiene actores poli-
ticos, ciudadania, técnicos especializados
en el area petroleray en lo legal que le per-
mite direccionar sus mensajes en beneficio
del buen nombre de la empresa.

Conclusiones

La proyecciéon de las conclusiones
estan basadas aplicando la accion es-
tratégica planteada por Habermas en la
Teoria de los Tres Mundos; esta compues-
ta por la accidn estratégica abierta y por
la accién estratégica encubierta y esta a su
vez por la distorsion (inconsciente) y por
la manipulacion (consciente).

Accion Estratégica Abierta

La informacién relativa al caso
Ecuador-Chevron tratada en la pdgina
www.juiciocrudo.com, que frente a una
crisis de imagen institucional, se consti-
tuye en una estrategia comunicacional a
través de la narracion de hechos noticiosos
mediaticos con la utilizacion de varios for-
matos periodisticos y con fuentes diversas,
utilizando un estilo narrativo de textos e
imagenes con nitidez, generan un discurso
obediente a sus intereses, donde exponen
su importancia y alcance de manera clara
a publicos diversos que visitan esta pagi-
na. Se debe tomar en cuenta que esta em-
presa es catalogada como la segunda mas
grande de petréleo en Estados Unidos y la
cuarta en todo el mundo, utiliza su poder
politico y recursos econdmicos para gene-
rar un discurso mediatico ante la opinién

publica a su favor, niega ser la causante de
la contaminacion de petrdleo en el Oriente
Ecuatoriano.

El analisis de esta pagina con la apli-
caci6on metodolégica de la Etnografia
Virtual con el nivel descriptivo del (A-E-
I-O-U), tomando en cuenta los cinco ejes
con criterios de estandarizaciéon que ga-
rantizan un mejor analisis de los servicios
prestados: accesibilidad, encontrabilidad,
interactividad, operabilidad y usabilidad;
se constituye en una accion estratégica
abierta, por cuanto la técnica en la ela-
boraciéon de paginas web corresponde a
estandares de calidad, que simbolizan as-
pectos de solidez, credibilidad, afinidad,
seriedad, agilidad, modernidad, progreso
y transparencia al momento de publicar
los contenidos.

Accion Estratégica Encubierta:

Manipulacién (consciente)

La informacion presentada en esta
pagina web obedece a una estrategia co-
municacional consistente, por cuanto,
utiliza estrategias discursivas mediaticas
colaborativas y controladoras basadas en
relaciones de poder a nivel local e inter-
nacional que le permite configurar redes
o alianzas en base a sus intereses, con la
finalidad de generar un discurso imperati-
vo, dominante y de victimizacién enfoca-
dos a deteriorar o desprestigiar el discurso
proveniente desde las organizaciones de-
mandantes, al sistema de justicia y al mis-
mo Estado ecuatoriano representado por
el gobierno nacional.

Este sitio web, se convierte en un es-
pacio generador permanente de opinidén
publica, sus contenidos informativos jue-
gan un rol estratégico y articulador, es el
espacio virtual donde se hace visible el ac-
cionar politico e ideoldgico que la empre-
sa Chevron persigue; ademas, cumple una
funcién de integracion a través de consen-
sos y de legitimacion de un discurso con-
trolador, el usuario pierde legitimidad y
representacion social, se convierte en una
mera existencia estadistica.

El discurso semantico denotativo y
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connotativo del sitio web (juciocrudo) re-
presenta la imagen central del mensaje y
justifica por qué se crea esta pagina, cons-
tituyéndose en un mensaje manipulador
encubierto, que con el uso de simbologias
como: signos, imagenes (agradables, lim-
pias y formales), el disefio (composicion,
colores, textos) y los contenidos audiovi-
suales (animaciones, video, sonido) elabo-
ran mensajes persuasivos antagdénicos a lo
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