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RESUMEN

La educacion requiere como gerentes que sean capaces de adaptarse a los multiples cambios que exige el sis-
tema educativo y en consecuencia crear las condiciones institucionales apropiadas para la calidad y el éxito
educativo. La investigacién tuvo como objetivo general aanalizar el impacto de la gerencia de calidad en el
clima organizacional en la Escuela Bolivariana las Palmas, del Municipio Barinas, del Estado. La investigacién
se apoy6 metodoldgicamente en el paradigma cuantitativo, estudio de campo sustentado en el nivel descrip-
tivo. Se aplic6 el método deductivo para realizar razonamientos de la situacion institucional. En cuanto a
las técnicas y recoleccion de datos se utilizo el andlisis documental, observacion participante y la entrevista,
con escala tipo Lickert atendiendo una poblacion de 13 docentes. La validacion se utiliz6 la técnica de juicio
de expertos y la confiabilidad se determino a través del coeficiente Alba de Crombach. Se concluy6 que la
gerencia no estd asumiendo funciones basicas en los procesos administrativos y pedagogicos, lo que generé
un clima organizacional inapropiado que afectaba la productividad, calidad, servicio y los objetivos de la
institucion.
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ABSTRACT

Impact of Quality Management on the Organizational Environment at
Basic Education

Education requires managers able to adapt to multiple changes required by the education system to create
appropriate institutional conditions for quality and educational success. The objective of this research was
to analyze the impact of quality management on the organizational environment at Bolivariana School Las
Palmas, in the Barinas Municipality, in Barinas state. The research applied quantitative paradigm and field
study supported at a descriptive level. The deductive method was used to analyze the institutional situation.
Regarding to the techniques and data collection, the documentary analysis, participant observation and the
interview were used, with a Lickert type scale focused on a population of 13 teachers. Validation was deter-
mined by the expert judgment technique and reliability by the Crombach Alba coefficient. It was concluded
that management is not assuming basic functions in the administrative and pedagogical processes, which
generated an inappropriate organizational environment that affected the productivity, quality, service and
objectives of the institution.
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Introduccion

La educacién es un proceso que vis-
lumbra grandes riquezas humanas y mate-
riales, por tanto se requiere de la bisque-
da de efectividad y de la calidad gerencial
para garantizar el logro de los objetivos de
una institucién educativa; segiin Garban-
zo-Vargas, G. M. (2016), asegura “Los con-
tinuos y acelerados cambios que se generan
en el sistema educativo, requiere la forma-
cion de individuos que asuman las transfor-
maciones que demanda la sociedad”. (p 67).
En tal sentido, el gerente es quien tiene en
sus manos los elementos indispensables
para realizar dichas las transformaciones
dentro de las instituciones educativas.

Igualmente dentro de la gerencia
educativa debe plantearse la relevancia
que ha adquirido el conocimiento no solo
en el contexto social sino también en el
sector productivo, y tecnologico, de ahi
el gerente educativo juega un papel sig-
nificativo por lo que debe adaptarse a las
transformaciones, teniendo la capacidad y
responsabilidad de dirigir segun los pro-
cesos de cambio, por lo tanto Chiavenato
(2012) expresa ‘el gerente establece metas y
objetivos a ser alcanzados con los miembros
de una organizacion, en éste caso, docentes,
estudiantes, padres y comunidad, una rela-
cion de reflexion capaz de sentir necesida-
des, conflictos, esperanzas y miedos”. (p.75).

Tomando en consideracién el im-
pacto que tiene la gerencia en el manejo
de la institucién escolar, Rios U, (2017),
afirma: “La educacidén y la sociedad exige
gerentes integrales, contando en las insti-
tuciones directivos dotados de capacidad
y competencias que les permita orientar
al personal en cuanto a las bases sdlidas
como la participacion, y el trabajo colabo-
rativo”. (p.32). En cuanto a la cita anterior,
se describe con claridad que la efectividad
de una organizacion educativa depende de
la capacidad de la gerencia para organizar
los diferentes recursos que permitan al-
canzar las metas institucionales. Mientras
mas integrado y coordinado este el traba-
jo de una organizacién mas eficaz sera la
misma.

Por las razones expresadas, el gerente
educativo desde su rol de lider debe con-
siderar como una de sus funciones prin-
cipales fomentar la participacion, el clima
organizacional, promover el cambio, crear
un ambiente de colaboracién suscitando
la participacién activa y participativa de
todos los integrantes de la comunidad es-
colar. Al respecto, Camacho, M (2014), in-
dica, “El buen desempefio de los trabajado-
res en sus diferentes dreas es una condicion
no solo para la supervivencia de las orga-
nizaciones, sino para su desarrollo exitoso,
donde confluyen una serie de elementos que
hacen que el clima organizacional se con-
vierta en una necesidad’, (p.32).
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Interpretando la cita anterior, se evi-
dencia que en el trabajo las actitudes y
los comportamientos de los individuos se
atribuyen en parte a su percepcion del en-
torno o ambiente laboral en el que se des-
envuelven, asi como a las caracteristicas de
la organizacidn, del cargo y la personali-
dad de los individuos que se desempefian
en ese entorno. Segun James P (2014), “El
clima laboral es uno de los determinantes de
actitudes como satisfaccion, en el trabajo y
compromiso y ademds un determinante del
desemperio.” (p.143). Por lo expuesto cobra
mayor valor el clima organizacional den-
tro de las instituciones y en especial por
elevar la productividad de los empleados,
muy especialmente en las instituciones
educativas.

Asi mismo, la estabilidad del clima en
las organizaciones depende de la habilidad
que pueda poseer cada uno de los gerentes
que dirigen las instituciones, consideran-
do la gerencia como el proceso mediante
el cual se alinea el desempenio de los traba-
jadores con las metas de la organizacion en
todo nivel. Adicionalmente, se debe siem-
pre considerar el valor y la importancia de
la gerencia en ambientes organizacionales
donde se presenten elementos que atenten
en contra de la estabilidad del clima orga-
nizacional, como la creacion de subgrupos
con intereses personales ajenos a los de lo
organizacion, utilizacién inadecuada de la
comunicacién en la tramitacion de infor-
macion relevante, desatenciones en los as-
pectos basicos del proceso gerencial como
la planificaciéon aislada de planes y metas
institucionales.

La educacién persigue intereses co-
munes dentro de las diferentes institucio-
nes escolares que demanda de cada geren-
te la capacidad de disponer de los talentos
humanos y de los recursos materiales con
que cuenta para brindar calidad en la en-
seflanza, asi mismo, en la toma de decisio-
nes que promueva la operatividad. Con la
llegada del siglo XXI, se acentta a nivel
mundial la necesidad por tener un mejor
aprovechamiento del talento humano, tra-
ducido en la capacitacion y actualizacion

en las diversas areas del conocimiento, lo
cual, exige al sector educativo actual, re-
planificar continuamente y adaptado a sus
necesidades la organizacién de las insti-
tuciones educativas, con la finalidad que
éstas cada dia sean mas efectivas y concor-
dantes con lo estipulado en la formacién
de ciudadanos y ciudadanas integrales.

Para ello, la gerencia ha sido deter-
minante para mejorar la administracion y
orientar mecanismos que optimicen resul-
tados en las diversas instituciones moder-
nas, en ese sentido Matsushita, K (2015),
considera: “La gerencia siempre debe des-
envolverse con una politica de “direccion
abierta”, lo que significa: confianza en los
empleados a través de la comunicacion fdcil
dentro de la organizacion, alta moral de los
trabajadores y sobre todo solidaridad insti-
tucional” (p. 289). En ese mismo sentido,
los gerentes educativos son los lideres que
se encaminan al perfeccionamiento del
servicio y hacia una mejor calidad dentro
del clima de las organizaciones educativas.

Por su parte, en Venezuela la geren-
cia de calidad dentro de las organizacio-
nes escolares se debe aprender a utilizar
de manera efectiva para crear el impacto
adecuado, principalmente en las lineas je-
rarquicas de accién de las instituciones en
relaciéon con todo el personal docente que
se tenga a disposicion. Actualmente, se
observa que los gerentes de las escuelas no
se comunican con adecuacion, lo que se ha
convertido en un verdadero problema, la
existencia de predisposiciones al mensaje,
rivalidades, rumores, entre otros factores
desvirtuan en muchos casos el verdadero
espiritu del mensaje y crea malestar en el
clima laboral de las instituciones.

En las escuelas venezolanas, se vive
toda una gama de interacciones comuni-
cativas; el gremio docente en ellas generan
el dialogo, los consejos, las expresiones
afectivas, pero también las humillaciones,
las ridiculizaciones, los chismes, la «canta-
leta», los rumores, la ironia, el sarcasmo,
los an6nimos y la agresién verbal, entre
otras formas comunicativas que lo que ha-
cen es la creacion de subgrupos parcelados
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de intereses particulares y que ponen en
serio peligro los roles gerenciales socavan-
do en muchos casos el ambiente de trabajo
haciéndolo inestables, poco deseado y lle-
no de incertidumbre.

Por lo expuesto, se indica que los
planteles escolares en su condicion de or-
ganizaciones, reflejan un determinado cli-
ma que generaria en los docentes un grado
de participacion y satisfaccion en el traba-
jo. Al respecto, Manrique, O (2014), esta-
blece: “En las escuelas venezolanas, la ge-
rencia influye en el comportamiento y en el
logro de las metas organizacionales”. (p.81).
Por tal motivo, si no existe una gerencia
que estimule al docente para el trabajo en
equipo, formacién profesional, comuni-
cacion efectiva e integracion con toda la
comunidad educativa, se verian limitados
sus esfuerzos operativos para alcanzar la
calidad, lo cual puede generar conductas
y comportamientos que afectan las acti-
vidades del docente, tanto desde el punto
de vista de la productividad como en sus
relaciones entre colegas.

Es evidente que el ejercicio inadecua-
do de la gerencia en las instituciones ha
creado una serie de circunstancias que
afectan la operatividad de las escuelas y
principalmente en el desgaste de las rela-
ciones interpersonales que se evidencia en
el ambiente laboral y en la mayoria de los
casos la gerencia no ha podido direccio-
nar acciones que permita mejorar la cali-
dad comunicacional y no ha contribuido
a fomentar un clima laboral positivo para
el logro sistematico de los objetivos de las
instituciones.

Por otro lado, en el Estado Barinas
se ha evidenciado que se genera a nivel
gerencial serios problemas que afectan la
acciéon operativa de los docentes y crea
un ambiente laboral desfavorable para la
funcién y el alcance de objetivos institu-
cionales, asi lo sefiala Calderén, L. (2016),
quien expresa: “Existen serias debilidades
entre los gerentes y docentes de las escuelas
en el Estado y esto influye muy seriamente
en el clima organizacional de las escuelas”
(p.98). Ademas de la carencia por parte de

los equipos gerenciales para crear estrate-
gias que favorezcan el mejoramiento del
clima organizacional.

Considerando los aspectos tedricos
expuestos y partiendo de entrevistas no
estructuradas (observacion directa), se
pudo apreciar, que en la Escuela Boliva-
riana Las Palmas, ubicada en la Parroquia
Alto Barinas del Estado Barinas, se esta
generando una serie de situaciones con-
flictivas, ocasionada por los problemas
organizacionales en los cuales incurre la
gerencia al no atender sugerencias por
parte de los docentes, principalmente en
la atencién de quejas, reclamos por par-
te de los docentes de aula y especialistas,
creando desmotivacion en el personal que
labora en la escuela, trayendo como con-
secuencias una disminucion considerable
en la calidad del desempeiio profesional y
humano de los actores que fungen en ella,
asi como también un clima organizacional
no deseado.

En tal sentido, la investigaciéon se
plante6 el siguiente problema cientifico;
;Cual es el impacto que tiene la gerencia
sobre el clima organizacional en la Escuela
Bolivariana Las Palmas, municipio Bari-
nas, Estado Barinas durante el afio 20107

Atendiendo la situacién de conflic-
to que se presenta en ésta institucion, se
plantea la siguiente investigacién en cuan-
to al Impacto de la gerencia de calidad en
el clima organizacional en la educacién
bésica en el personal docente que labora
en la Escuela Bolivariana las Palmas, del
Municipio Barinas, del Estado Barinas;
con lo que se debe responder una serie de
interrogantes que permitan garantizar el
desarrollo de la investigacion: ;Cuales es
la situacion actual del gerente educativo
en cuanto a las funciones que debe desem-
penar en la Escuela Bolivariana Las Pal-
mas, municipio Barinas, Estado Barinas?,
;Como es el clima organizacional en el
personal docente de la Escuela Bolivariana
Las Palmas?. Para dar respuestas a las in-
terrogantes se plantea el siguiente objetivo
general: Analizar el Impacto de la gerencia
de calidad en el clima organizacional en la
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Escuela Bolivariana las Palmas, del Muni-
cipio Barinas, del Estado. Desde este obje-
tivo general se desprendieron los objetivos
especificos a saber: Diagnosticar la situa-
cién actual del gerente educativo en cuan-
to a las funciones que debe desempenar en
la Escuela Bolivariana Las Palmas, muni-
cipio Barinas, Estado Barinas y describir
el tipo de clima organizacional presente en
la Escuela Bolivariana Las Palmas, muni-
cipio Barinas, Estado Barinas.

Siguiendo este orden de ideas, Gratte
(2015), en su publicacién titulada “Ges-
tion Educativa para la Transformacion de
la Escuela”, en la cual plantea analizar el
proceso llevado por el gerente educativo a
fin de que este pueda promover la trans-
formacién de la instituciéon que dirige de
manera eficiente, capaz de alcanzar los ob-
jetivos institucionales haciendo uso prin-
cipalmente del personal con que se cuenta.
Para el autor, el gerente educativo ejerce
la orientacion y direccién de los diferen-
tes actores de la comunidad educativa, asi
como también de los recursos con el fin
de garantizar la calidad del servicio que
ofrece.

En consecuencia, en una organiza-
ciéon deben imperar las relaciones inter-
personales y no trabajar aislado, por lo
que es necesario que exista un agradable
ambiente en el trabajo, como un factor que
propicie la productividad, mucho estudios
lo han demostrado, enfocando la motiva-
cién no solo en incentivos econémicos y
condicidn fisica, sino como el clima labo-
ral como un factor mas de satisfaccion del
grupo y de productividad.

Por su parte, Devia, K. (2015), en su
trabajo de investigacion de la Universi-
dad Fermin Toro titulado Efectividad de
la gerencia dentro de los procesos docentes
de la Escuela Bdsica Lourdes Rivas de To-
rres, orientado en un modelo cuantitativo,
de campo, con un nivel de estudio de tipo
documental y descriptivo, la poblacion es-
tuvo conformada por 13 docentes, su obje-
tivo general fue determinar la efectividad
de la gerencia dentro de los procesos do-
centes de la Escuela Basica Lourdes Rivas

de Torres, en el Municipio Barinas, se con-
cluyé que los procesos gerenciales no son
efectivo entre el personal directivo y do-
cente de la institucion escolar, asi como las
relaciones interpersonales no son del todo
integradoras, lo que hace desfavorable la
integracion y el trabajo en equipo afectan-
do el logro de objetivos institucionales y el
clima organizacional de la misma.

Es evidente que el inadecuado uso de
la comunicaciéon por parte del personal
directivo y docente de las instituciones es-
colares, genera un impacto negativo en los
colectivos que laboran afectando el clima
organizacional de las instituciones, alejan-
do a estas de los objetivos que se puedan
trazar, por lo que se evidencia la vincula-
cion del antecedente con la presente inda-
gacion al presentar el clima organizacional
como una de sus variables.

Seguidamente, Colina, J. (2013), en
su trabajo de investigacion elaborado en la
Universidad Fermin Toro titulado Proceso
comunicacional del gerente y su relacién
con el clima organizacional entre los do-
centes de la Escuela Bolivariana San Isidro
en el Municipio Ezequiel Zamora del Es-
tado Barinas, metodoldgicamente se en-
marcé en una investigacion descriptiva y
de campo, la poblacién quedd constituida
por 37 docentes y 4 directivos, la técnica
de recoleccidon de datos se realiz6 a través
de la encuesta. Como instrumento se em-
pled un cuestionario con escalamiento de
Likert con 25 items, siendo validado a tra-
vés de la técnica de juicio de expertos.

Se pudo concluir que existen debi-
lidades en la comunicacién entre los do-
centes y el equipo directivo, por lo tanto
se denota la influencia de esta en el clima
organizacional, evidenciandose una serie
de indicadores que afectan las relaciones
interpersonales, tales como trabajo en
equipo, metas, objetivos, identidad, vi-
sién, misién, asi como una clara carencia
de herramientas que estimulen la comu-
nicacién como elemento de mejoramiento
del citado clima.

Esta investigacién tiene pertinencia
con el estudio abordado, por cuanto todo
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gerente debe poseer el cardcter y las com-
petencias idéneas para dirigir, controlar
y delegar actividades, asi como trabajos
dentro dela organizacién, las funciones
que le corresponde con éxito y con alto
grado de seguridad, ayudando asi a que se
dé un buen desempenio laboral en un cli-
ma organizacional eficaz.

El gerente es la persona que dirige o
gestiona la organizacién, a través de un
conjunto de acciones encaminadas a con-
seguir o resolver algo, al gerente se le enco-
mienda la labor de cuidar, supervisar, con-
trolar y planificar todos los recursos que
estan bajo su mando con base en la prepa-
racion de un conjunto de decisiones para
la accién futura de acuerdo con el modelo
de la institucion que se quiere tener y la
btisqueda de satisfaccion de necesidades
de una sociedad determinada. En muchos
casos la gerencia cumple diversas funcio-
nes porque la persona que desempena el
rol del gerente debe desenvolverse como
administrador, supervisor, jefe, presiden-
te, director o docente.

En consecuencia a lo anterior plan-
teado, Kauffman G. (2015), afirma que el
gerente es: “Quien tiene la potestad para lo-
grar el buen desenvolvimiento del personal
y el logro de metas, también puede provocar
una situacion de inconformidad, incumpli-
miento, desmotivacion cuando las decisio-
nes tomadas no estd apegado a igualdad
de beneficios y responsabilidades”. (p.182).
En tal sentido, el clima organizacional es
un tema de gran importancia hoy en dia
para casi todas las organizaciones, las cua-
les buscan un continuo mejoramiento del
ambiente de su organizacion, para asi al-
canzar un aumento de productividad, sin
perder de vista el recurso humano.

Funciones del gerente

En cuanto a la funcién del gerente
educativo como cualquier otro gerente
para conducir las instituciones educativas
se vale de funciones tipicas como lo son:
la planificacién, organizacion, direccién y
control de sus tareas. Al respecto, Koontz

H (2015), plantea: “las funciones de los ge-
rentes se deben enmarcar dentro del proceso
administrativo, por lo tanto las tareas ge-
renciales esenciales son planeacion, orga-
nizacion, direccion y control” (p. 123). Las
cuales se describen brevemente a conti-
nuacion.

Planificacion: en esta fase el gerente
con su equipo decide qué y como hacerlo
para convertir la institucion en un centro
de excelencia pedagoégica.

Organizacion: implica el disefio del
estructura formal para el desarrollo de
la gestion de la escuela, facilitando la in-
tegracion y coordinacion de las activida-
des docentes, alumnos y otros agentes; asi
como el empleo de los recursos para desa-
rrollar los procesos, programas y proyec-
tos que involucran tanto el trabajo como
las funciones, a través de una jerarquia de
autoridad y responsabilidad entre los acto-
res y el entorno.

Direccion: asociada con el liderazgo,
la motivacion y la creacién de un clima
organizacional por parte del directivo,
que integre las potencialidades de los di-
ferentes sujetos, a partir del compromiso
de todos con el proyecto educativo para
mejorar la docencia y la administraciéon
de los recursos de la escuela. La direccién
garantiza la motivacidn, la guia, y orientar
las decisiones para el logro de los objetivos
de la organizacion.

Control: consiste en asegurar la ejecu-
cién de la programacién de acuerdo al es-
quema de responsabilidad y distribucién
del trabajo que se disei¢ para el logro de
los objetivos y las metas y actividades, con
el fin de evaluar continuamente los resul-
tados.

Tipos de clima

El clima de cada organizacion depen-
de de numerosos factores que repercuten
en el accionar de los actores dentro de las
diferentes instituciones, los gerentes jue-
gan un papel determinante en su cons-
truccion y consolidacién. A continuacién
se presentan una serie de modelos de cli-
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ma organizacional desde la perspectiva de
varios investigadores.

Tipo estratégico: Al respecto, Hernan-
dez P. (2013), “argumenta que los indivi-
duos desarrollan percepciones del clima
debido a una tendencia propia de los seres
humanos de organizar y dar significado a
su entorno” (p.67). Asi mismo, indica que
esas percepciones actiian como marcos de
referencia para su comportamiento. Las
personas perciben e interpretan las politi-
cas organizacionales asi como las practicas
y procedimientos vigentes en las empresas
y le atribuyen un significado. En conse-
cuencia, Hernandez P. (2013), define clima
‘como la percepcion que cada empleado tie-
ne de su rutina y recompensas del entorno”.

Tipo Jerdarquico: Segun James P (2014)
“establece que el significado de los indivi-
duos atribuye a las caracteristicas del en-
torno de trabajo refleja el uso de esquemas
mentales en la interpretacion del mismo”
(p.73). La respuesta de los individuos a su
entorno se da en funcién de sus percep-
ciones en términos de justicia, del nivel o
grado de bienestar o malestar que el me-
dio les impone y de la oportunidad para
tener o no ganancias; en general, es una
interpretacion subjetiva basada en valores
personales. Para este modelo el clima se
fundamenta en cuatro factores, el estrés,
asociado al rol y falta de armonia; desafio
y autonomia; apoyo del lider; cooperacién
del equipo de trabajo; calidez y amistad, lo
que refleja un esquema mental para eva-
luar el grado en que el ambiente beneficia
o actia en detrimento de los individuos.

Tipo de los multiples factores: Segin
Burker y Vaslow (2013), “Este enfoque
considera que los individuos interpretan
su entorno de trabajo en términos de im-
pacto en su propio bienestar asi como el
bienestar de los actores relevantes”. (p148).
El estudio a una compaiiia confirma como
factores de orden superior la preocupa-
cioén por los empleados y la preocupacion
por los clientes. Como factor de primer
orden el énfasis en los objetivos, énfasis en
los medios, soporte gerencial y el enfoque
no monetario de la recompensa. Para el

caso del factor relativo a la preocupacion
por los clientes, los factores de primer or-
den propuestos estan vinculados a los ser-
vicios que la empresa provee y ellos per-
ciben, y son: orientacién organizacional
hacia el servicio, obstaculos vinculados
a la practica de recursos humanos y obs-
taculos relacionados con el manejo de la
mercancia.

Materiales y métodos

La investigacion esta sustentada me-
todolégicamente en el modelo cuantita-
tivo, al respecto Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), expresa, “Usa recoleccion
de datos para probar hipétesis con base en
la medicion numérica y el andlisis estadisti-
co descriptivo, con el uso de tabla de distri-
bucion de frecuencia y grdficos de sectores”.
(p.76). por otro lado, el método de inves-
tigacion es deductivo, seguin Molina F
(2010) senala “Es cuando se aspira demos-
trar a través de la logica pura la conclusion
en su totalidad a partir de una premisa de
tal manera que garantice la totalidad de la
misma”. (p.56).

Es decir, cuando se aspira demostrar,
mediante la légica para la ejecucion de su
totalidad a partir de las premisas, de ma-
nera que se garantice la veracidad de la
conclusion. Es de caracter descriptiva, por
cuanto la misma permite observar y me-
dir el fenémeno estudiado, en tal sentido
Sabino C. (2010), sostiene “los estudios
descriptivos buscan especificar las propie-
dades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea sometido a analisis” (p.36).

De igual manera, es una investigacion
de campo porque se realizd en el propio
sitio donde se encuentra el objeto de es-
tudio; en tal sentido Tamayo y Tamayo.
(2010) manifiesta, “la investigacion de
campo surge como una estrategia que cum-
ple el investigador basado en métodos que
permite recoger los datos en forma directa
de la realidad donde se presenta”. (p.32).
para la recoleccion de la informacion per-
tinente al problema, se utiliz6 la técnica
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de analisis de documental, observacién
participante y la entrevista. Para recabar la
informacion se utilizd un cuestionario de
escala tipo Likert.

Resultados y discusion

A continuacién, se hace presentacion
del andlisis e interpretacion de los resulta-
dos, derivado de la aplicacion del instru-
mento a los docentes de la Escuela Boli-
variana Las Palmas del Municipio Barinas,
del Estado Barinas.

Cuadro 2. Distribucién de la opinion
de los docentes con relacion a la Variable:

gade Cal:dad IDinacircidn. JPPVON-PN

L2 rnoeiv v Uittty 71111011091V 1I. 1 Z2244%24%
. Alg.

11es |del Getlente. Siempre Nunca
Veces

Fa| % |Fa| % | Fa| %

1 | El directivo planifica
las actividades a reali- | 4 | 31| 9 |69] 0 | O

zarse|

2 | El directivo organi-
za grupos de trabajos
para que se cumplan |0 |0 |7 |54 |6 |46
las actividades planifi-

cadas

3 | El directivo tiene la ca-
pacidad de dirigir las
actividades propias de

la institucién

4 | Ladireccién del plantel
verifica que se cumpla
con las actividadespla- | 0 |0 |5 |38 |8 |62
nificadas durante afo

Instfumento aplicado afl perjonaldocepte.
escolar

Gréfico 1. Distribucion Porcentual del
instrumento aplicado a los docentes. Varia-
ble: Gerencia de Calidad.
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En relacién al cuadro 2, grafico 1, en
el item 1, se pudo evidenciar que el treinta
y uno por ciento (31%) de los docentes en-
trevistados respondio6 “Siempre” el directi-
vo planifica las actividades a realizarse, y el
sesenta y nueve por ciento (69%) manifesto
“Algunas Veces”. En el items 2, el cincuenta
y cuatro por ciento (54%) sefialé “Algunas
Veces” el directivo organiza grupos de tra-
bajos para que se cumplan las actividades
planificadas mientras el cuarenta y seis
por ciento (46%) restante opind “Nunca”
En el items 3, el treinta y ocho por ciento
(38%) acotd que “Siempre” el directivo tie-
ne la capacidad de dirigir las actividades
propias de la institucion, mientras el otro
sesenta y ocho por ciento (68%) “Algunas
Veces”. Por otro lado, el treinta y ocho por
ciento (38%) manifesté6 que “Algunas Ve-
ces” la direcciéon del plantel verifica que
se cumpla con las actividades planificadas
durante afio escolar y el sesenta y dos por
ciento (62%) indica que nunca.

Se infiere en cuanto a esta dimension,
que existe contrariedad en las respuestas
obtenidas del personal que labora en la
institucion, segun los porcentajes ubicados
en su mayoria en la alternativa “Algunas
Veces”, se deduce por tanto que el geren-
te de la institucion escasamente planifica
actividades conjuntas con el personal do-
cente. De igual manera el directivo no estd
dirigiendo adecuadamente las actividades
propias de la institucién, como resultado
no se estdn organizando grupos que veri-
fiquen el cumplimiento de las actividades
pautadas.

Al respecto Koontz H (2015), plan-
tea: “la funcién de los gerentes deben estar
enmarcadas dentro del proceso adminis-

M siempre
H algunas veces

Hnunca

Items 4
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trativo, por lo tanto, la principal tarea de
un gerente debe ser: planificar, organizar,
dirigir y controlar” (p.123). De acuerdo a
lo citado por el autor, es importante des-
tacar que se deben establecer indicadores,
criterios y un sistema de informacién para
evaluar y retroalimentar al gerente sobre
el avance y nivel de cumplimiento de ob-
jetivos, metas y actividades; todo ello con
el fin de valorar continuamente los resul-
tados e impactos en términos de nivel de
rendimiento y de los procesos docentes y
administrativos.

Cuadro 3. Distribucion de la opinién
de los docentes con relacién a la Variable:
Clima organizacional. Dimension: Tipo de
clima.

Ne Items

Siempre Alg. Nunca
Veces

Fa | % Fa | % Fa | %

5 | La gerencia pla-
nifica actividades
que le permite

a los docentes

6 |46% | 7 | 54% | 0 | 0%
apreciar el rol que
debe cumplir de
acuerdo al cargo

que desempena

6 | Existe un trato de
respeto, dignidad
personal  entre
5 (138% [ 4 |31% | 4 |31%
los docentes y la
gerencia de la ins-

titucién

Grafico 2. Distribucion porcentual del
instrumento aplicado a los docentes. Varia-
ble: Clima Organizacional.
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7 | La gerencia se
enfoca en fomen-
tar las relaciones
5138% | 8 | 62% | O 0%
entre los actores

de la comunidad

educativa

Instrumento aplicado al personal docente

En relacién al cuadro 3, grafico 2, en
el item 5, se pudo observar que el cuaren-
ta y seis por ciento (46%) de los docentes
sefialaron “Siempre” la gerencia planifica
actividades que le permite a los docentes
apreciar el rol que debe cumplir de acuer-
do al cargo que desempenan, mientras el
cincuenta y cuatro por ciento (54%) “Al-
gunas Veces”. En el item 6, treinta y ocho
por ciento (38%) manifiestan “Siempre”
existe un trato de respeto, dignidad per-
sonal entre los docentes y la gerencia de
la institucién, un treinta y uno por cien-
to (31%) “Algunas Veces” y el otro treinta
y uno por ciento (31%) restante “Nunca”
Por otro lado, en el item 7, treinta y ocho
por ciento (38%) “Siempre” la gerencia se
enfoca en fomentar las relaciones entre
los actores de la comunidad educativa, el
sesenta y dos por ciento (62%) indicaron
que “Nunca”

En esta dimension se puede inferir
que existe contrariedad en las respuestas
obtenidas del personal que labora en la
institucion, segun los porcentajes ubica-
dos en su mayoria en la alternativa “Algu-
nas Veces’, en tal sentido, se evidencia que
el personal de la escuela percibe que el am-
biente laboral se ve afectado por factores
internos (relaciones entre los miembros
del personal y la gerencia), donde esca-

62
38 H siempre
M 3lgunas veces
Hnunca
Items 7
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samente el directivo planifica actividades
que les permita apreciar el rol que debe
cumplir de acuerdo al cargo que desem-
pena cada docente, asi también factores
externos (como padres, representantes y
miembros de la comunidad en general)
que la gerencia pocas veces hace esfuerzos
para fomentar las relaciones entre los acto-
res de la comunidad educativa creandose
una desvinculacion que afecta el ambiente
laboral de la institucion.

En tal sentido, Segun Burker y Vas-
low (2013), argumenta “Los individuos
interpretan su entorno de trabajo en tér-
minos de impacto en su propio bienestar
producto de factores enddgenos y exoge-
nos, pudiéndose ver afectados su produc-
tividad, calidad, servicio y los objetivos de
la institucién por alguno de ellos”. (p. 82).
Tomando en consideracion el aporte ted-
rico del autor, es importante la gerencia de
cualquier institucion debe considerar los
factores internos (las relaciones, comuni-
cacion, buen trato, respeto y planificacién
actividades que le permite a los docentes
apreciar el rol que debe cumplir de acuer-
do al cargo que desempefia, asi como
también los miembros de la comunidad
educativa en general que pueden alterar el
clima organizacional.

Conclusiones

En cuanto a las funciones del gerente
se concluye los directivos de la institucién
pocas veces estan planificando actividades
de manera conjunta con el personal do-

cente, asi mismo, se observa que los direc-
tivos no estan dirigiendo adecuadamente
las actividades propias de la institucion,
por lo que no se estan organizando grupos
que verifiquen el cumplimiento de las ac-
tividades pautadas. De igual manera se de-
duce, que no se estan dando seguimiento y
control a las actividades proyectadas en la
escuela para el afio escolar.

Por otra parte, el clima organizacio-
nal presentado en la Escuela Bolivariana
Las Palmas, municipio Barinas, Estado
Barinas se ha visto afectado por parte de la
actuacion de la gerencia, esta resta impor-
tancia a la planificacion de actividades con
el personal, asi como también se ha incu-
rrido en irrespeto entre los docentes y la
gerencia que ve el recurso humano como
secundario y de poco interés; esta actitud
por parte del directivo genera un clima la-
boral desagradable dentro de la institucién
escolar. Dentro de ésta institucion el clima
laboral no es deseado por los trabajadores,
se requiere de un buen ambiente laboral
que garantice la productividad para cada
uno de los docentes y favorezca la ejecu-
cién de sus diferentes tareas.

Partiendo de las conclusiones ante-
riormente sefialadas, se recomienda a la
gerencia de la institucién educativa identi-
ficar y establecer metas claras, propiciando
asi un clima organizacional agradable para
contribuir al buen desenvolvimiento pe-
dagégico de los docentes que viene a for-
talecer el desempeno 6ptimo del personal
que labora en la institucién educativa. &
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