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RESUMEN

La investigación tuvo como objetivo la detección de Depresión en los miembros del Cuerpo de Bomberos 
de la Ciudad de Ibarra a través de la Escala de Depresión del Centro de estudios Epistemológico (CES-D) 
adaptado al contexto ecuatoriano. Se realizó el estudio con una muestra poblacional de 105 bomberos (26 
mujeres y 79 hombres) miembros de las distintas Subestaciones de Bomberos de la ciudad de Ibarra. El es-
tudio fue de tipo descriptivo bajo el método analítico – sintético, transversal, con un enfoque cuantitativo 
y psicométrico. La importancia de este estudio radica en la identificación de alteraciones emocionales pro-
ducto de la constante exposición del personal a situaciones de riesgo que podrían perjudican su bienestar 
psicológico y físico. Tras la aplicación del test se observó la presencia de depresión en el personal bomberil, 
al analizar la diferencia de resultados en cuanto al género se encontró que los hombres presentan más ín-
dices depresivos. Se evaluó además el nivel de padecimiento de esta patología en personal administrativo 
y operativo, dando como resultado un mayor porcentaje de depresión en personal operante. Estos resulta-
dos determinan riesgos preocupantes y de consideración en las actividades que realizan, por lo que se ven 
perjudicados de manera significativa a nivel psicológico y emocional.

Palabras clave: BOMBEROS, DEPRESIÓN, PSICOLÓGICO, EMOCIONAL 

ABSTRACT

Fire Department in Ibarra: Depression through CES-D Inventory

The research aimed at detecting depression in the members of the Ibarra City Fire Department through 
the Depression Scale of the Epistemological Studies Center (CES-D) adapted to the Ecuadorian context. 
The study was carried out with a population sample of 105 firefighters (26 women and 79 men) who are 
members of the different Fire Station of the city of Ibarra. The study was descriptive under the analytical-
synthetic method, with a non-experimental, cross-sectional design, with a quantitative and psychometric 
approach. The importance of this study lies in identifying emotional disturbances as a product of cons-
tant exposure of firefighters to risk situations harming your psychological and physical well-being. After 
applying the test, the presence of depression was observed in firefighters, when analyzing the difference in 
results in terms of gender, it was found that men presented more depressive indexes. The level of suffering 
of this pathology in administrative and operational personnel was also evaluated, resulting in a higher per-
centage of depression in operating personnel. These results determine worrisome and considerable risks in 
the activities they carry out, which is why they are significantly affected psychologically and emotionally.
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Introducción

La depresión es caracterizada por te-
ner emociones y pensamientos negativo, 
con alteraciones cognitivas, pérdida del 
apetito junto con labilidad emocional, al-
teraciones del sueño, la inquietud y la cul-
pa (Cruzblanca, Coronel, Collas, y Castro, 
2016). 

En el 2016 Sudupe, Taboada, Dono, y 
Ventosos afirman que la depresión recoge 
la presencia de síntoma afectivos- esfera de 
los sentimientos o emociones: tristeza pa-
tológica, decaimiento, irritabilidad, sensa-
ción subjetiva de la malestar e impotencia 
frente a las exigencias de la vida-, aunque 
en mayor o en menor grado, siempre están 
también presentes síntomas de tipo cogni-
tivo, volitivo o incluso somático. (p. 24) 

La Organización Mundial de la salud 
(2014) afirma que los equipos de primera 
respuesta suelen resultar víctimas de los 
riesgos que desafían y que están vincula-
dos a factores tales como las condiciones 
de empleo y la posición jerárquica como 
elementos importantes que perjudiquen el 
bienestar de la persona. De igual manera 
Ruiz y Angeles (2017) afirman que el cons-
tante contacto con el sufrimiento humano 
en la que exista grandes pérdidas huma-
nas son variables importantes que influ-
yen en la su salud tanto mental y física de 
los equipos de primera respuesta.

Lima, Assunção, Ávila, y Barreto 
(2015) afirma que los componentes de alto 
riesgo pueden afectar la calidad de vida de 
los equipos de primera respuesta pudien-
do llegar a desarrollar depresión. Los equi-
pos de primera respuesta se exponen cons-
tantemente a riesgos psicosociales ya que 
las emergencias que suelen atender pueden 
superar su sistema de afrontamiento por 
lo que se puede convertir en un factor no-
civo para la salud psicológica del trabaja-
dor (Calderón, 2015).

Los impactos emocionales, físicos 
y mentales propios de la exigencia de las 
emergencias, pueden ser factores des-
encadenantes de depresión y estrés pos-
traumático (De Carmen y Gil, 2016). Las 
exigencias permanentes, los horarios con 
constante estado de alerta, los riesgos pro-
pios de la emergencia, el lidiar con el sufri-
miento de las victimas forman un ambien-
te laboral que puede generar incapacidad 
de acción permanente en el interviniente e 
incluso la pérdida de vida (Curilem, Yuing 
y Rodríguez, 2014).

El apoyo emocional deficiente junto 
a los factores de riesgo con constante ex-
posición puede afectar la estabilidad del 
sistema nerviosos central y su estabilidad 
psicológica que puede conllevar a intentos 
autolíticos (Calderón, 2015). Estos equi-
pos han sido considerados como víctimas 
ocultas constantemente vulnerables por 
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los riesgos propios de su trabajo (García y 
Luena, 2017) y que podrían influenciar en 
la aparición de comportamientos suicidas 
(Chu Buchman-Schmitt, Hom, Stanley y 
Joiner, 2016; Stanley, Hom y Joiner, 2016).

Los equipos de primera respuesta 
afirman que la exposición a gran canti-
dad de eventos traumáticos que tienen 
que enfrentar como parte de su trabajo y 
las dificultades al tener que hacer frente 
a las imágenes mentales y pensamientos 
resultantes sobre estos eventos perjudican 
su salud mental, ocupacional y sus relacio-
nes sociales y familiares (Jahnken, Poston, 
Haddock y Murphy, 2016). Conjuntamen-
te estudios demuestran que la presencia de 
depresión en el personal emergencista se 
relaciona con el insomnio (Hom, Stanley, 
Rogers, Tzoneva, Bernert y Joiner, 2016), 
y el aumento de la sensibilidad ante el es-
trés (Rocque, Harkness, y Bagby, 2014). 
Dificultades que pueden ser evitadas con 
estrategias de prevención de entidades 
clínicas y el fortalecimiento de la resilien-
cia como factor protector ante el apareci-
miento de la depresión (Kim, Park, y Kim, 
2018), que podría conllevar a la aparición 
de otro tipo de trastornos como el alco-
holismo (Paulus, Vujanovic, Schuhmann, 
Smith y Tran, 2017). 

Tomando en cuenta estos anteceden-
tes se realizó esta investigación con la fi-
nalidad de identificar si el personal bom-
beril presenta depresión y generar pautas 
para actuar de manera inmediata ante una 
posible crisis emocional, razón por la cual 
se trata de adquirir la mayor cantidad de 
información en base a los rasgos y carac-
terísticas psicológicas que presentan los 
miembros del cuerpo de bomberos de la 
ciudad de Ibarra.

Materiales y Métodos

El estudio es de tipo cuantitativo, ya 
que se obtuvo resultados a partir del aná-
lisis de datos obtenidos después de la apli-
cación del test, además se utilizó los méto-
dos: inductivo-deductivo, ya que se obtu-

vo una generalidad a través del análisis de 
características, y el método psicométrico 
por el uso de instrumentos psicológicos 
para obtener información.

  Se consideró una población total de 
169 miembros del Cuerpo de Bomberos de 
Ibarra bajo el criterio de inclusión centra-
do en la participación voluntaria, de estos 
105 fueron considerados por pertenecer a 
las 8 estaciones principales.

El instrumento utilizado fue la Escala 
de Depresión de Estudios Epidemiológi-
cos (CES-D) el cual es un instrumento de 
tamizaje para la detección de casos de de-
presión con base en su sintomatología du-
rante la última semana que fue adaptado 
al contexto ecuatoriano por Patricio Arias 
Benavides del Instituto de Investigación 
Conductual NeuroCorp Ecuador; se tra-
ta de un cuestionario autoaplicable de 20 
reactivos divididas en 4 subescalas: Afecto 
Positivo, Síntomas Somáticos y Retardo 
Motor, Problemas Interpersonales, Afecto 
Negativo. 

La puntuación se realiza asignando 
valores de 1(menos de un día), 2(uno a dos 
días), 3(tres a cuatro días), 4(5 a 7 días), de 
acuerdo con las respuestas que se registren 
en el test. Resultados entre 20 y 24 repre-
senta una Depresión Leve, entre 25 y 30 
Depresión Moderada por último resulta-
dos entre 31 y 71 Depresión Grave.

El test fue transcrito al programa en 
línea Google Forms, posteriormente fue 
enviado al coordinador de Recursos Hu-
manos del Cuerpo de Bomberos de Iba-
rra, quienes a su vez compartieron con los 
miembros de las diferentes estaciones. El 
test fue aplicado bajo consentimiento in-
formado salvaguardando la confidenciali-
dad de los resultados.

Cuerpo de bomberos Ibarra....
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Resultados

Se pudo comprobar la existencia de 
los diferentes tipos de depresión en la 
mayoría de las estaciones estos resulta-
dos se presentan en mayor porcentaje en 
un intervalo de edad de 23-33 años ; esto 
puede ser consecuencia de un negligen-
te cuidado de la salud mental y que está 
afectando al personal bomberil, además 
es importante considerar las condiciones 
de trabajo exigentes que demanda mucho 
esfuerzo, tanto fisco y psicológico, provo-
cando emociones negativas que al no ser 
canalizadas y liberadas de manera adecua-
da generarán un embotamiento emocion-
al y esto puede estar ligado a la aparición 
de alteraciones emocionales.

El trabajo que los bomberos reali-
zan en primera línea ante eventos críticos 
siempre tiene un impacto psicológico neg-
ativo aún mayor en el personal operativo 
que en el administrativo, esto debido al 

contacto directo con las emergencias con-
jugado con la falta de un espacio que les 
permita expresar sus emociones frente a 
los acontecimientos que presenciaron o 
vivieron ante cada una de las emergen-
cias, generan un incremento de la sin-
tomatología asociada a la depresión. Por 
otro lado, el personal administrativo al no 
estar en contacto directo con la situación 
emergente puede presentaren menor por-
centaje sintomatología depresiva.

Los diferentes índices de depresión 
tanto en hombres como en mujeres ev-
idencian que existe más vulnerabilidad 
por parte de los hombres a sufrir de de-
presión; a su vez el bajo control emocional 
que poseen los hombres y su inadecuada 
represión emocional que van acumulan-
do, hacen que se desencadene una conse-
cuente inestabilidad emocional en ellos, 
dando lugar a la aparición de rasgos depre-
sivos. Por otro lado, los índices en mujeres 
podrían estar relacionados con los horari-
os exigentes que limitan pasar tiempo con 
su familia, a la vez la represión emocional, 
por el contexto bomberil, que perjudican 
su bienestar emocional y que puede pro-
mover la aparición de depresión.

Discusión

El impacto psicológico que las situ-
aciones de crisis pueden generar en los 
miembros del equipo de bomberos puede 
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Figura 3. Resultados de nieveles de 
despresión por género correspondiente al 
CBI

Figura 2. Resultados despresión por 
personal operativo y administrativo del CBI

Figura 1. Resultados de niveles de de-
presión por estaciones de bomberos corres-
pondientes al CBI
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llegar a transformarse en una patología 
tan grave como lo es la depresión, que lle-
vará al individuo a deteriorar físico, cog-
nitivo y poco a poco sus relaciones inter-
personales, laborales y de pareja, por lo 
cual es importante el identificar con antic-
ipación las alteraciones del estado mental 
de un bombero y brindar una rápida inter-
vención psicológica y así evitar la toma de 
decisiones inadecuadas que pueda llevar a 
intentos autolíticos.

En un estudio realizado con 794 
bomberos brasileños se encontró que el 
18.4% del personal padece depresión en 
un intervalo de edad de 25-39 años (Lima 
et al, 2015). Estos resultados muy simi-
lares a los de la investigación, muestran a 
una población más vulnerable dentro del 
personal, por lo que es importante incen-
tivar el desarrollo de una psicoeducación 
al personal más nuevo que les permita au-
mentar sus niveles de afrontamiento a lo 
que tendrán que enfrentar en situaciones 
de emergencia o desastres. 

Velásquez, Castillo, Mancilla, López, 
y Arenales (2019) en su investigación basa-
da en la prevalencia de depresión y estrés 
postraumático en los bomberos voluntar-
ios mencionan que evidenciaron que dos 
de cada diez bomberos presentaron sínto-
mas sugestivos de depresión, de la misma 
manera en su estudio realizado los resul-
tados dieron a conocer que el sexo mascu-
lino presentó mayor predominio de sínto-
mas de depresión en comparación al sexo 
femenino, evidenciando a un 13% con de-
presión leve, el 3 % depresión moderada y 
el 84 % se encuentra sin signos depresivos. 
En comparación con el estudio realizado 
existen coincidencias significativas que 
prevalecen al hombre con más predomin-
io de sufrir depresión posiblemente por la 
mayor depresión de emociones que van 
perjudicando la estabilidad emocional del 
bombero. 

 A su vez Eysenrode y Esteban (2015) 
mediante su investigación detección, de-
terminación de ansiedad y depresión en el 
trabajo que realiza el personal de “Bomb-
eros y Paramédicos” realizada en Quito, da 

a conocer la prevalencia de depresión en 
un estimado del 19% los mismos que es-
tán sujetos al antes de atender el siniestro y 
después de hacerlo, sus resultados son con-
siderablemente similar a los de esta inves-
tigación, prevaleciendo que las causas de 
este trastorno proviene de las situaciones 
a las que estos se muestran participes en 
las emergencias a las que intervienen. En 
la presente investigación, cabe mencionar 
que en los acontecimientos traumáticos 
vividos en cada estación han dejado se-
cuelas que pueden afectar a corto y largo 
plazo el desenvolvimiento adecuado del 
Cuerpo de Bomberos. 

Otro estudio realizado en Bomberos 
de la ciudad de Quito, Pico (2015) se ob-
tuvo los siguientes resultados que 22 tra-
bajadores describen sentimientos de em-
botamiento emocional que les ha vuelto 
más insensibles con las demás personas y 
exigentes consigo mismo. De igual mane-
ra la presencia de depresión en esta inves-
tigación puede vincularse a futuros prob-
lemas personales, laborales y sociales que 
al no ser intervenido puede aparecer sin-
tomatología como el embotamiento emo-
cional. (Molina y Arranz, 2010)

Cadena-Povea, Benavides, Suárez, 
Viveros y Román (2020) en su inves-
tigación realizada post pandemia por 
COVID-19 con 257 miembros del Cuer-
po de Bomberos de la Provincia de Imba-
bura se encontraron con que el 46,2% de 
la población presenta depresión, de este 
resultado el 28,4% pertenece al personal 
del Cuerpo de Bomberos de Ibarra. En 
comparación con esta investigación real-
izada con personal bomberil de la ciudad 
de Ibarra antes de la pandemia se puede 
constatar una alarmante diferencia y que 
están relacionados con el impacto psi-
cológico generado por la pandemia suma-
dos al carente cuidado de la salud mental 
del personal.

Conclusión

La presencia de depresión en miem-
bros del cuerpo de bomberos de Ibarra 
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es preocupante puesto que la existencia 
de este trastorno puede causar que los 
bomberos reacciones de manera inadec-
uada cuando están frente a una emergen-
cia, esto a la vez perjudica el rendimiento 
del equipo de respuesta ante una crisis. Es 
posible además que se vea afectada el éxito 
de la misión ya que el objetivo que tenga 
esta puede no cumplirse, y probablemente 
puedan salir heridos personas civiles o los 
propios emergencistas. 

Es importante mencionar que estos 
estados emocionales alterados pueden 
afectar sus relaciones interpersonales, es 
decir, la interacción con sus compañeros, 
además de los problemas laborales que 
pueden presentarse, asimismo dentro de 
su entorno familiar podría llegar a deteri-
orarse debido a que todos los problemas y 
emociones negativas que el personal este 
padeciendo lo conviertan en violencia in-
trafamiliar en sus hogares.

La otra parte que presenta un cuadro 
de depresión muestra una correlación que 
nos permite deducir que el nivel de afron-
tamiento a situaciones estresantes está in-

ferior al de los demás bomberos y les afecta 
en las diversas situaciones que se puedan 
presentar en su jornada laboral y personal, 
debido a la falta de experiencia emocional 
(en forma de palabras/diálogo), esto gen-
era un bloqueo que impide que la persona 
pueda dar a conocer libremente sus emo-
ciones.

Cabe mencionar lo importante que 
se torna la resiliencia en personas que se 
dedican a salvaguardar la vida de los in-
dividuos siendo este el caso de los bomb-
eros, los mismo que arriesgan su vida para 
preservar la vida de la comunidad o los 
bienes materiales de la misma, sin embar-
go esto se torna cada vez más difícil debi-
do a las distintas circunstancias de las que 
son partícipes en muchas de ellas como: 
socorrer en un incendio, un accidente au-
tomovilístico, entre otros, en donde los 
bomberos consciente e inconscientemente 
guardan imágenes impactantes y esto hace 
que sus emociones, las mismas que no son 
bien sobrellevadas en especial en los hom-
bres, ya que no sacan a flote su estado de 
ánimo, por falta de una cultura de cuidado 
de la salud mental.
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