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RESUMEN

La actitud de los docentes en el proceso de inclusión educativa es un factor fundamental que puede tener 
un impacto positivo o negativo en los estudiantes con trastornos depresivos. Los estudiantes con depresión 
forman parte de un grupo vulnerable dentro de las instituciones educativas debido a que es uno de los tras-
tornos psicológicos más frecuentes. El estudio tuvo como objetivo analizar cuáles son las actitudes de los 
docentes frente a la inclusión educativa de una adolescente con trastorno depresivo. La metodología uti-
lizada fue cualitativa, con un diseño de estudio de caso. Los resultados revelaron que los docentes poseen 
una actitud indiferente frente a la inclusión de los estudiantes que tienen depresión, pese a que están de 
acuerdo con la idea de que la inclusión es un beneficio para todos los estudiantes que presentan Necesida-
des Educativas Especiales. Finalmente se propuso un Plan de concienciación dirigido a los docentes acerca 
del trastorno depresivo y la inclusión educativa de los estudiantes con esta condición.
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ABSTRACT

Teachers’ Attitudes towards Students with Depressive Disorders Inclu-
sion

The attitude of teachers towards the educational inclusion process is a key factor that can have a positive 
or negative impact on students with depressive disorders. Students with depression are a vulnerable group 
within educational institutions because it is one of the most common psychological disorders. The aim of 
the study was to analyze the attitudes of teachers towards the educational inclusion of an adolescent with a 
depressive disorder. The methodology used was qualitative, with a case study design. The results revealed 
that teachers have an indifferent attitude towards the inclusion of students with depression, even though 
they agree with the idea that inclusion is a benefit for all students with Special Educational Needs. Finally, 
an awareness plan was proposed to teachers about depressive disorder and the educational inclusion of 
students with this condition.
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Introducción

La educación inclusiva ha tenido que 
recorrer un largo camino en la lucha con-
tra la exclusión, y los logros hasta ahora 
conseguidos se han ido observando en el 
desarrollo de la normativa legal y docu-
mentos guía para la atención de estudian-
tes con Necesidades Educativas Especiales 
(NEE); sin embargo, hay que reconocer 
que estos logros aun distan mucho de ser 
suficientes y que, para incrementarlos, es 
preciso unir esfuerzos de todos quienes 
forman parte del contexto educativo (Se-
villa, Martín, & Jenaro, 2018). 

El modelo inclusivo actualmente es 
un referente en los centros educativos, de-
bido a la importancia de dar respuestas a 
las necesidades y diferencias que presen-
tan los estudiantes; dentro de este contex-
to hay algunos indicadores que intervie-
nen en el éxito o el fracaso de este proceso 
inclusivo. Uno de los factores que surge 
con relevancia es la actitud que tienen los 
docentes frente a la educación inclusiva, 
pues esta puede facilitar o convertirse en 
una gran barrera en el aprendizaje, parti-
cipación y estabilidad emocional de los es-
tudiantes (Granada, Pomés, & Sanhueza, 
2013) . 

Por tal motivo, es primordial empe-
zar conceptualizando la inclusión edu-
cativa como un proceso que favorece la 

participación activa e igualitaria de cada 
estudiante, ofreciendo las mismas oportu-
nidades y recursos, con un enfoque huma-
nista que esté por encima de las diferen-
cias (Victoriano, 2017). 

Los principios de inclusión no solo 
deben tratar de asegurar el acceso a la edu-
cación, sino también de generar espacios 
de aprendizaje y pedagogía de calidad, que 
permitan a los estudiantes progresar y, so-
bre todo, ser comprendidos desde sus rea-
lidades y necesidades, con el fin de contri-
buir a una vida en una sociedad más jus-
ta (Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
[UNESCO], 2017).

Por lo tanto, la inclusión educativa 
asegura la eliminación de las barreras y 
aumenta la participación del niño o ado-
lescente para el logro de mejores apren-
dizajes, de modo que es necesario tener 
mayor enfoque en aquellos alumnos con 
mayor riesgo de exclusión (Ministerio de 
Educación de la Nación, 2019).

Uno de los grupos que actualmen-
te sufre el poco apoyo de las políticas de 
inclusión, son los alumnos que presentan 
problemas emocionales, puesto que resul-
tan especialmente un reto para el perso-
nal docente; dentro de este grupo están los 
estudiantes con trastornos depresivos. El 
riesgo de exclusión de este alumnado pue-
de ser elevado debido al desconocimiento 
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de este trastorno (Martín, 2013). 
Por esta razón es preciso delimitar 

a qué nos referimos cuando hablamos de 
trastornos depresivos, específicamente en 
la etapa de la adolescencia. La depresión 
es un desorden del estado del ánimo que 
afecta a más del 4% de la población en todo 
el mundo, y que, en los últimos años, se ha 
ido incrementando en niños y adolescen-
tes, siendo estos últimos los más vulnera-
bles (Rivera, Arias, & Cahuana, 2018). 

Este trastorno va más allá de una 
variación frecuente del estado de ánimo, 
debido a que llega a alterar la realización, 
eficacia y eficiencia de las actividades dia-
rias, que no solo afectan a quien lo padece 
sino también a quienes están en su entor-
no y puede llegar a convertirse en un serio 
problema de salud, dependiendo de su du-
ración e intensidad (Gaxiola, González, & 
Pineda, 2018). 

Cada año se suicidan cerca de 
800.000 personas, a causa de la depresión, 
lo que la convierte en la segunda causa de 
muerte en el grupo etario de 15 a 29 años, 
es una de las enfermedades más frecuen-
tes en todo el mundo afectando a más de 
300 millones de personas (OMS, 2019). El 
poco conocimiento sobre la depresión en 
la etapa de la infancia y adolescencia, y la 
carente comunicación abierta sobre este 
tema, hace que los jóvenes afectados o sus 
familias no busquen ayuda profesional 
(Academia Nacional de Medicina, 2017).

La adolescencia se caracteriza por ser 
una etapa vital en la que acontecen mu-
chos cambios fisicos, sexuales, cognitivos, 
emocionales y sociales que afectan a todos 
los aspectos fundamentales de una perso-
na, y que frecuentemente se acompaña de 
ansiedad (Moreno, 2015).

Esta etapa muchas veces es subes-
timada por los adultos, debido a que se 
considera que las personas de esta edad 
ya pueden valerse por sí mismos, ya no 
requieren tanto cuidado, protección, su-
pervisión o apoyo en la resolución de con-
flictos; razón por la que le prestan menos 
atención a los cambios emocionales de los 
jóvenes. Si bien es cierto la mayoría son 

cambios propios de la edad por el estable-
cimiento de una personalidad, otros no 
lo son, y sirven como alerta de algún tipo 
de padecimiento o sufrimiento personal 
(Santillán & Cabezas, 2017).

Es esencial reconocer las alertas o avi-
sos que pueden mostrar depresión en los 
adolescentes, que muchas veces se hacen 
visibles en el cambio de comportamiento 
a nivel escolar, variaciones a nivel emocio-
nal en la interacción familiar o social, así 
como la falta de motivación para realizar 
las actividades diarias, incluso aquellas 
que se consideran importantes o agrada-
bles (Echeverría, 2015).

Profundizando estas alertas antes 
mencionadas, es preciso conocer que la 
depesión en adolescentes abarca una gama 
amplia de sintomatología, que va desde el 
aspecto emocional, físico y cognitivo. En 
el aspecto emocional se presentan sínto-
mas como iritabilidad, ideación suicida, 
culpa inapropiada, falta de interés, falta de 
placer, desesperación, cambios drásticos 
de humor y ansiedad; en el aspecto físico 
se presentan cefaleas, problemas estoma-
cales, agitación psicomotora, insomnio/
hipersomnia, cambios en la alimentación 
que se pueden reflejar en alteraciones del 
peso, disminución de la líbido, fatiga, le-
targo e inexpresividad. En cuanto al ni-
vel cognitivo se manifiestan síntomas 
como falta de concentración, alteración 
en la capacidad de pensamiento, pérdida 
de memoria, poca capacidad para tomar 
decisiones, pesimismo, baja autoestima y 
dificulatdes en el rendimiento académico 
(Academia Nacional de Medicina, 2017).

En la actualidad se reportan con ma-
yor frecuencia casos de depresión, sobre 
todo en los adolescentes, al combinarse 
algunos factores como: las frágiles inte-
racciones entre factores biológicos, la he-
rencia familiar o situaciones de vulnerabi-
lidad prenatal; y factores ambientales que 
engloban la relacion familiar, el estilo cog-
nitivo y la búsqueda de aceptación social 
(Rey, Bella-Awusah, & Jin, 2017).

Según el DSM-V existen tipos de de-
presión y cada uno tiene sus repectivos 
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criterios diagnósticos. En la tabla 1, se en-
cuentran las principales características de 
los trastornos depresivos especificados y 

Tabla 1
Trastornos depresivos 

no especificados, adaptados del mencio-
nado manual diagnóstico. 
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La mayoría de las personas conside-
ran que la depresión es exclusiva en adul-
tos y que, si los síntomas o características 
de esta enfermedad se encuentran en un 
adolescente, probablemente sean secunda-
rios a comportamientos enfocados a lla-
mar la atención, o a querer manipular su 
entorno psicosocial. La inexperiencia, el 
poco interés y la falta de conocimiento en 
la identificación temprana de la depresión 
no solo es evidente en algunos profesio-
nales de la salud y padres de familia, sino 
sobre todo en docentes, situación que di-
rectamente afecta a la inclusión educativa 
(Ministerio de sanidad, servicios sociales e 
igualdad, 2018).

La presencia de depresión en un ado-
lescente es un acontecimiento grave al 
que se le debe otorgar la importancia que 
realmente tiene. Este conflicto necesita ser 
manejado por diversos actores y desde di-
ferentes áreas, entre los principales está el 
ámbito educativo, que tiene como repre-
sentantes primordiales a los maestros. Es 
el docente quien se convierte en la primera 
persona en facilitar la inclusión educativa, 
formando parte del grupo de apoyo con el 
que cuenta el adolescente para superar la 
depresión (Guagalango & Herrera , 2017). 

Sin embargo, es necesario tomar en 
cuenta que el docente puede influir positiva 
o negativamente según como se establezca 
la relación alumno-docente; por tanto, es 
fundamental que favorezca un ambiente 
basado en la confianza, comprensión y so-
lidaridad, en la que el estudiante se sienta 
cómodo y entendido no solo en su proce-
so de aprendizaje, sino además en su área 
emocional (Silva-Malaver, 2017). La acti-
tud del docente influirá en la aceptación, 
comunicación, relación interpersonal, y 
confianza con los estudiantes, además de 
ser el punto de partida para determinar el 
éxito de la inclusión educativa de personas 
con NEE (Toapanta, 2017). 

Actitud es la disposición voluntaria 
que tiene una persona de otra o de algo, 
que puede ser aprendida, y que determi-
nará la forma de actuar ante un fenómeno, 
persona o situación y que se manifiesta de 

acuerdo a la experiencia influyendo en su 
conducta (Bravo Cóppola, 2013).

La actitud positiva incluye caracterís-
ticas como la motivación para alcanzar las 
metas propuestas, habilidad para guiar y 
orientar a quienes están a su alrededor, ca-
pacidad asertiva para resolver conflictos. 
El docente con actitud positiva reflejará en 
su trato una relación afectuosa y cuidado-
sa con sus estudiantes, mantendrá una co-
municación asertiva y empática con cada 
uno de sus alumnos, a la vez que manten-
drá orden y respeto en el aula, buscando 
estrategias que atiendan las necesidades 
de sus estudiantes. Además, el clima del 
aula será agradable, puesto que resaltarán 
las habilidades de cada uno y motivará a 
que sean personas autónomas con expec-
tativas de vida. Esta actitud es ideal para el 
desarrollo integral de los alumnos (Chaux, 
2012).

La actitud negativa suele enfocarse 
más en los errores que en los aciertos, ca-
rece de motivación y colaboración. El pro-
fesor con actitud negativa mostrará preo-
cupación porque la clase esté siempre en 
completo orden; pero no se preocupa por 
la calidez en el trato o el afecto interperso-
nal. Con frecuencia el docente se muestra 
autoritario, minimiza o compara el es-
fuerzo de los alumnos. Este tipo de acti-
tud reprime y atemoriza al estudiante, a la 
vez que lo desmotiva (Romero - Contreras, 
2016). 

Por otro lado, la actitud indiferente 
o negligente es aquella en la que no hay 
demostraciones de afecto o cariño, pero 
tampoco hay normas o limites que co-
híben la libre expresión. Generalmente 
el docente que tiene esta actitud muestra 
una evidente desconexión con los estu-
diantes, no toma en cuenta o no muestra 
preocupación por el estado emocional de 
los alumnos, evita cualquier situación que 
considere que no es parte de su responsa-
bilidad (Chaux, 2012).

Es importante mencionar que la ac-
titud de los docentes va a depender de al-
gunos factores como la edad, el género, la 
experiencia laboral, el conocimiento que 
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tenga el docente acerca de las NEE asocia-
das y no asociadas a las discapacidades, las 
características de los estudiantes, los re-
cursos y la capacitación que tenga sobre su 
trabajo pedagógico, así como también el 
amor y vocación para proporcionar ayuda 
a los estudiantes en sus diferencias y ne-
cesidades (Garzón, Calvo, & Orgaz, 2016). 

Materiales y Métodos

El presente estudio fue de carácter 
cualitativo y con un diseño de estudio de 
caso. Entre las técnicas utilizadas, se en-
cuentra la técnica narrativa, que permitió 
tener un enfoque específico en la inclusión 
de la estudiante con depresión, que previa-
mente cuenta con un diagnóstico psicoló-
gico. Su alcance fue de tipo descriptivo, 
puesto que se detallaron las diferentes ac-
titudes de los docentes frente a la inclusión 
educativa de la estudiante con trastorno 
depresivo; además, se analizó la relación 
entre la actitud docente y el proceso de in-
clusión.

Participantes 

Los participantes de este estudio fue-
ron seleccionados de manera no proba-
bilística y por conveniencia, estuvieron 
integrados por una adolescente que cursa 
el Tercero de Bachillerato General Unifi-
cado, residente en la ciudad de Atuntaqui, 
provincia de Imbabura, y cinco docentes 
que imparten clases en el año escolar al 
que pertenece la estudiante antes mencio-
nada. Como criterio de inclusión para la 
estudiante se estableció que previamente 
tuviera un diagnóstico psicológico de de-
presión.

Para reclutar a los participantes, 
como primer paso se solicitó mediante un 
oficio dirigido al señor rector de la institu-
ción educativa la debida autorización para 
realizar el estudio, proporcionando infor-
mación acerca del objetivo principal y la 
propuesta planteada como beneficio para 
los participantes, así como para la unidad 
educativa. Se suscribió un Consentimiento 

Informado con los docentes en el que au-
torizaban su participación, y con la madre 
de familia como representante legal, en la 
que autorizaba la participación de su hija; 
además con la estudiante participante se 
suscribió un Asentimiento Informado en 
la que aceptaba ser parte del estudio. Adi-
cionalmente, a través de una ficha socio-
demográfica se recabó información acerca 
de la estudiante y la familia, así como de 
la experiencia laboral de los docentes par-
ticipantes. 

La presente investigación se manejó 
con la normativa de la Declaración de Hel-
sinki de la Asociación Médica Mundial 
(2013) y los Principios Éticos de los Psicó-
logos y Código de Conducta de la Ame-
rican Psychological Association, (APA, 
2010), cuyo fin es velar por el bienestar y 
los derechos de las personas que van a par-
ticipar en el estudio, es así que los conoci-
mientos y la conciencia de la investigadora 
se han sujetado al cumplimiento de esta 
norma. La investigación se fundamentó 
en las normas éticas que buscan proteger 
la integridad y la confidencialidad de la in-
formación personal entregada, respetando 
los estándares éticos, legales y jurídicos. 

Medición 

Para este estudio se utilizaron tres 
instrumentos, elaborados por la autora de 
la investigación y validados por tres jueces 
expertos, con el propósito de recopilar in-
formación relevante sobre las actitudes de 
los docentes frente a la inclusión educativa 
de estudiantes con depresión, tanto des-
de el punto de vista del personal docente, 
como desde la perspectiva de la estudiante 
con depresión.

El primer instrumento consistió en 
una entrevista virtual realizada de manera 
individual con los cinco docentes que im-
parten clases a la adolescente participan-
te; estuvo conformada por diez preguntas 
abiertas, que permitieron indagar temas 
relacionados con la inclusión educativa, 
trastornos depresivos, características de 
los estudiantes con depresión, actitudes 
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docentes frente a la inclusión educativa de 
los estudiantes con depresión y las estra-
tegias utilizadas en la inclusión educativa.

El segundo instrumento utilizado 
fue una encuesta dirigida a los docentes, 
en la que se elaboró quince preguntas con 
cuatro opciones de respuesta: siempre, 
casi siempre, a veces, nunca; las preguntas 
estuvieron enfocadas en obtener informa-
ción desde la perspectiva que cada docen-
te tiene acerca de la actitud de sus colegas 
al momento de incluir a la estudiante con 
depresión.

Finalmente, el tercer instrumento fue 
una entrevista dirigida a la estudiante, que 
constaba de diez preguntas, con el objetivo 
de obtener información acerca de la acti-
tud que tienen los docentes frente a los es-
tudiantes con depresión desde su vivencia 
propia, el interés de los docentes en la in-
clusión educativa, el apoyo emocional que 
le brindan, y el conocimiento que tiene el 
personal docente acerca de la depresión en 
los adolescentes. 

Las entrevistas constaron de pregun-
tas abiertas, en las que se pudo establecer 
la confianza pertinente para que tanto la 
estudiante como los docentes pudieran 
dar respuestas desde su criterio, sin direc-
cionamiento alguno; el tiempo estipulado 
fue de una hora a una hora y treinta minu-
tos por persona.

Procedimiento

Se realizó una visita a la institución 
educativa, en la que se solicitó al señor rec-
tor la autorización para realizar el estudio, 
proporcionando la información necesaria 
acerca del tema, objetivos y propuesta de 
la investigación. 

Con la adolescente participante se 
realizaron tres sesiones. En la primera 
sesión se informó a la madre de familia 
y a la adolescente, el tema de la investiga-
ción, los objetivos, procedimien¬tos y su 
rol en el estudio; se solventaron dudas y 
se suscribió el consentimiento informado, 
docu¬mento en el cual autorizaba la par-
ticipación de su representada y aceptaba el 

uso de los datos con fines investiga¬tivos. 
Además, con la adolescente se suscribió 
un asentimiento informado en el que afir-
maba su participación en el estudio. En la 
segunda sesión virtual se aplicó una ficha 
sociodemográfica para obtener informa-
ción sobre la adolescente y la familia. En 
la tercera y última sesión se realizó una 
entrevista virtual con preguntas abiertas 
acerca de la actitud que tienen los docen-
tes al momento de incluirla en el ámbito 
educativo.

Con los docentes participantes se rea-
lizaron cinco sesiones. En la primera se-
sión se informó acerca del tema de la inves-
tigación, los objetivos, procedimien¬tos y 
su rol en el estudio; se solventaron dudas 
y se suscribió el consentimiento informa-
do, docu¬mento en el cual autorizaban su 
participación voluntaria. En la segunda 
reunión virtual se aplicó una ficha socio-
demográfica para obtener información 
sobre la experiencia laboral de cada do-
cente. En la tercera reunión se realizó una 
entrevista grabada para recabar informa-
ción acerca de la actitud que tiene como 
docente frente a la inclusión educativa de 
la estudiante con depresión. En la cuarta 
sesión se aplicó una encuesta para obtener 
información desde la perspectiva de cada 
docente acerca de la actitud de sus colegas 
al momento de incluir a la estudiante con 
depresión. En la quinta y última sesión se 
dio a conocer al personal docente y a las 
autoridades los resultados obtenidos, jun-
to con las recomendaciones necesarias in-
cluidas el plan de concienciación dirigido 
a docentes acerca de la inclusión educativa 
de estudiantes con trastornos depresivos, 
como beneficio para la institución.

Resultados	

En relación con el análisis de las acti-
tudes de los docentes frente a la inclusión 
educativa de estudiantes con trastornos 
depresivos en la etapa de la adolescencia, 
se encontró que la actitud indiferente está 
presente en la mayoría de los participan-
tes. 
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Encuesta realizada docentes 

De acuerdo con las respuestas dadas 
por los docentes participantes, las carac-
terísticas pertenecientes a la actitud indi-
ferente son las que se reflejan con mayor 
regularidad. 

En la encuesta aplicada, los docentes 
señalaron que casi siempre se presenta el 
hecho de favorecer y reconocer menos las 
habilidades de los estudiantes con depre-
sión que la del resto de los compañeros de 
clase, no toman en cuenta o no muestran 
preocupación por el estado emocional de 
la estudiante, y evitan motivar a la estu-
diante en su esfuerzo por realizar las acti-
vidades escolares. Siempre y casi siempre 
muestran poco interés en conocer las ca-
racterísticas, diferencias y estado emocio-
nal de la estudiante, además la indiferencia 
a proporcionar ayuda cuando la estudian-
te se muestra distraída o con poco ánimo 
para realizar las actividades en el aula, son 
indicadores que también casi siempre y 
siempre tienen los docentes (Ver tabla 2).

Dentro de los indicadores pertene-
cientes a la actitud negativa, se ha obte-
nido que los docentes consideran que sus 
compañeros docentes únicamente a veces 
tratan a la estudiante con aceptación y em-
patía, así como el establecer una relación 
de confianza y cercanía cuando la estu-

Tabla 2
Indicadores relacionados con la acti-

tud indiferente 

diante se muestra triste también se pre-
senta en ocasiones. A veces y casi nunca 
favorecen la comunicación empática con 
la estudiante enfocada en su estado emo-
cional. Solo a veces motivan con diferen-
tes estrategias el mayor aprovechamiento 
de la adolescente, así como a veces diseñan 
actividades de trabajo colaborativo y de 
resolución de conflictos. Únicamente un 
docente considera que sus colegas siem-
pre cumplen con las características de este 
tipo de actitud (Ver tabla 3). 

Por otro lado, según los resultados 
obtenidos solo un docente considera que 
sus colegas tienen una actitud negativa 
hacia los estudiantes con depresión, ya 
que en sus respuestas indica que sus cole-
gas siempre se dirigen a la estudiante con 
comentarios o gestos que afecten emocio-
nalmente a la adolescente, muestran siem-
pre desconfianza en las habilidades de la 
estudiante con comentarios poco motiva-
dores, minimizan y comparan los resulta-
dos de aprendizaje de la adolescente con el 
resto de compañeros, se muestran siempre 
intolerantes con el estado emocional de la 
estudiante y siempre minimizan con pa-
labras o gestos las situaciones en las que la 
estudiante requiere apoyo docente o cola-
boración entre pares. 

Por otro lado, el resto de docentes 
consideran que casi siempre y a veces 

Tabla 3
Indicadores relacionados con la acti-

tud positiva
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Tabla 4
Indicadores relacionados con la acti-

tud negativa

muestran las características anteriormen-
te mencionadas con la estudiante (Ver ta-
bla 4).

Entrevista realizada a los do-
centes

En la entrevista que se realizó se en-
contró que la experiencia laboral de los 
docentes oscila entre los 5 y los 12 años. 
Con respecto a la pregunta ¿Qué implica la 
educación inclusiva?, se tuvieron respues-
tas muy similares, <<(…) la educación in-
clusiva es integrar a todos los estudiantes 
en el aula de manera que puedan tener las 
mismas oportunidades en el proceso de 
aprendizaje>>. Cuando se mencionó qué 
conocen acerca de la depresión en los ado-
lescentes y cuáles son las características 
que presentan, manifestaron que no tie-
nen mayor conocimiento puesto que en la 
institución no son muchos los estudiantes 
que padecen de depresión, <<(…) la depre-
sión es un enfermedad que afecta la parte 
emocional de quien la padece y la caracte-
rística que más se puede ver es que pasan 
todo el día llorando y tristes, creo que para 
sufrir de depresión deben tener una razón 
muy fuerte, aunque ahora hay muchos jó-
venes que solo quieren llamar la atención 
aduciendo que sufren esta enfermedad>>. 

En referencia a la pregunta ¿Cómo in-
fluye su actitud como docente en el logro 

de una educación inclusiva?, los docentes 
participantes tienen opiniones divididas, 
la mayoría de participantes consideran que 
sí tiene influencia, puesto que, para los es-
tudiantes en mayor o menor grado el pro-
fesor se convierte en un ejemplo dentro del 
aula de clases, <<(…) la actitud del docente 
es determinante al momento de incluir a 
un estudiante sea que presente necesida-
des educativas o no, considero que somos 
nosotros los que podemos crear un am-
biente cálido para que todos los alumnos 
se sientan cómodos en su aprendizaje>>. 
<<(…) No creo que nuestra actitud pueda 
influir en la inclusión de los estudiantes 
con depresión, nosotros como docentes 
cumplimos con enseñar a la estudiante 
tratando de evitar topar el tema emocional 
para que no se sienta presionada, es mejor 
no ahondar en lo emocional, esa es tarea 
de la psicóloga de la institución>>. 

En cuanto a las estrategias utilizadas 
para el apoyo a la estudiante, todos los 
profesores coinciden en que es necesario 
buscar y aplicar estrategias que beneficien 
a la estudiante, sin embargo es lamentable 
que no haya motivación al momento de 
ponerlo en marcha, <<(…) es importante 
brindarle más tiempo para que presente 
las tareas y tratar de no exigirle mucho 
en la parte académica para que no se vea 
afectada emocionalmente>>. Finalmen-
te en cuanto a la relación que mantienen 
con ella consideran que es cuidadosa, pero 
prefieren no tener una relación muy cerca-
na evitando hacer preguntas relacionadas 
con la parte emocional, <<(…) la relación 
con la señorita debe ser sutil, es mejor no 
llamarle la atención cuando se muestra 
con poco ánimo para que no se ponga más 
triste, hay que permitir que realice solo 
que pueda>>.

 
Entrevista a la adolescente
 
En la entrevista con la adolescente en 

referencia a relación que tienen los docen-
tes con ella manifestó <<(…) siento poca 
empatía, falta de comprensión cuando me 
siento triste o desmotivada, y desinterés en 
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su trato; creo que varios docentes conside-
ran que solo quiero llamar la atención, al-
gunas veces no me toman encuentra en la 
clase y cuando no puedo presentar algún 
trabajo a tiempo se molestan. Hay profe-
sores que sí me preguntan cómo estoy o 
como me siento, sin embargo, se nota que 
solo es por cumplir; pero sí hay otros que 
de verdad se preocupan por mí no solo en 
al aula sino también fuera. Si todos se pu-
sieran en mis zapatos y trataran de enten-
derme me sentiría mejor>>. En referencia 
a la influencia de la actitud del docente en 
su inclusión educativa respondió <<(…) 
desde mi experiencia la actitud del docen-
te influye mucho en mí, cuando el docente 
es afectuoso, amable yo siento confianza 
y puedo expresar los que siento o pedir 
algún favor, me motiva para seguir ade-
lante y sentirme bien, pero los profesores 
que son apáticos, que me evitan cuando 
les pido algo, me hacen sentir muy mal, 
siento que soy una carga para ellos y no 
quiero regresar al colegio. Muchas veces 
ni siquiera yo mismo se cómo me siento y 
cuando los licenciados me preguntan y me 
dan confianza yo puedo conversar y me 
siento mejor>>.

Discusión 

El avance hacia una educación in-
clusiva representa todo un reto para todo 
centro educativo, es un proceso que re-
quiere tiempo, puesto que el resultado su-
pone una transformación de las prácticas 
educativas y la adopción de estrategias in-
novadoras e inclusivas por parte de todos 
los docentes, pero sobre todo un cambio 
de actitud, hacia la aceptación de la diver-
sidad, que atienda las necesidades de cada 
alumno desde la empatía y la comprensión 
de sus emociones. La pieza fundamental 
para este cambio educativo es el docente, 
porque puede convertirse en un facilitador 
o en barrera de este proceso de inclusivo.

 “La actitud correcta del educador es 
ofrecer oportunidades, opciones, más que 
imposiciones; formar más que proteger, 
orientar más que frenar, dar confianza 

más que imponerse autoritariamente, ga-
nar el corazón para formar la voluntad” 
(Valero, 2003, pgs. 111-112). La actitud que 
cada maestro tenga frente a la implementa-
ción de las prácticas educativas inclusivas, 
y esencialmente hacia los estudiantes con 
trastornos depresivos, puede promover de 
manera efectiva y aportar plenamente a la 
educación inclusiva.

Los resultados de este estudio señalan 
que los docentes poseen una actitud indi-
ferente frente a la inclusión de los estu-
diantes con trastornos depresivos. Si bien 
los docentes pueden estar de acuerdo en 
que la educación inclusiva es una visión de 
desarrollo y beneficio para la educación, a 
la hora de llevarlo a práctica en sus aulas 
de clase y tener la responsabilidad de ser 
los guías y facilitadores de este proceso, las 
opiniones cambian, y las justificaciones 
para no hacerlo sobran; manifiestan que 
no están lo suficientemente preparados 
para ayudar a estos estudiantes, descono-
cen en su totalidad las características del 
trastorno depresivo, o simplemente creen 
que es una excusa del alumno para llamar 
la atención. 

Sin embargo, es de vital importancia 
tomar en cuenta que la actitud del docente 
puede tener mucho impacto en el alumna-
do, y no solo en su proceso de enseñanza 
y aprendizaje; sino sobre todo en la parte 
emocional. La actitud indiferente puede 
llegar a afectar en la misma medida que 
la actitud negativa; según la percepción de 
la adolescente participante es urgente que 
el profesor tenga una conexión más cer-
cana con el alumno, más sensible ante sus 
emociones. Es momento de que el docente 
cambie la visión que tiene del estudianta-
do al considerar que solo necesita cono-
cimiento, sino que además es un ser vivo 
que tiene necesidades y sentimientos. 

En un estudio realizado en la provin-
cia de Jaén (España) se muestra que los 
docentes están de acuerdo y consideran 
importante a la educación inclusiva, no 
obstante, los encuestados de esta investi-
gación también sostienen que la atención 
educativa de los estudiantes que presen-
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tan NEE supone un trabajo extra para el 
docente, puesto que requiere capacitacio-
nes para conocer el manejo de situaciones 
emocionales y dedicación de tiempo extra 
en el que hacer pedagógico (Pegalajar & 
Colmenero, 2017). 

Pareciera que es más factible no pres-
tar atención a las necesidades emocionales 
de los estudiantes; se ha hecho más fácil 
ser indiferentes frente a la inclusión, adu-
ciendo que desconocen cómo manejar la 
situación, o con la creencia de que esa ta-
rea no les corresponde como docentes.

Una educación inclusiva no trata de 
cambiar al estudiante para que se adapte 
a la escuela, sino que busca la forma que 
el docente encuentre las estrategias ade-
cuadas para responder a las necesidades 
de aprendizaje del alumno (Escribano 
González & Martínez Cano, 2013). En este 
contexto se concibe al docente como un 
factor insustituible en la acción de educar, 
persiguiendo un cambio cualitativo de en-
foque inclusivo; por tal motivo se conside-
ra que la actitud que muestra el docente 
frente a los estudiantes es determinante en 
el aprendizaje. 

Algunas investigaciones reflejan cier-
tas encuestas realizadas a los estudiantes, 
para conocer según su juicio las actitudes 
que debe tener un buen educador; pero 
no sería tarea fácil ofrecer un perfil per-
fecto, sin embargo, consideran como algo 
fundamental la empatía y la comprensión 
(Valero, 2003). Estos valores, estrategias o 
rasgos permiten al docente conectar emo-
cionalmente con los estudiantes, descubrir 
y entrar en su mundo interior. Dicho de 
otro modo, desarrollar la capacidad de 
captar sus sentimientos y sentirlos como 
propios. 

En la ciudad de Cuenca, Ecuador se 
ha realizado un estudio acerca de las ac-
titudes docentes frente a la inclusión edu-
cativa en la que, según sus resultados, más 
de la mitad de los docentes participantes 
muestran una actitud indiferente (Clavi-
jo, López, Cedillo, Mora, & Ortiz, 2016). 
De la misma manera en la investigación 
realizada por Anke de Boer con maestros 

de educación primaria, en la que se indicó 
que la actitud de los profesores estaba en-
tre negativa y neutral (Boer, Pijl, & Min-
naert, 2011). 

Los resultados obtenidos en estas in-
vestigaciones se relacionan significativa-
mente con el presente estudio, ya que re-
afirma que los docentes han tomado una 
postura indiferente ante la inclusión edu-
cativa; y, aunque la mayoría de maestros 
apoyen la idea de la inclusión en el proceso 
educativo, es en el momento de llevarlo a 
práctica donde las barreras impuestas o 
asumidas impiden que se deje de lado la 
verdadera vocación como formadores in-
tegrales de los estudiantes, que no son solo 
receptores de información, sino que esen-
cialmente son seres humanos que necesi-
tan apoyo, comprensión, afecto y respaldo 
en su formación académica y humana. 
Aquello es más evidente en los alumnos 
que padecen depresión, puesto que sus 
consecuencias se reflejan en la alteración 
en la realización, eficacia y eficiencia de las 
actividades diarias, afectando su desen-
volvimiento y estado de ánimo.

Sin duda es necesario un cambio 
sustancial en la formación docente, la in-
clusión educativa demanda que cada do-
cente esté capacitado y sensibilizado ante 
la atención a la diversidad; por esta razón 
este estudio de caso propone un plan de 
concienciación docente, encaminado en 
dar la información necesaria acerca de los 
trastornos depresivos, para generar senti-
mientos de empatía, comprensión y mo-
tivación al momento de trabajar con los 
estudiantes que padecen estos trastornos, 
dando la importancia necesaria en la parte 
emocional para lograr que estos estudian-
tes puedan tener una verdadera educación 
inclusiva. 

Conclusión 

Uno de los objetivos de este estudio 
fue describir las actitudes de los docentes 
frente a la inclusión educativa de estudian-
tes con depresión, con los resultados ob-
tenidos se concluye que la actitud indife-
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rente es la que predomina en los docentes 
participantes. 

De acuerdo con lo manifestado por la 
adolescente participante se encontró que 
existe una relación directa entre la acti-
tud del docente y la inclusión educativa, 
puesto que, de acuerdo a la visión de la 
adolescente, si el docente se muestra nega-
tivo o indiferente el estudiante se sentirá 

desmotivado y con poco interés en el aula 
de clases, lo que además afectará no solo el 
aprendizaje sino su estado emocional. 

El plan de concienciación fue dise-
ñado con los temas necesarios para que el 
docente pueda dar una atención adecuada 
a la diversidad de los estudiantes que pa-
decen este trastorno, favoreciendo la edu-
cación inclusiva. 
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