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RESUMEN

La divulgación científica está cambiando estrategias, adaptándose a nuevas dinámicas de comunicación 
surgidas a partir del auge de Internet y las redes sociales online. El presente trabajo tiene el objetivo de 
analizar las estrategias de divulgación de las revistas científicas de la Universidad Técnica del Norte. Esta 
investigación se realiza desde el paradigma cualitativo y representa un estudio descriptivo transversal. 
Se analiza la variable visibilidad a partir de la incidencia de las variables independientes divulgación en 
medios tradicionales, sitio web propio, presencia en plataforma online, perfil en redes sociales académica, 
perfil en Facebook y perfil en Twitter. Para la recolección de la información se realizó la revisión documen-
tal usando el gestor bibliográfico Mendeley y la revisión en Internet de redes sociales más usadas por las 
revistas científicas según la literatura revisada, además se realizaron entrevistas a los editores de las revistas. 
Como resultado se comprobó que la estrategia para la visibilidad de las revistas científicas estudiadas se 
circunscribe al sitio web de la universidad y en algunos casos redes sociales académicas como Researchgate 
y Academia.edu y generales Facebook y Twitter, aunque queda mucho por hacer para aumentar la visibili-
dad en las plataformas digitales de los temas de ciencia. 
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ABSTRACT

Visibility in Digital Social Networks: UTN Actions for Scientific Dissemina-
tion 

Scientific dissemination is changing strategies at getting adapted to new communication dynamics arisen 
from Internet and social networks boom. This work aims to analyze the dissemination strategies of scientific 
journals from Técnica del Norte University. This research is carried out from the qualitative paradigm and 
represents a cross-sectional descriptive study. The visibility variable is analyzed on the incidence of indepen-
dent variables, dissemination in traditional media, own website, online platform presence, academic social 
networks profile, Facebook profile and on Twitter profile. For the data collection, the literature review was 
done using the research paper manager Mendeley and searching online frequently social network sites by the 
scientific journals according to the literature review, interviews were also conducted to the journals editors. As 
a result, it was found that the strategy for the visibility of scientific journals studied is limited to the university 
website and in some cases to academic social networks such as Researchgate and Academia.edu, Facebook 
and Twitter although there is still a lot be done to increase the visibility on digital platforms of science topics.
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Introducción

Después del invento de la imprenta 
por Gutenberg, allá por el siglo XV, a fi-
nales del siglo XX ocurrió otro importante 
hito en la historia de la información con 
la llegada de Internet (Hellmund, 2019). 
En ese sentido, en la actualidad dentro de 
la llamada Sociedad de la Información y 
el Conocimiento, se considera Internet el 
medio donde más búsqueda de informa-
ción se realiza (Molina Prendes, y Quin-
tana, 2019). No obstante los medios tradi-
cionales, como son la prensa escrita, como 
periódicos y boletines informativos, de la 
radio y de la televisión, también son usa-
dos como referencia de información cien-
tífica y divulgación de los resultados de 
investigación.

Por su parte, en la cibervida que pro-
picia la gran red de redes, las redes socia-
les online gozan de gran popularidad y su 
modo de publicar e interactuar han for-
mado nuevas dinámicas de comunicación, 
no solo para la vida social, sino también 
en ecosistemas especializados (Gómez, 
Rodríguez, López, y Lira, 2018; Cueva, Val-
verde Alulema, Enríquez-Reyes, y Llorens 
Largo, 2017). Varios estudios avalan la po-
pularidad de estas plataformas, donde los 
usuarios crean su perfil, consumen y pro-
ducen mensajes e interactúan.

Con el desarrollo tecnológico el ac-

ceso a Internet se ha facilitado en muchas 
regiones, lo cual ha influido en el aumento 
de la interacción virtual. Asimismo se con-
solida un espacio para compartir informa-
ción, con la particularidad de estar enfoca-
do a la gestión online de la información de 
interés personal y/o profesional. Es por esta 
razón que tanto a la interacción con tópi-
cos de interés personal, donde se encuen-
tran los sitios web especializados en algún 
tema, o redes sociales de contenido varia-
do y generalista (Rodríguez-Fernández, 
Sánchez Amboage, y Martínez-Fernández, 
2018). También han proliferado sitios web 
oficiales de instituciones y organizaciones, 
así como redes sociales enfocadas a te-
máticas que tienen un interés profesional 
propio como muestra la investigación de 
Torres-Salinas, Castillo-Valdivieso, Pérez-
Luque, y Romero-Frías, (2018).

La divulgación científica también se 
ha sumado al uso de internet como medio 
de llegar al gran público. La Declaración 
Mundial de la UNESCO destaca que las 
instituciones de educación superior deben 
ajustar sus funciones a lo que la sociedad 
espera de ellas, con lo cual se enuncia la 
pertinencia social (Tünnermann, 2010). Es 
por ello que debe llegar a la sociedad el re-
sultado de las investigaciones que se reali-
zan. Muchas revistas científicas pertenecen 
a universidades o institutos de investiga-
ción, y tienen edición online que publican 
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en los sitios web oficiales de la institución 
a que pertenecen (Castillo-Ramírez y Al-
berich-Pascual, 2017). En ese sentido, los 
gestores de información se adaptan a los 
tiempos digitales y a la popularización de 
las redes sociales online, es por ello que 
muchas revistas científicas tienen su pro-
pio sitio web y además están presentes con 
su perfil en las redes sociales académicas, 
como Researchgate o Academia.

Alineado a esa gestión de la informa-
ción acorde a la sociedad digital y multi-
pantalla, muchos responsables de las re-
vistas de divulgación científica han optado 
por también suscribirse a las redes sociales 
generalistas, principalmente Facebook y 
Twitter. De esta forma están de cierta for-
ma más cerca del gran público, insertados 
en los modos de convivencia más actuales, 
que son las redes sociales online. Aunque 
al principio hubo un poco de reticencia 
en el uso de las mismas desde las revistas 
científicas, según Freire, (2014, p.11) los 
editores “no tardaron en valorar la impor-
tancia y el beneficio de su uso”.

Redes Sociales Académicas

Las mencionadas Redes Sociales Aca-
démicas son espacios en Internet donde 
confluyen científicos e investigadores de 
todo el mundo. Tener su propio perfil en 
estas plataformas constituye un requisito 
indispensable para lograr la visibilidad de 
las publicaciones. Un ejemplo de esta sig-
nificancia es que en el TEC de Monterrey 
existe un manual para investigadores don-
de se explica paso a paso como suscribir-
se en esas redes sociales (Tecnológico de 
Monterrey, 2018).

Igualmente, las universidades, ins-
tituciones y revistas científicas crean sus 
perfiles para lograr interactuar, en este 
caso con el público especializado. Al estar 
referenciado en este espacio, se facilita que 
muchos estudiosos del tema puedan en-
contrar fácilmente las publicaciones, ade-
más de todo el análisis estadístico al que se 
puede acceder.

Las revistas científicas son conside-

radas el principal medio de difusión de la 
ciencia (Contreras, Buzeta, y Pedraja-Re-
jas, 2015), es por ello que se han realizado 
algunos estudios sobre su inclusión en las 
redes sociales, la cual tiene una tendencia 
a incrementarse, pero a un paso lento.

Coincidiendo con la afirmación de 
Campos Freire (2014, p.15) “la fusión de lo 
social a favor del científico, incide direc-
tamente en las publicaciones académicas 
electrónicas”, las revistas científicas tienen 
en su presencia en las redes sociales aca-
démicas una fuerte posibilidad de fortale-
cer su factor de impacto, que es el índice 
bibliométrico más utilizado. Este índice 
referencia la relación entre las citas rea-
lizadas en el último año de artículos pu-
blicados en los dos años anteriores, sobre 
la cantidad de artículos publicados en los 
mencionados dos años. La visibilidad en 
redes sociales académicas permite que sea 
mayor la citación de los artículos publica-
dos por las revistas.

Redes Sociales Generales 
Facebook y Twitter

Múltiples estudios estadísticos (Kemp, 
2018; Ureña y Valdivia, 2018), apuntan a la 
popularidad de estas dos redes sociales. 
Facebook, creado en el 2004, a la fecha es la 
red social con mayor número de suscrip-
tores a nivel mundial. Por su parte, Twitter 
es considerado un microbblogin y permite 
mensajes de hasta 280 caracteres, aunque 
en sus inicios fue de 140 caracteres. Esta 
red es considerada como un medio social 
idóneo para la comunicación corporativa.

Son millonarias las cifras de usuarios 
de estas redes. La facilidad de interactuar, 
publicitar, segmentar mercados usando 
información estadística, el reconocimien-
to de la inmediatez de los mensajes que 
se publican, unido de la volatilidad de la 
información; son atractivos que hacen que 
estas redes sociales se tomen en cuenta 
también para la divulgación científica.

Exponen (Collins, Shiffman, y Rock, 
2016) que en los últimos años las revistas 
científicas han ido adoptando progresiva-
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mente, no solo en redes sociales académi-
cas (ResearchGate y Academia) sino tam-
bién en redes sociales generalistas (Twitter 
y Facebook). Las redes sociales académi-
cas brindan algunas facilidades entre las 
que se destacan (Campos-Freire y Rúas-
Araújo, 2016, p.432): 

-Difusión de las propias publicacio-
nes y seguimiento de las de otros colegas;

- Acceso abierto a millones de artícu-
los y trabajos; 

- Desarrollo de conversaciones y rela-
ciones de colaboración para investigaciones;

- Formación de rankings e indicado-
res de reputación académica.

Por otra parte, muchas revistas de te-
mática de ciencia y tecnología tienen per-
files creados en Facebook y Twitter, como 
una forma de acercarse a su público y ga-
nar visibilidad, en su esfuerzo de comuni-
car sobre temas de ciencia.

En un estudio realizado, resultó que 
más del 80% de los 587 investigadores en-
cuestados tienen perfiles creados en Fa-
cebook y Twitter (Collins et al., 2016) y lo 
consideran necesario para su desarrollo 
profesional y visibilidad en la web.

Otra investigación realizada a las 20 
revistas científicas de ciencias sociales más 
relevantes dentro de Google Scholar Me-
trics, arroja que es bajo de manera general 
el índice de adopción de redes sociales por 
las revistas científicas estudiadas, sin em-
bargo, de manera individual tiene mayor 
adopción Twitter, seguida de Facebook y 
después las redes sociales académicas Re-
searchgate y Academia. De esta forma se 
demuestra que la divulgación científica 
tiene mucho por hacer para aprovechar las 
bondades de las plataformas online.

Webmetric
El ranking Webmetrics de universi-

dades surge como iniciativa del Laborato-
rio de Cibermetría, grupo de investigación 
perteneciente al consejo superior de inves-
tigaciones científicas de España y mide la 
presencia en la web y la visibilidad de las 
instituciones. Los indicadores de este índice 
son:

Educación superior, Banco
Mundial y OMC

Impacto/visibilidad (50%): Número 
de redes externas que tienen backlinks a 
las páginas web de las instituciones. 

Presencia (5%): Número de páginas 
del dominio web principal de la institu-
ción. Incluye todos los subdominios que 
comparten el dominio web y todos los ti-
pos de archivos incluidos PDF.

Apertura/Transparencia (10%): Nú-
mero de citas de los principales autores 
según la fuente Google Scholar citations. 

Excelencia (35%): Número de artícu-
los académicos publicados en revistas inter-
nacionales de alto impacto comprendidos 
entre el 10% más citados de sus respectivas 
disciplinas científicas. El proveedor de da-
tos (Grupo Scimago).

Están consideradas las universidades 
del mundo y es una métrica para medir su 
visibilidad online.

Revistas Científicas de la 
Universidad Técnica del Norte 
del Ecuador

En América Latina la investigación 
científica no tiene igual fuerza que en 
otras regiones como son Europa y Nor-
teamérica. Las revistas científicas latinoa-
mericanas en general tienen poca presen-
cia en las bases de datos Scopus y Web of 
Science, por lo que comenta “ha creado 
una situación en la cual el simple hecho 
de estar presente en una base de datos que 
arroja indicadores cuantitativos da valor a 
las revistas” (Alperin y Rozemblum, 2017, 
p.232). Este trabajo tiene como objeto de 
estudio las revistas de una de las universi-
dades más jóvenes de Ecuador es la Uni-
versidad Técnica del Norte.

En los últimos años se ha incrementa-
do exponencialmente la producción cien-
tífica de los investigadores pertenecientes 
a esta institución y han surgido varias re-
vistas científicas que se están posicionan-
do, por la calidad de sus publicaciones, en 
Latindex, que es una de las bases de datos 
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internacionales que garantiza la validez de 
la producción científica.

Latindex creado en 1997 es conformado por 19 
organismos gubernamentales y académicos represen-
tantes de distintos países latinoamericanos. Es un direc-
torio que recoge información sobre revistas científicas, 
profesionales y técnicas. En el 2002 se creó el Catálogo, 
que contiene una selección de las revistas incluidas en el 
directorio de acuerdo a 36 criterios de calidad editorial 
internacional (Turpo y Medina, 2013, p.13). 

Debido a que la mayoría de los siste-
mas de evaluación de la ciencia tienen su 
mirada en la internacionalización y en el 
caso de revistas científicas en difundir la 
ciencia y aumentar su impacto, es objeti-
vo de esta investigación analizar la estra-
tegia de divulgación científica que incluye 
la visibilidad online, determinada por la 
presencia de las revistas científicas de la 
UTN en sitios oficiales, en las redes socia-
les académicas Researchgate y Academia y 
en las redes sociales generales Facebook y 
Twitter.

Tanto las redes sociales académicas, 
como las redes sociales generales, con-
tribuyen a aumentar la visibilidad de las 
instituciones en la llamada Sociedad de la 
Información y el Conocimiento.

Metodología

La presente investigación parte desde 
un paradigma cualitativo, de tipo trans-
versal y descriptivo. El análisis transversal 
se realizó en el mes de febrero de 2019. 
Constituyó un estudio sobre las estrategias 
de divulgación científica en medios tradi-
cionales (constituidos por la radio y la te-
levisión universitarias, la prensa escrita de 
la provincia) y además en Internet. 

El estudio se realizó en cuatro fases. 
En la primera fase se desarrolló la revisión 
sistemática de literatura para identificar 
las publicaciones más relevantes acerca de 
la divulgación científica de universidades 
y revistas científicas, centrando la bús-
queda en la base de datos Scopus, WOS y 
Google Scholar. 

En una segunda fase se identificaron 
los programas especializados en ciencia y 
tecnología de la radio y la televisión uni-
versitarias, los periódicos de la región 
donde la UTN publica noticias de temáti-
cas científicas, así como las revistas cientí-
ficas y boletines de la Universidad Técnica 
del Norte. En cuanto a las publicaciones 
digitales se realizó una evaluación siguien-
do los criterios: 1) perfil en las redes socia-
les académicas ResearchGate y Academia. 
Edu, 2) perfil en las redes sociales genera-
les Facebook y Twitter, 3) presencia en el 
sitio web oficial de la UTN www.edu.ec y 
un cuarto y último criterio de análisis fue 
la clasificación en el ranking mundial de 
universidades otorgado según la visibi-
lidad online. En una tercera fase se reali-
zaron entrevistas semiestructuradas a los 
editores de las revistas, con el objetivo de 
saber sus estrategias y proyecciones para 
una mejor visibilidad online de las publi-
caciones. Por último, se realizó el análisis 
de los resultados obtenidos y su contrasta-
ción con otras investigaciones.

Resultados y Discusión 
Divulgación científica de la 
UTN en medios tradicionales

La Universidad Técnica del Norte es 
una institución pública que para la divul-
gación de la actividad académica y cien-
tífica cuenta con medios tradicionales, 
como son la radio y la televisión universi-
taria, donde hay programas especializados 
en temas de ciencia y tecnología, los cuales 
son la revista matutina “La U en casa”, que 
tiene sesiones para socializar el trabajo de 
los investigadores y el programa Salud al 
Día, con el doctor Julio Miguel Andrade. 
En la radio universitaria están los progra-
mas Criterios, Agromercado y Enfoque 
101.

A través de la prensa escrita la Uni-
versidad Técnica del Norte también da a 
conocer a la sociedad los resultados de sus 
investigaciones. Se aprovechan los perió-
dicos más importantes de la región como 
son El Norte, El Comercio y La Hora, en 
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los cuales constantemente se están publi-
cando resultados de investigaciones de la 
universidad. En entrevista con la actual 
directora de relaciones públicas y comuni-
cación de la Universidad Técnica del Norte 
aseguró que tiene bastante visibilidad en la 
prensa escrita las actividades y los resul-
tados de la universidad en cuanto a pro-
yectos de investigación vinculación con la 
comunidad y el trabajo de nuevas carreras 
pertinentes para la región. Por otra parte 
la radio y la televisión Universitaria tienen 
sus perfiles en redes sociales, sin embargo 
su mayor fidelización es a través d ellos 
medios tradicionales que sigue una po-
blación que mayoritariamente de adultos 
mayores, por lo tanto sería positivo que la 
divulgación científica se fortalezca por ca-
nales que están más prestos a la población 
joven.

Revistas Científicas de la 
UTN

La ciencia se da a conocer principal-
mente a través de revistas científicas, las 
cuales se indexan en bases de datos que 
tienen diferentes estatus y visibilidad den-
tro de la comunidad científica (Delgado 
López-Cózar y Martín-Martín, 2015). En 
la Universidad Técnica del Norte hay al-
gunas revistas científicas, las cuales tienen 
una reciente trayectoria y también cuen-
ta con boletines científicos. Estas revistas 
están algunas en formato físico y otras en 
formato digital.

Fichas de Revistas

A continuación se detallan los resul-
tados de la búsqueda documental y las 
entrevistas realizadas a decanos y subde-
canos de las facultades de la Universidad 

Técnica del Norte.

Revista Ecos de la Academia

Esta revista tiene contenido relacio-
nado con educación y humanidades. Tie-
ne edición semestral y cuenta con ocho 
números. Aunque tiene hice ISBN digital 
ISBN para impresión sólo los tres prime-
ros números fueron impresos a partir de 
ahí me veo completamente para la plata-
forma digital. Está indexada en Latindex. 
Tiene sitio web propio bajo el dominio 
UTN.

La Revista Ecos de la Academia está 
presente en las redes sociales académicas 
ResearchGate y Academia.edu. Así como 
en las redes sociales generales Facebook 
y Twitter. De esta forma se evidencia la 
estrategia de divulgación científica con 
gran uso de las TIC y correspondiendo a 
las nuevas dinámicas de comunicación del 
ecosistema digital. A mayor visibilidad se 
contribuye a que la sociedad conozca los 
proyectos y resultados científicos, se in-
volucre y participe, y también aumenta la 
posibilidad de citas de las publicaciones 
realizadas (Bencomo-García, Sánchez-
Aldereguía, Fundora-Mirabal, y Dorta-
Contreras, 2016).
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En ese sentido los editores de esta re-
vista están dando pasos significativos para 
su adhesión a SciELO, base de datos cuyo 
objetivo principal es aumentar la visibili-
dad de la ciencia producida en Latinoamé-
rica, España y Portugal (Canales, Medín, 
Villegas, y Peña, 2009). Ecos de la Acade-
mia, es una revista con proyección online, 
que busca aumentar su visibilidad en redes 
sociales. 

Revista La U Investiga

Esta revista tiene contenido relacio-
nado con ciencias de la salud. Tiene edi-
ción semestral y cuenta con seis números. 
Tiene hice ISBN digital e ISBN para im-
presión. Está en proceso de ser indexada 
en Latindex. Tiene sitio web propio bajo el 
dominio UTN.

La Revista La U Investiga está presen-
te en Facebook. Al tener visibilidad onli-
ne en la plataforma de la universidad y en 
redes sociales, se evidencia la estrategia de 
divulgación científica con un positivo uso 
de las TIC. 

Periódico FICAYA Emprende

En este caso se encuentra el Periódico 
de la FICAYA, donde todas las investiga-
ciones que tienen que ver con el área de 
agronomía se ven reflejados. El periódico 
FICAYA EMPRENDE es una publicación 
donde se reflejan los resultados de inves-
tigación, tanto de docentes investigado-
res como de estudiantes, de la facultad de 
agronomía. Estos resultados responden a 
proyectos de investigación que tienen una 
fundamentación basado en la pertinencia 
para el desarrollo social. Tiene sitio web 
propio bajo el dominio UTN. Realmente 
por la complejidad de las investigaciones 
científicas de esa rama, demanda bastante 
tiempo y recursos como insumos, para la 
evolución de los proyectos. Es por esa ra-
zón que esta facultad plasma los resultado 
de sus investigaciones en un periódico y 
todavía no tiene una revista indexada pues 
se necesita cumplir bastantes requisitos 
para poder estar en alguna para poder-
te tener ser alguna base de datos. En co-
rrespondencia se da a conocer todos los 
resultados de investigación a través de un 
periódico. No obstante este periódico tie-
ne un consejo editorial y constituye una 
forma bastante amigable de difundir lo 

Figura 1. Presencia de Revista Ecos de la Academia 
en redes sociales académicas y generales. 

Figura 2. Presencia de Revista La U Investiga en la 
red y en Facebook.
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que está pasando en el mundo investiga-
tivo de la facultad FICAYA. Es interesante 
la visibilidad online que tiene esta publi-
cación, porque incluso está presente en las 
redes sociales al tener perfil en Twitter en 
Facebook y también está en Researchgate 
y en Academia.edu. Se puede afirmar que 
es una publicación que usa bastante las re-
des sociales para diseminar información, 
lo único que no está constituida como re-
vista científica.

Revista de Ciencias Sociales y 
Jurídicas

Esta revista tiene contenido relaciona-
do con ciencias sociales y jurídicas. Cuenta 
con tres números. Tiene hice ISBN digital. 
Está en proceso de ser indexada en Latin-
dex. Tiene sitio web propio bajo el dominio 
UTN. No tiene presencia en redes sociales.

En correspondencia, la presencia de las 
revistas científicas en Internet se ha intensi-
ficado en los últimos años, pues permite re-
cupera valiosa información y aumenta el im-
pacto de la creación de conocimiento, por la 
facilidad de interacción con la información 
(Alperin y Fischman, 2015). En el portal 
oficial de la universidad www.utn.edu.ec, se 
encuentran publicadas las revistas digitales, 
en el apartado investigación y sello editorial 
UTN. Es importante destacar que a este sello 
editorial pertenecen las revistas y demás pu-
blicaciones que genera la universidad.

Como estamos en la era digital, las re-
vistas científicas a nivel mundial tienen una 
tendencia a migrar al mundo online, inclu-
so pertenecer a redes sociales académicas y 
también a redes sociales de temática general 
como son Facebook y Twitter. Buscar la visi-
bilidad en la plataforma online, incluso, per-
tenecer a las redes sociales aporta a la revista 
reconocimiento fortaleza y prestigio entre 
otros, forma parte de la búsqueda de diferen-
tes mecanismos acordes a nuevos contextos 
de aplicación y uso del conocimiento, como 
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Figura 3.  Presencia de Periódico FICAYA 
Emprende en redes sociales académicas y generales.

Figura 4. Presencia de Revista de Ciencias Sociales 
y Jurídicas.
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afirman Guzmán y Guzmán (2018).
En un estudio realizado por Fishman et 

al. (2015), se investigó sobre el uso Research-
Gate y Academia.edu y las revistas estaban 
en esa plataforma por ventajas en cuanto ad-
quisición de conocimiento, reconocimiento 
y confianza interprofesional. Por otra parte 
Hosting en Fishman et al. (2015), hicieron 
una investigación dónde se valoró el uso 
de redes sociales por los profesionales de la 
academia, los cuales, para lograr visibilidad 
tanto de los investigadores como de las re-
vistas científicas, situaron en primer lugar la 
importancia para tener perfil en Linkeding, 
que es una red social profesional, seguida 
por Academia.Edu y ResearchGate, que son 
consideradas redes sociales académicas.

Internet brinda un abanico de posibili-
dades a las revistas científicas. Por ejemplo, 
a través de bases de datos como SciELO 

(Scientific Electronic Library Online) se 
pueden obtener beneficios como los lecto-
res pueden descargar los artículos se puede 
enviar los mismos por correo electrónico, 
se puede acceder al servicio “cómo citar este 
artículo”. Las revistas deberían considerar su 
estrategia de integrarse en este tipo de base 
de datos para lograr mayor visibilidad (Ca-
nales et al., 2009). Dentro de las publicacio-
nes científicas estudiadas, solo la revista Ecos 
de la Academia está dando importantes pa-
sos para indexarse en SciELO y así mostrar 
un avance significativo en su labor de divul-
gación científica.

Webmetric

En el ranking Web de las universida-
des, la UTN tiene la siguiente posición a la 
fecha del 16 de junio de 2019.

Figura 5. Posición de la UTN en Webmetric

La universidad estudiada está en el 
puesto 4789 a nivel mundial. Los indica-
dores de mayor peso son Presencia y Exce-
lencia. En el caso de la Presencia se aprecia 
que la universidad está bastante bien con 
respecto a los que están más cercanos a 
ella en el ranking, sin embargo, en cuanto 
a la Excelencia dista mucho de estar en un 
buen lugar y esto se debe al número de ar-
tículos publicados en revistas internacio-
nales de alto impacto, por lo tanto una de 

las estrategias para mejorar en el ranking 
Webmetric sería aumentar la producción 
científica de calidad.

Por otra parte el Tecnológico de 
Costa Rica mejoró su posición en el ran-
king Webmetric y según su Vicerrectora-
do Académico fue resultado de poner en 
práctica las acciones: creación del portal 
de revistas académicas del TEC utilizan-
do la plataforma Open Journal Systems 
(OJS); fortalecimiento del repositorio ins-
titucional; capacitación a investigadores 
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en el uso de la herramienta Google Scho-
lar; incorporación de contenidos en otros 
idiomas (inglés principalmente); y unifica-
ción de dominios del TEC para dejar uno 
solo(TEC, 2015).

La labor de divulgación científica en la 
actualidad evidencia una brecha digital que 
no son planteadas por la tecnología sino, 
por la carencia en la competencia mediáti-
ca necesaria para abordar estrategias den-
tro del ecosistema digital (Bonilla-del-río, 
García-Ruiz, y Pérez-Rodríguez, 2018). Lo 
que están a cargo de la divulgación cientí-
fica en las universidades deberán tener una 
preparación para poder aprovechar los me-
dios y las dinámicas de comunicación que 
predominan en la actualidad.

Conclusiones

Como conclusión se puede decir que sí, 
hay una tendencia de las revistas científicas y 
de las publicaciones de divulgación científica 
de la Universidad Técnica del Norte hacia las 
redes sociales académicas y en redes sociales 
generales como son Facebook y Twitter. 

Se usan los medios tradicionales por 
toda la infraestructura que hay en la uni-
versidad de radio, televisión universitaria 
e imprenta. En el caso de la radio y la te-
levisión, están en redes sociales como Fa-
cebook, aumentando su visibilidad. En el 
caso de revistas científicas y publicaciones, 
en su mayoría aún no han utilizado como 
recurso de divulgación científica a las redes 
sociales, tanto académicas como generales. 

Por otra parte, para tener mejor po-
sición de la universidad en el caso de We-
bmetric, es importante aumentar la publi-
cación en revistas de alto impacto y de esa 
forma mejorar el indicador Excelencia.

En conclusión, aplicar nuevas estrate-
gias de divulgación científica incluyendo el 
uso de las redes sociales, permite ampliar 
el mundo de la comunicación en cuanto 
a los productos científicos que genera la 
UTN, de tal manera que las investigacio-
nes realizadas por los docentes sirvan de 
aporte y apoyo a nuevos proyectos y sobre 
todo logren llegar y comprometer a la so-
ciedad.
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