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RESUMEN

El presente artículo describe el resultado del estudio y automatización del proceso publicitario en locales 
comerciales, con el propósito de incidir en los negocios de baja productividad en la ciudad de Ibarra y 
concientizar la reducción de materiales que contaminan y degradar el medio ambiente. Los resultados 
obtenidos manifiestan que la publicidad en internet tiene un 83,3% de aceptación sobre un 16,7% de la pu-
blicidad tradicional. Para comprobar los resultados del estudio realizado, se desarrolló un sistema web para 
el manejo de procesos publicitarios, mismo que fue implementado en el municipio de Ibarra. El sistema 
web permitió evidenciar de manera real la promoción y difusión de productos y servicios en un entorno 
web a los consumidores, para comprobar la calidad de software se aplicó la norma ISO/IEC 25022 donde 
se determinó que el sistema tiene un 82,73% de aceptación porque cumple con las tareas para las cuales 
fue diseñado, también incidió en un 80% sobre la inexistencia en el uso de material físico para realizar 
publicidad, mejorando la calidad en sus procesos y agilizando los mismos.

Palabras clave: PROCESO PUBLICITARIO, CARTELERA DIGITAL, SISTEMA WEB, PRODUCCIÓN Y 
CONSUMO RESPONSABLE, NORMA ISO/IEC 25022
 
ABSTRACT

Study and Automation of Advertising Processes and its Incidence on Low Pro-
ductivity Businesses

This paper describes the results of the study and automation of advertising processes and its incidence on 
low productivity businesses, with the purpose of influencing low productivity businesses in Ibarra city, and 
raising awareness on the reduction of materials consumption that pollute and degrade the environment. 
The results obtained show that online advertising has an 83.3% of acceptance out of 16.7% of traditional 
advertising. To verify the results of the study, a web system for the management of advertising processes 
was developed, which was implemented in the municipality of Ibarra. The web system made it possible for 
consumers to evidence in a reliable way the promotion and diffusion of products and services on a web 
environment. In order to check the quality of this software, the ISO / IEC 25022 standard was applied; 
determining that the system has an 82.73% acceptance because it fulfills its design functions. It also had an 
80% of incidence on the lack of physical material use to advertise, improving and streamlining the quality 
of its processes.

Keywords: ADVERTISING PROCESS, DIGITAL BILLBOARD, WEB SYSTEM, PRODUCTION AND 
RESPONSIBLE CONSUMPTION, ISO / IEC 25022 STANDARD
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Introducción

La UNESCO y los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) específica-
mente el objetivo Nro. 12 menciona que: 
El objetivo del consumo y la producción 
sostenibles es hacer más y mejores cosas 
con menos recursos. Se trata de crear ga-
nancias netas de las actividades económi-
cas mediante la reducción de la utilización 
de los recursos, la degradación y la conta-
minación, logrando al mismo tiempo una 
mejor calidad de vida. En ese proceso par-
ticipan distintos actores, entre ellos em-
presas, comerciantes, consumidores, go-
bierno central, gobierno seccional, perso-
najes públicos, investigadores, científicos, 
medios de comunicación y organismos de 
cooperación para el desarrollo (UNESCO, 
2015).

El cambio de la matriz productiva del 
Ecuador es clave favorecer la transforma-
ción y diversificación productiva dando 
valor agregado a la producción nacional 
para establecer estándares de calidad que 
permitan su diferenciación en el mercado 
nacional e internacional, en este sentido 
la Secretaría Nacional de Planificación y 
Desarrollo - Senplades (2017) en el Plan 
Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda 
una Vida”, a través de la Política 5.8 bus-
ca fomentar la producción nacional con 
responsabilidad social y ambiental, poten-

ciando el manejo eficiente de los recursos 
naturales y el uso de tecnologías duraderas 
y ambientalmente limpias, para garanti-
zar el abastecimiento de bienes y servicios 
de calidad (Plan Nacional de Desarrollo 
2017-2021-Toda una Vida, 2017).

Internet provee información abun-
dante sobre cualquier temática, puede in-
corporar elementos multimedia de forma 
universal al alcance de todos. Esta caracte-
rística es efectiva a la hora de hacer publi-
cidad por internet, convirtiéndose en una 
herramienta que genera información al 
cliente en tiempo real. Al utilizar este tipo 
de publicidad se aprovecha las ventajas de 
la digitalización que brinda este medio, re-
virtiendo la necesidad de utilizar materia-
les tangibles que contaminan y degradan 
el medio ambiente. (Daccach, 2011).

Se considera que el contacto directo 
entre vendedor y consumidor mediante 
internet es un proceso de eliminación de 
intermediarios y reducción de la longitud 
de los canales de distribución que ofrece 
a la publicidad comercial (Blázquez, 2010).

En este artículo se presenta una in-
vestigación para dar solución a problemas 
como: mala inversión en el sector comer-
cial, uso excesivo de materiales físicos y 
poco eficientes al hacer publicidad y defi-
ciencia en los procesos publicitarios; por 
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lo tanto, se realizó una compara-
ción entre la Publicidad en internet y la 
Publicidad tradicional en medios físicos, 
dando como resultado la creación del sis-
tema web publicitario.

El propósito de esta investigación fue 
realizar un estudio y automatización del 
proceso publicitario e identificar cual es 
la mejor forma para realizar publicidad 
de productos y servicios en la ciudad de 
Ibarra, incidiendo en los negocios con baja 
productiva y reemplazando la forma tradi-
cional poco eficiente de hacer publicidad 
por medios físicos. Además, se desarro-
lló un sistema web que servirá como una 
plataforma digital para los locales comer-
ciales, a fin de evidenciar la diferencia que 
existe entre la publicidad en internet y la 
publicidad tradicional. 

Metodología

Esta investigación tiene un enfoque 
mixto (cuali-cuantitativo) documental 
y de campo, la documentación permitió 
cumplir con la primera fase de este pro-
yecto. El proceso de recopilación de infor-
mación se llevó a cabo desde marzo del 
2017, mediante el acceso virtual a las di-
ferentes bases de datos indexadas (Scopus, 
SCimago, Ebsco y ProQuest) de la biblio-
teca de la Universidad Técnica del Norte 
y Google Scholar. Se investigó el proceso 
publicitario y la automatización del mis-
mo para obtener una incidencia en nego-
cios con baja productividad con la fina-
lidad de comprender por qué es mejor la 
publicidad en internet frente a una publi-
cidad tradicional.

Con la recopilación de la información 
se estableció los parámetros que implican 
hacer publicidad y con los cuales se realizó 
la comparación de la Publicidad en internet 
y la Publicidad tradicional. Ver Tabla 1.

Tabla 1
Parámetros de la publicidad

Para el enfoque de campo y como 
técnica de investigación se realizó una 
encuesta para comparar la publicidad en 
internet y la publicidad tradicional la cual 
estuvo conformada por 10 preguntas la 
cual fue aplicada a 70 personas de la ciu-
dad de Ibarra elegidas al azar como objeto 
del estudio, la encuesta fue realizada en las 
calles de manera virtual con el uso de un 
teléfono inteligente.

En base a los resultados obtenidos en 
las encuestas, se realizó una evaluación 
con las escalas de Likert que se muestran 
en las Tablas 2 y 3. La escala de Likert es 
una herramienta de medición que nos 
permite evaluar actitudes y conocer el 
grado de conformidad del encuestado con 
cualquier afirmación propuesta. Se conce-
de una puntuación a las respuestas dadas 
en cada pregunta. En general, la puntua-
ción más alta es para la aceptación de las 
actitudes consideradas como positivas o el 
desacuerdo con las consideradas negativas 
(Llauradó, 2014). 

Tabla 2
Alternativa de valoración 1

Fuente: Galera (2018)
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Tabla 3
Alternativa de valoración 2.

Con los resultados obtenidos en la en-
cuesta y haber obteniendo una perspectiva 
más clara se procede a realizar una esti-
mación de la publicidad en internet como 
resultado favorecedor, para el análisis de 
los resultados se utilizó la herramienta de 
Formularios de Google que permite rea-
lizar encuestas y verificar resultados de la 
investigación.

Desarrollo e implementación 
del sistema web

En el desarrollo e implementación del 
sistema web se ha utilizado las siguien-
tes herramientas: PHP, manejando el Yii 
Framework como entorno de trabajo para 
el desarrollo de aplicaciones web del lado 
del servidor, Bootstrap, tecnología que 
permite crear interfaces web con CSS y 
JavaScript, cuya particularidad es la de 
adaptar la interfaz del sitio web al tamaño 
del dispositivo en que se visualice (Solis, 
2014).

Para que un software sea de calidad 
es necesario aplicar el uso de una metodo-
logía de ingeniería de software, en el de-
sarrollo el sistema web se implementó la 
metodología XP (Xtreme Programming).

La Metodología XP consta de 
cuatro fases:

a) Planificación del proyecto
Es la primera fase en donde se realizó 

la recopilación detallada de todos los re-
querimientos que tendrá el sistema como 
tal, en esta parte se generan las historias de 

usuario y las iteraciones.

b) Diseño
En este punto se realizó el desarrollo 

de los diseños no funcionales o prototipos 
que tendrá el sistema, Además de definir 
los actores que influirán en el proceso y la 
arquitectura de sistema web.

El sistema tiene 3 tipos de roles con 
sus diferentes acciones dentro el sistema:

Administrador: Cumple el papel más 
importante porque es quien asigna roles 
y tareas a los diferentes usuarios, puede 
crear, actualizar y eliminar la información 
y recursos que se manejan en el sistema.

Empleado: Este rol es asignado por el 
administrador, es el encargado de realizar 
el proceso publicitario, este tipo de usua-
rio administra toda la parte de productos, 
puede crear, actualizar y eliminar la infor-
mación.

Cliente: Tiene acceso para ver y bus-
car productos o servicios según su conve-
niencia, puede crearse una cuenta que le 
permitirá comentar y valor un producto 
en específico, es decir tendrá contacto di-
recto con el rol de empleado.

c) Desarrollo o codificación
El cliente es una parte más del equi-

po de desarrollo, no olvidemos que son los 
que crean las historias de usuario y nego-
cian los tiempos. La codificación se debe 
realizar rigiéndose a estándares de codifi-
cación ya creados, esto permite mantener 
el código consistente y facilita su com-
prensión.

Se aplicó el flujo de ingreso de infor-
mación de un producto o servicio con su 
respectiva entidad en el sistema web.

d) Resultados y Pruebas
Al finalizar el desarrollo de las histo-

rias de usuarios se realizaron test de prue-
bas para verificar la funcionalidad del có-
digo y si es necesario una optimización del 
mismo, se obtuvo información de produc-
tos y servicios que un usuario ingreso al 
sistema web y se mostraron en la platafor-
ma digital (Castillo O., Figueroa D., 2010).
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El ahorro considerable de papel es un 
hecho, debido a que ya no será un recurso 
primordial para hacer publicidad, la in-
versión que se debe hacer es únicamente 
adquirir un computador y el acceso a in-
ternet.

Para garantizar la calidad del soft-
ware se aplicó la norma ISO/IEC 25022 
SQuaRE donde se determinó que el sis-
tema web tiene un 82,73% de aceptación 
cumpliendo con todas las tareas para las 
cuales fue diseñado, para llegar al resul-
tado obtenido se aplicó fórmulas para las 
medidas de calidad de uso establecidas 
por la norma donde presenta las caracte-
rísticas y métricas que evalúan al sistema: 
efectividad, eficiencia, satisfacción y liber-
tad de riesgo.

1.1. Fórmulas para las Medidas
de calidad de uso

Tabla 4
Cálculo de la efectividad

Tabla 5
Cálculo de la eficiencia

Tabla 6
Cálculo de la Satisfacción

Tabla 7
Cálculo de la Libertad de Riesgo

Resultados

En el análisis comparativo de la publi-
cidad en internet y la publicidad tradicio-
nal se consideró los siguientes parámetros: 
costo, rapidez, cobertura, flexibilidad, va-
riedad de formatos, confiabilidad y efecti-
vidad, mismo que ya fueron detallados.

Tabla 8
Evaluación de parámetros

De esta manera se puede concluir que 
al realizar una comparativa entre caracte-
rísticas de la publicidad, los factores rapi-
dez y cobertura tiene alto impacto al elegir 
el tipo de publicidad que se va a utilizar 
con un 88.2% de aceptación. 

Entre los resultados más relevantes 
de la publicidad en internet se destaca que 
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es aceptable el uso de una herramienta 
como medio para realizar publicidad me-
diante un sitio web, favorece el manejo de 
procesos publicitarios de manera óptima 
y varios negocios deberían adaptar el uso 
de esta herramienta para realizar un cam-
bio innovador, mejorar la productividad y 
estar a la vanguardia del nuevo mercado 
digital.

Como principios de los resultados se 
pudo evidenciar que el 88.2% de los encues-
tados afirman que es (muy) necesario el uso 
de la publicidad en internet, y el 11,8% de 
encuestados complementa la información 
diciendo que con la publicidad tradicional 
también se obtienen buenos resultados y les 
parece útil.

Luego de revisar el global de los resul-
tados se pudo establecer como generalidad, 
que pocos de los encuestados no manejan 
las nuevas tecnologías (internet, Smartpho-
ne) motivo por el cual prefieren la publici-
dad tradicional, pero les interesaría aprender 
para obtener publicidad de manera inmedia-
ta las 24 horas del día e innovar en el ámbito 
tecnológico.

En la desarrollo e implementación del 
sistema web publicitario fue necesario apli-
car la norma ISO/IEC 25000 SQuaRE, que 
proporciona una guía para el uso de la nueva 
serie de estándares internacionales llamada 
Requisitos y Evaluación de Calidad de Pro-
ductos de Software, cuyo objetivo principal 
es organizar, enriquecer y unificar las series 
que cubren dos procesos principales: espe-
cificación de requisitos de calidad del soft-
ware y evaluación de la calidad del software, 
soportada por el proceso de medición de 
calidad del software; cumpliendo con estas 
características y al realizar la medición de 
la calidad del software, se determinó que el 
sistema web tiene un 82,73% de aceptación 
ya que cumple con todas las tareas para las 
cuales fue diseñado (ISO25000, 2017).

Discusión

El objetivo principal de la investigación 
fue realizar un estudio comparativo entre 
la publicidad en el internet y la publicidad 

tradicional permitiendo evidenciar que los 
procesos publicitarios y su incidencia tienen 
alto impacto en negocios con baja produc-
tividad, aplicando la publicidad en internet 
como resultado del estudio, automatizando 
los procesos y obteniendo mejore resultados.

La publicidad en internet ha sido eti-
quetada como “Publicidad electrónica” 
(Hawkins, 1994). No consiste únicamente 
en anunciar y distribuir mensajes, además 
se debe facilitar las relaciones con los clien-
tes, proporcionar servicios al consumidor, 
generar ventas electrónicas de productos y 
servicios (Blázquez, 2010).

Sin embargo, la principal caracterís-
tica de la publicidad en internet es la inte-
ractividad. misma que es clave en el nuevo 
medio, posibilita la comunicación en doble 
sentido, transformando la manera simpe de 
hacer publicidad a una en donde el cliente 
tiene una actitud activa cuando se encuen-
tra frente al ordenador, en todo momento 
y de forma recurrente, recibe información 
donde puede responder al anunciante o di-
fundir un mensaje e interactuar con otros 
usuarios. Por lo tanto, la interactividad im-
plica para la audiencia la capacidad de esco-
ger y responder a un anuncio particular de 
su gusto (Molina, 2011).

Tomando en cuenta los resultados 
de trabajos similares, los resultados obte-
nidos en este estudio concuerdan con los 
hallazgos de las investigaciones realizadas 
por Alex Ballarin (2010) y Ana Delgadillo 
(2013), se recomienda utilizar la publicidad 
en internet para realizar procesos de pu-
blicidad con la finalidad de incrementar la 
productividad en los negocios.

Se puede decir que la comparativa rea-
lizada entre de la publicidad en el internet 
y la publicidad tradicional es un trabajo in-
édito, que sirve para evidenciar la tendencia 
de uso en el entorno en donde se realizó la 
investigación. También se puede apreciar 
que de la publicidad en el internet es un 
método que presenta varias técnicas para 
hacer publicidad interactiva y de fácil acce-
so para los usuarios. 

La presente investigación tuvo como 
resultado la tesis de grado de uno de los 
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autores Guerra (2018), además el recono-
cimiento del Municipio de Ibarra por ser 
una herramienta propuesta a la comunidad 
PYMES imbabureña para su uso.

Conclusiones

• Del estudio realizado se ha logrado 
obtener resultados que han sido analizados y 
aplicados en el proceso publicitario para los 
negocios con baja productividad plasmán-
dolos en un sistema web.

• Para el desarrollo exitoso del proyecto 
se utilizó la metodología XP aplicando todas 
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sus fases en la implementación del sistema 
web publicitario.

• En base a resultados obtenidos de la 
encuesta dirigida a personas de la ciudad de 
Ibarra, valorados con la escala de Likert se 
logró determinar que la herramienta facti-
ble para realizar publicidad es internet, pues 
presenta mejores resultados, se llega a canti-
dad de usuarios en su proceso.

• El sistema web publicitario desarrolla-
do utiliza el Yii Framework de PHP y la he-
rramienta de georreferenciación de Google 
maps para facilitar al usuario obtener ubica-
ciones precisas de los emprendimientos.
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