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RESUMEN

El presente articulo describe el resultado del estudio y automatizacién del proceso publicitario en locales
comerciales, con el propoésito de incidir en los negocios de baja productividad en la ciudad de Ibarra y
concientizar la reduccién de materiales que contaminan y degradar el medio ambiente. Los resultados
obtenidos manifiestan que la publicidad en internet tiene un 83,3% de aceptacién sobre un 16,7% de la pu-
blicidad tradicional. Para comprobar los resultados del estudio realizado, se desarroll6 un sistema web para
el manejo de procesos publicitarios, mismo que fue implementado en el municipio de Ibarra. El sistema
web permitié evidenciar de manera real la promocién y difusion de productos y servicios en un entorno
web a los consumidores, para comprobar la calidad de software se aplicé la norma ISO/IEC 25022 donde
se determind que el sistema tiene un 82,73% de aceptacién porque cumple con las tareas para las cuales
fue diseniado, también incidié en un 80% sobre la inexistencia en el uso de material fisico para realizar
publicidad, mejorando la calidad en sus procesos y agilizando los mismos.

Palabras clave: PROCESO PUBLICITARIO, CARTELERA DIGITAL, SISTEMA WEB, PRODUCCION Y
CONSUMO RESPONSABLE, NORMA ISO/IEC 25022

ABSTRACT

Study and Automation of Advertising Processes and its Incidence on Low Pro-
ductivity Businesses

This paper describes the results of the study and automation of advertising processes and its incidence on
low productivity businesses, with the purpose of influencing low productivity businesses in Ibarra city, and
raising awareness on the reduction of materials consumption that pollute and degrade the environment.
The results obtained show that online advertising has an 83.3% of acceptance out of 16.7% of traditional
advertising. To verify the results of the study, a web system for the management of advertising processes
was developed, which was implemented in the municipality of Ibarra. The web system made it possible for
consumers to evidence in a reliable way the promotion and diffusion of products and services on a web
environment. In order to check the quality of this software, the ISO / IEC 25022 standard was applied;
determining that the system has an 82.73% acceptance because it fulfills its design functions. It also had an
80% of incidence on the lack of physical material use to advertise, improving and streamlining the quality
of its processes.

Keywords: ADVERTISING PROCESS, DIGITAL BILLBOARD, WEB SYSTEM, PRODUCTION AND
RESPONSIBLE CONSUMPTION, ISO / IEC 25022 STANDARD
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Introduccion

La UNESCO vy los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) especifica-
mente el objetivo Nro. 12 menciona que:
El objetivo del consumo y la produccién
sostenibles es hacer mas y mejores cosas
con menos recursos. Se trata de crear ga-
nancias netas de las actividades econdmi-
cas mediante la reduccién de la utilizacion
de los recursos, la degradacién y la conta-
minacion, logrando al mismo tiempo una
mejor calidad de vida. En ese proceso par-
ticipan distintos actores, entre ellos em-
presas, comerciantes, consumidores, go-
bierno central, gobierno seccional, perso-
najes publicos, investigadores, cientificos,
medios de comunicacion y organismos de
cooperacion para el desarrollo (UNESCO,
2015).

El cambio de la matriz productiva del
Ecuador es clave favorecer la transforma-
cién y diversificaciéon productiva dando
valor agregado a la produccién nacional
para establecer estandares de calidad que
permitan su diferenciacion en el mercado
nacional e internacional, en este sentido
la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo - Senplades (2017) en el Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda
una Vida”, a través de la Politica 5.8 bus-
ca fomentar la produccién nacional con
responsabilidad social y ambiental, poten-

ciando el manejo eficiente de los recursos
naturales y el uso de tecnologias duraderas
y ambientalmente limpias, para garanti-
zar el abastecimiento de bienes y servicios
de calidad (Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021-Toda una Vida, 2017).

Internet provee informacién abun-
dante sobre cualquier tematica, puede in-
corporar elementos multimedia de forma
universal al alcance de todos. Esta caracte-
ristica es efectiva a la hora de hacer publi-
cidad por internet, convirtiéndose en una
herramienta que genera informacion al
cliente en tiempo real. Al utilizar este tipo
de publicidad se aprovecha las ventajas de
la digitalizacién que brinda este medio, re-
virtiendo la necesidad de utilizar materia-
les tangibles que contaminan y degradan
el medio ambiente. (Daccach, 2011).

Se considera que el contacto directo
entre vendedor y consumidor mediante
internet es un proceso de eliminacién de
intermediarios y reduccion de la longitud
de los canales de distribucién que ofrece
a la publicidad comercial (Blazquez, 2010).

En este articulo se presenta una in-
vestigacion para dar solucion a problemas
como: mala inversién en el sector comer-
cial, uso excesivo de materiales fisicos y
poco eficientes al hacer publicidad y defi-
ciencia en los procesos publicitarios; por
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lo tanto, se realizé6 una compara-
cion entre la Publicidad en internet y la
Publicidad tradicional en medios fisicos,
dando como resultado la creacion del sis-
tema web publicitario.

El propésito de esta investigacion fue
realizar un estudio y automatizacién del
proceso publicitario e identificar cual es
la mejor forma para realizar publicidad
de productos y servicios en la ciudad de
Ibarra, incidiendo en los negocios con baja
productiva y reemplazando la forma tradi-
cional poco eficiente de hacer publicidad
por medios fisicos. Ademads, se desarro-
116 un sistema web que servird como una
plataforma digital para los locales comer-
ciales, a fin de evidenciar la diferencia que
existe entre la publicidad en internet y la
publicidad tradicional.

Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque
mixto (cuali-cuantitativo) documental
y de campo, la documentaciéon permitié
cumplir con la primera fase de este pro-
yecto. El proceso de recopilacion de infor-
macion se llevd a cabo desde marzo del
2017, mediante el acceso virtual a las di-
ferentes bases de datos indexadas (Scopus,
SCimago, Ebsco y ProQuest) de la biblio-
teca de la Universidad Técnica del Norte
y Google Scholar. Se investigd el proceso
publicitario y la automatizacién del mis-
mo para obtener una incidencia en nego-
cios con baja productividad con la fina-
lidad de comprender por qué es mejor la
publicidad en internet frente a una publi-
cidad tradicional.

Con la recopilacion de la informacion
se establecio los pardmetros que implican
hacer publicidad y con los cuales se realizd
la comparacion de la Publicidad en internet
y la Publicidad tradicional. Ver Tabla 1.

Tabla 1

Parametros de la publicidad

Parimetros

Descripcién Comparativa

Costo

Rapidez

Cobertura

Flexibilidad

Los anuncios para Internet son més sencillos y rapidos de elaborar que los
tradicionales y por lo tanto son bastante més econdmicos.

Haciendo uso de la creatividad y de las herramientas es posible obtener y
publicar anuncios en internet en pocos minutos, algo imposible en medios
convencionales.

Al estar disponible 24 horas al dia, la publicidad en Internet ofrece la
posibilidad a una empresa de tener visibilidad y accesibilidad constantes.

Los anuncios para Internet son facil y rapidamente actualizables y

modificables para optimizar resultados.

. A diferencia de los medios convencionales, que son auténomos, en Internet
Variedad de i . e
convergen multitud de formatos de archivos (audio, video, fotografia, texto).

formatos

Confiabilidad

servicio.

Efectividad

Actualmente, los mensajes publicitarios son magnificados por el propio
usuario, por lo que su efectividad es medible en términos exponenciales.

Fuente: Galera (2018)

Para el enfoque de campo y como
técnica de investigacion se realizd una
encuesta para comparar la publicidad en
internet y la publicidad tradicional la cual
estuvo conformada por 10 preguntas la
cual fue aplicada a 70 personas de la ciu-
dad de Ibarra elegidas al azar como objeto
del estudio, la encuesta fue realizada en las
calles de manera virtual con el uso de un
teléfono inteligente.

En base a los resultados obtenidos en
las encuestas, se realizé una evaluacién
con las escalas de Likert que se muestran
en las Tablas 2 y 3. La escala de Likert es
una herramienta de medicion que nos
permite evaluar actitudes y conocer el
grado de conformidad del encuestado con
cualquier afirmacion propuesta. Se conce-
de una puntuacion a las respuestas dadas
en cada pregunta. En general, la puntua-
cion mas alta es para la aceptacion de las
actitudes consideradas como positivas o el
desacuerdo con las consideradas negativas
(Llaurado, 2014).

Tabla 2

Alternativa de valoracion 1

Valoracion Codificacion

Si 1
No 0

El usuario de Internet apuesta por la publicidad en la web mediante
suscripciones que le permiten ser parte de la publicidad y confiar més en este
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Tabla 3

Alternativa de valoracion 2.

Valoracion Codificacién
Muy fuerte 5
Fuerte 4
Normal 3
Débil 2
Muy débil 1

Con los resultados obtenidos en la en-
cuesta y haber obteniendo una perspectiva
mas clara se procede a realizar una esti-
macioén de la publicidad en internet como
resultado favorecedor, para el analisis de
los resultados se utiliz6 la herramienta de
Formularios de Google que permite rea-
lizar encuestas y verificar resultados de la
investigacion.

Desarrollo e implementacion
del sistema web

En el desarrollo e implementacion del
sistema web se ha utilizado las siguien-
tes herramientas: PHP, manejando el Yii
Framework como entorno de trabajo para
el desarrollo de aplicaciones web del lado
del servidor, Bootstrap, tecnologia que
permite crear interfaces web con CSS vy
JavaScript, cuya particularidad es la de
adaptar la interfaz del sitio web al tamafio
del dispositivo en que se visualice (Solis,
2014).

Para que un software sea de calidad
es necesario aplicar el uso de una metodo-
logia de ingenieria de software, en el de-
sarrollo el sistema web se implementé la
metodologia XP (Xtreme Programming).

La Metodologia XP consta de
cuatro fases:

a) Planificacion del proyecto

Es la primera fase en donde se realizo6
la recopilacion detallada de todos los re-
querimientos que tendra el sistema como
tal, en esta parte se generan las historias de

usuario y las iteraciones.

b) Disefio

En este punto se realizé el desarrollo
de los disefios no funcionales o prototipos
que tendra el sistema, Ademads de definir
los actores que influirdn en el proceso y la
arquitectura de sistema web.

El sistema tiene 3 tipos de roles con
sus diferentes acciones dentro el sistema:

Administrador: Cumple el papel mas
importante porque es quien asigna roles
y tareas a los diferentes usuarios, puede
crear, actualizar y eliminar la informacién
y recursos que se manejan en el sistema.

Empleado: Este rol es asignado por el
administrador, es el encargado de realizar
el proceso publicitario, este tipo de usua-
rio administra toda la parte de productos,
puede crear, actualizar y eliminar la infor-
macion.

Cliente: Tiene acceso para ver y bus-
car productos o servicios segun su conve-
niencia, puede crearse una cuenta que le
permitira comentar y valor un producto
en especifico, es decir tendra contacto di-
recto con el rol de empleado.

¢) Desarrollo o codificacion

El cliente es una parte mas del equi-
po de desarrollo, no olvidemos que son los
que crean las historias de usuario y nego-
cian los tiempos. La codificacion se debe
realizar rigiéndose a estandares de codifi-
cacion ya creados, esto permite mantener
el cédigo consistente y facilita su com-
prension.

Se aplico el flujo de ingreso de infor-
macion de un producto o servicio con su
respectiva entidad en el sistema web.

d) Resultados y Pruebas

Al finalizar el desarrollo de las histo-
rias de usuarios se realizaron test de prue-
bas para verificar la funcionalidad del c6-
digo y si es necesario una optimizacion del
mismo, se obtuvo informacién de produc-
tos y servicios que un usuario ingreso al
sistema web y se mostraron en la platafor-
ma digital (Castillo O., Figueroa D., 2010).
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El ahorro considerable de papel es un

Meétricas Formula
hecho, debido a que ya no sera un recurso
. . . . . Utilidad X=A/B
primordial para hacer publicidad, la in- ‘A = Nimero preguntas satisfactorias
: L [ B = Niimero preguntas cuestionario
version que se debe hacer es tinicamente Confianza B
adqu1r1r un computador y el acceso a in- A =Nimero de veces que se usan funciones del
sistema
. B =Numero de veces que estdn destinadas a usarse
ternet q
Para garantizar la calidad del soft-
ware se aplicd la norma ISO/IEC 25022
SQuaRE donde se determiné que el sis- Tabla 7
tema web tiene un 82,73% de aceptacion Cdlculo de la Libertad de Riesgo
cumpliendo con todas las tareas para las
cuales fue disefiado, para llegar al resul- o T —

tado obtenido se aplicé formulas para las
medidas de calidad de uso establecidas

Riesgo de Seguridad X=A/B
A =Numero preguntas satisfactorias

por la norma donde presenta las caracte- B = Niimero preguntas cuestionario
.. L. , . Riesgo Ambiental X=A/B
risticas y métricas que evalian al sistema: A =Niimero preguntas satisfactorias
efectividad, eficiencia, satisfaccion y liber- B = Nimero preguntas cuestionario
tad de riesgo.
Resultados
1.1. Férmulas para las Medidas
de calidad de uso En el anélisis comparativo de la publi-
cidad en internet y la publicidad tradicio-
Tabla 4 nal se considero los siguientes parametros:
Cdlculo de la efectividad costo, rapidez, cobertura, flexibilidad, va-
riedad de formatos, confiabilidad y efecti-
Métricas Féormula vidad, mismo que ya fueron detallados.
Tareas completadas X=A/B
A =Nuamero de tareas completadas Tabla 8
B = Numero total de tareas intentadas ., ,
Objetivos Logrados X=A/B Evaluacion de pardmetros
A = Cantidad de objetivos completados
B = Cantidad de objetivos planteados
Tareas con errores X=A/B
A =Nuamero de errores cometidos por los usuarios _ _ _
B = Niimero de tareas Parametros Publicidad en el Publicidad tradicional
internet
Costo Fuerte Fuerte
Tabla 5
, . . Rapidez Muy Fuerte Normal
Cdlculo de la eficiencia Cobertura My Fucrte Normal
Flexibilidad Fuerte Normal
Métricas Férmula Variedad de Fuerte Normal
formatos
Tiempo de la tarea X=A/B Confiabilidad Normal Fuette
A = Tiempo planeado
B = Tiempo actual
Efectividad
Eficiencia del tiempo X=A/B Fuerte Fuerte
A = Tareas realizadas
B = Numero tareas planeadas
Consecuencias de la X=1-(A/B) i
fatigs A reni D)l D‘e esta manera se pl.lede concluir que
B = rendimiento inicial al realizar una comparativa entre caracte-
risticas de la publicidad, los factores rapi-
Tabla 6 dezy cobertura tiene alto impacto al elegir
Calculo de la Satisfaccion el tipo de publicidad que se va a utilizar

con un 88.2% de aceptacion.
Entre los resultados mas relevantes
de la publicidad en internet se destaca que
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es aceptable el uso de una herramienta
como medio para realizar publicidad me-
diante un sitio web, favorece el manejo de
procesos publicitarios de manera éptima
y varios negocios deberian adaptar el uso
de esta herramienta para realizar un cam-
bio innovador, mejorar la productividad y
estar a la vanguardia del nuevo mercado
digital.

Como principios de los resultados se
pudo evidenciar que el 88.2% de los encues-
tados afirman que es (muy) necesario el uso
de la publicidad en internet, y el 11,8% de
encuestados complementa la informacion
diciendo que con la publicidad tradicional
también se obtienen buenos resultados y les
parece util.

Luego de revisar el global de los resul-
tados se pudo establecer como generalidad,
que pocos de los encuestados no manejan
las nuevas tecnologias (internet, Smartpho-
ne) motivo por el cual prefieren la publici-
dad tradicional, pero les interesaria aprender
para obtener publicidad de manera inmedia-
ta las 24 horas del dia e innovar en el ambito
tecnologico.

En la desarrollo e implementacion del
sistema web publicitario fue necesario apli-
car la norma ISO/IEC 25000 SQuaRE, que
proporciona una guia para el uso de la nueva
serie de estandares internacionales llamada
Requisitos y Evaluacién de Calidad de Pro-
ductos de Software, cuyo objetivo principal
es organizar, enriquecer y unificar las series
que cubren dos procesos principales: espe-
cificacién de requisitos de calidad del soft-
ware y evaluacion de la calidad del software,
soportada por el proceso de medicion de
calidad del software; cumpliendo con estas
caracteristicas y al realizar la medicion de
la calidad del software, se determind que el
sistema web tiene un 82,73% de aceptacion
ya que cumple con todas las tareas para las
cuales fue disenado (ISO25000, 2017).

Discusion
El objetivo principal de la investigacion

fue realizar un estudio comparativo entre
la publicidad en el internet y la publicidad

tradicional permitiendo evidenciar que los
procesos publicitarios y su incidencia tienen
alto impacto en negocios con baja produc-
tividad, aplicando la publicidad en internet
como resultado del estudio, automatizando
los procesos y obteniendo mejore resultados.

La publicidad en internet ha sido eti-
quetada como “Publicidad electrénica”
(Hawkins, 1994). No consiste unicamente
en anunciar y distribuir mensajes, ademas
se debe facilitar las relaciones con los clien-
tes, proporcionar servicios al consumidor,
generar ventas electrénicas de productos y
servicios (Blazquez, 2010).

Sin embargo, la principal caracteris-
tica de la publicidad en internet es la inte-
ractividad. misma que es clave en el nuevo
medio, posibilita la comunicacién en doble
sentido, transformando la manera simpe de
hacer publicidad a una en donde el cliente
tiene una actitud activa cuando se encuen-
tra frente al ordenador, en todo momento
y de forma recurrente, recibe informacién
donde puede responder al anunciante o di-
fundir un mensaje e interactuar con otros
usuarios. Por lo tanto, la interactividad im-
plica para la audiencia la capacidad de esco-
ger y responder a un anuncio particular de
su gusto (Molina, 2011).

Tomando en cuenta los resultados
de trabajos similares, los resultados obte-
nidos en este estudio concuerdan con los
hallazgos de las investigaciones realizadas
por Alex Ballarin (2010) y Ana Delgadillo
(2013), se recomienda utilizar la publicidad
en internet para realizar procesos de pu-
blicidad con la finalidad de incrementar la
productividad en los negocios.

Se puede decir que la comparativa rea-
lizada entre de la publicidad en el internet
y la publicidad tradicional es un trabajo in-
édito, que sirve para evidenciar la tendencia
de uso en el entorno en donde se realizo la
investigacion. También se puede apreciar
que de la publicidad en el internet es un
método que presenta varias técnicas para
hacer publicidad interactiva y de facil acce-
so para los usuarios.

La presente investigacion tuvo como
resultado la tesis de grado de uno de los
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autores Guerra (2018), ademas el recono-
cimiento del Municipio de Ibarra por ser
una herramienta propuesta a la comunidad
PYMES imbaburefa para su uso.

Conclusiones

o Del estudio realizado se ha logrado
obtener resultados que han sido analizados y
aplicados en el proceso publicitario para los
negocios con baja productividad plasman-
dolos en un sistema web.

« Para el desarrollo exitoso del proyecto
se utilizo la metodologia XP aplicando todas
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