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RESUMEN

El presente articulo esta orientado a establecer el nivel de relacién de la cultura organizacional con la gestion
académica dela Universidad Técnica del Norte (UTN). Su objetivo es conocer la capacidad de involucramiento,
consistencia, adaptabilidad y cumplimiento de la misiéon de la UTN, asi como también identificar la formacién
de posgrado, dedicacion y carrera de los docentes; esto con el fin de determinar estrategias para construir
una cultura organizacional eficiente en esta universidad, la que permita mejorar su gestion académica. Se
aplico un estudio de tipo tedrico, basico, explicativo, que analizé la problemética mediante la aplicacion de
encuestas y fichas de observacion, las mismas que permitieron definir si la cultura organizacional de la UTN
se relaciona con la gestion académica. Se investigoé con una muestra de 234 docentes y 366 estudiantes, 600
sujetos en total. La tabulacion de los resultados obtenidos se procesé mediante el programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) cuyas respuestas evidenciaron que en la mayoria de las preguntas no existio
una diferencia significativa entre el criterio de docentes y estudiantes; excepto en algunas preguntas que se
detallan en la discusion. Finalmente, se demostro la relacion existente entre la cultura organizacional y la
gestion académica.
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ABSTRACT

Building an Efficient Organizational Culture at Técnica del Norte University
to Improve the Academic Process

This work is aimed at determining the relationship level between the organizational culture and the academic
process at Técnica del Norte University (UTN). Its objective is to know the level of involvement, consistency,
adaptability and fulfillment of UTN mission, as well as, to identify the postgraduate training, dedication and
teachers performance. All of this, to determine strategies to building an efficient organizational culture in this
university and improve its academic process. A theoretical, basic, explanatory study was carried out to analy-
ze the research problem by applying surveys and observation sheets, which allowed defining whether the
organizational culture of UTN is related to academic process. A sample of 234 teachers and 366 students, 600
people in total were part of this research. The tabulation of results was processed through the Statistical Pac-
kage for the Social Sciences (SPSS) program whose answers showed that in most of the questions there was no
significant difference between teachers and students criteria; except for some questions detailed in the discus-
sion. Finally, the relationship between organizational culture and academic management was demonstrated.
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Introduccion

Investigar sobre la cultura organiza-
cional puede ser considerado un trabajo
complejo y dificil, tanto para el campo
de la teoria administrativa como para el
campo del comportamiento de las organi-
zaciones; ya que, resulta complicado per-
cibir de manera directa y sencilla cual es
la cultura que una organizacion trata de
imprimir en sus colaboradores. El estudio
de la cultura organizacional es un fendme-
no relativamente nuevo a nivel mundial;
antes de 1980, eran pocos los autores que
se ocupaban de este tema. Las primeras
obras al respecto popularizaron términos
como valores, creencias, principios, y otros
que inmediatamente se vincularon como
constitutivos de un concepto que comen-
zaba a enraizarse en el campo empresarial.

Schein (1998) menciona que la cultu-
ra organizacional es un modelo de presun-
ciones basicas-inventadas, descubiertas o
desarrolladas por un grupo dado al ir des-
cubriendo sus problemas de adaptacién
externa e integracion interna; y que éstas
han ejercido la suficiente influencia para
ser consideradas como el modo correcto
de percibir, pensar y sentir esos problemas.
A través de la cultura organizacional se lo-
gra descubrir el potencial oculto de cada
individuo, donde la estimulacién y la com-
pensacion, juegan un papel importante;

ya que, a través de esto se puede mante-
ner una relacion agradable que propicie el
buen rendimiento y la disciplina del cola-
borador.

Las instituciones de educacién supe-
rior no son ajenas a estos conceptos, ya
que como toda entidad se organizan en
base a fines y metas, para satisfacer una
necesidad, en torno a una organizacién
formal, tnica y estructurada, con una or-
ganizacion jerarquizada, y con funciones
debidamente establecidas, interdepen-
diente de otras y reglamentada por nor-
mas y manuales especificos, que permiten
que su funcionamiento sea debidamente
coordinado y estable. Una institucién edu-
cativa debe cumplir el fin para el que ha
sido creada, impartir conocimientos y va-
lores a sus miembros; y formar personas
utiles para ellos mismos y la comunidad
que integran.

Segun Rivera (2015) la cultura orga-
nizacional, en si misma, requiere habilida-
des mentales muy complejas para crearla,
trasmitirla y asumirla. Es posible identifi-
car asuntos problematicos surgidos en las
organizaciones, entre los cuales pueden
mencionarse la eficiencia, la estructura, las
relaciones humanas y el cambio. Para pen-
sar en ellos e incluso intentar solucionarlos
surgen teorias y enfoques administrativos
desde diversas perspectivas que brindan
caminos para la intervencion organizacio-
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nal, uno de estos caminos se hace a través
de los aportes sobre la cultura.

Por su parte, Peterson y Spencer
(1990) determinan que la cultura de las
instituciones académicas constituye los
esquemas absorbidos del comportamien-
to organizacional y los valores, supuestos,
dogmas o corrientes compartidas entre los
elementos de la organizacion en relacion
al trabajo. Especificamente, en relacion a
las instituciones de educacion superior, la
cultura se refleja en qué se hace, como se
hace y en quién esta involucrado en ha-
cerlo; ademas, la cultura organizacional de
una institucion estd relacionada a las ideas
compartidas que se toman como un hecho
y que pueden ser identificadas a través de
historias, lenguajes, normas y las actitudes
de los colaboradores de la institucién edu-
cativa (William y Tierney, 1998).

En definitiva, la cultura de una orga-
nizacion puede facilitar la gestion si pro-
mueve un sentido de identidad, compro-
miso y alineamiento que guarde coheren-
cia con las necesidades de una organiza-
cion. Por ello, cabe recalcar que no existen
culturas buenas o malas, sino solo culturas
mas adecuadas segun el contexto de una
organizacion. De esta manera, resulta pri-
mordial para cualquier lider conocer la
cultura organizacional de su institucion;
saber como gestionarla; y, sobre todo, po-
der reconocer cuando dicha cultura no se
alinea, o afecta la consecucion de los obje-
tivos organizacionales (Schein, 2004).

La gestion es un elemento determi-
nante de la calidad del desempefo de las
organizaciones; segun Blanco (2012) ésta
incide en el clima organizacional, en las
formas de liderazgo y conduccion institu-
cional, en el aprovechamiento éptimo de
los talentos, en la planificacion de las tareas
y la distribucién del trabajo y su producti-
vidad, en la eficiencia de la administracion
y el rendimiento de los recursos materiales
¥, por cada uno de esos conceptos, para el
caso de las instituciones educativas, en la
calidad de los procesos educacionales.

Este estudio es relevante porque da
a conocer como la cultura organizacio-

nal puede motivar, orientar e impulsar el
trabajo colaborativo y sobre todo permi-
te analizar como debe funcionar y como
se debe gestionar el cumplimiento de los
propdsitos de la universidad para alcan-
zar su mision institucional. Todo esto,
exponiendo resultados de investigacion
que al asumir el Modelo de Evaluacion
Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas Ecuatorianas, establecido por
el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la calidad de la
Educacién Superior (CEAACES, 2015b),
demuestren que la gestion académica, es el
criterio clave para la calidad de la gestion
de las instituciones de educacion superior.

Por lo referenciado, la importancia de
este trabajo radica en que su analisis se en-
foque en realizar un estudio descriptivo de
la cultura organizacional de la Universidad
Técnica del Norte y su relacion con la ges-
tion académica de esta instituciéon de edu-
cacion superior; es decir, profundizar en
dimensiones que daran la visibilidad del
marco de implicacion, consistencia, adap-
tabilidad y mision, entre otras dimensio-
nes, segun el modelo de adaptacion al es-
pafol del instrumento sobre medicién de
la cultura organizacional de Denison.

Materiales y métodos

El tipo de investigaciéon que se de-
sarrollo fue tedrico, basico, explicativo;
mientras el disefio corresponde a un estu-
dio no experimental, exposfacto, transver-
sal. La metodologia empleada fue de tipo
analitico-descriptiva ya que se realiz6é un
analisis sobre la relacion entre la cultura
organizacional y la gestiéon académica en
la Universidad Técnica del Norte.

Se utiliz6 el enfoque cualitativo, en ra-
z6n del problema y los objetivos a alcanzar
y ademas, porque en el proceso se utiliza-
ron técnicas cualitativas para la compren-
sion y descripcion de los hechos, orientan-
dolos basicamente al conocimiento de una
realidad. Del mismo modo, se comple-
mento6 con una investigacion documental
bibliografica, la cual permitié construir la
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fundamentacion tedrica del proyecto que
consistio en describir la relacion de la cul-
tura organizacional con la gestién acadé-
mica de la Universidad Técnica del Norte.

Se operaron dos variables; la cultura
organizacional con cuatro dimensiones a
considerar: involucramiento, consistencia,
adaptabilidad y mision; y la gestion aca-
démica con tres dimensiones: posgrado,
dedicacion y carrera docente. Las técnicas
utilizadas fueron la encuesta, entrevista y
guia de observacion.

Poblacion

La encuesta se aplico a los docentes y
estudiantes de la Universidad Técnica del
Norte, como constan en la tabla siguiente.

Tabla 1

Poblacién para la Investigacion

Poblacién N %
Docentes 600 6,98
Estudiantes 8.000 93,02
Total 8.600 100,00%

Fuente: UTN - Elaborado por la autora

Muestra

Para la seleccion de la muestra se aplico la
siguiente féormula:

n=(NoA2 ZA2)/(eN2 (N-1)+XoA2 ZXA2 )

Z (intervalo de confianza del 95%) 1,96
e (nivel de error del 5%) 0,05
o (Desviacion estandar) 0,5

N (total de la muestra)
Docentes = 600
Estudiantes = 8000

Tabla 2

Muestra Total para el Estudio
Poblacién Numero %
Docentes 234 28.64%
Estudiantes 366 44.80%
Total 817 100.00%

Fuente: UTN - Elaborado por la autora

Técnicas e instrumentos
de recolecciéon de datos

Luego de plantear las bases teoricas
del método se procedié a la aplicaciéon de
la encuesta la misma que fue realizada por
cada uno de los informantes con la finali-
dad de obtener datos reales, precisos, vale-
deros que permitan su respectivo procesa-
miento y donde se pueda recopilar el sentir
y las ideas de cada uno de los encuestados
como aporte para la investigacion.

Paralelamente se disefi6 una ficha de
observacion que sirvid para validar la en-
cuesta de la variable de gestion académica,
donde se indico el soporte documental y
nivel de conocimiento sobre la disponibi-
lidad de los documentos.

Instrumentos — Cuestionario

De acuerdo a la técnica seleccionada
se escogio y adaptd el instrumento deno-
minado cuestionario para evaluar la cul-
tura organizacional, el mismo que se tomé
del estudio de adaptacion al espafiol del
instrumento sobre cultura organizacional
de Denison. Este cuestionario sirvié para
medir las caracteristicas significativas o
niveles de la cultura organizacional en el
ambito institucional, considerando cuatro
dimensiones, tres indicadores en cada di-
mension y cinco items para cada indica-
dor; cada item se evalué mediante la esca-
la ordinal que originalmente posee cinco
niveles.

Con la finalidad de facilitar la tabu-
lacion de los resultados de los cuestiona-
rios se diseid una ficha técnica para cada
variable, donde se describi6 la cantidad de
items por dimensién y por indicador con
sus respectivos pesos. Finalmente, para
medir el nivel de cultura organizacional y
de gestion académica se sumaron los items
de cada cuestionario y se categorizo de
acuerdo a las escalas establecidas respecti-
vamente, de acuerdo a la metodologia del
Modelo de Denison.



Construccion de una cultura organizacional en la UTN...

ECOS DE LA ACADEMIA, N. 9, VOL. 5, JUNIO 2019 s~ 13

Tabla 3
Escala de Medicion Cultura
Organizacional
Escala
Dimensiones items
Inadecuado Poco adecuado ~ Adecuado
Implicacion 15 15-35 36-55 56-75
Consistencia 15 15-35 36-55 56-175
Adaptabilidad 15 15-35 36-55 56-75
Mision 15 15-35 36-55 56-175
Cultura organizacional
60 60 -140 141-220 221-300
Fuente: Lacherre (2017)
Tabla 4
Escala de Medicién de Gestion
Académica

Tabla 4

Escala de Medicion de Gestion Académica

Escala
Dimensiones ftems

Inadecuado Poco adecuado  Adecuado
Posgrado 5 05 -08 09-11 12-15
Dedicacion 9 09-15 16-21 2-27
Carrera docente 15 15-25 26 -35 36-45
Gestion académica 29 29-47 48 - 66 67-87

Fuente: La autora
Resultados

Los resultados de las encuestas apli-
cadas a docentes y estudiantes se presen-
tan en dos partes:

o Un analisis descriptivo, donde se
evaluia cada variable con sus respectivos
indicadores

o Un andlisis estadistico no para-
métrico con la correlacion de Spearman,
donde se demuestran las hipdtesis

Nivel de Cultura Organiza-
cional en la UTN

Para evaluar la cultura organizacional
se tomaron en cuenta cuatro dimensio-
nes: el involucramiento, la consistencia, la
adaptabilidad y la mision.

Tabla 5

Nivel de Cultura Organizacional

Inadecuado Poco Adecuado Total
adecuado

Estudiantes 51 290 25 366
14% 79% 7% 100%

Docentes 38 170 26 234
16% 73% 11% 100%

Total 89 460 51 600
15% 77% 8% 100%

Fuente: La autora

Nivel de cultura organizacional

Sttr 79%

80%
60%

40%
14% 16%
20% 26

%

Estudiantes Docentes

®m Inadecuado ® Poco adecuado ® Adecuado

Figura I Nivel Cultura Organizacional UTN

Figura 1. Nivel Cultiral Organica
UTN

Para la cultura organizacional la ma-
yor proporcion de estudiantes y docentes
manifestaron que los procesos o meca-
nismos de involucramiento, consistencia,
adaptabilidad y forma de cumplimiento de
la mision, son poco adecuados.

o Del total de estudiantes. El 14%
indican que la cultura organizacional es
inadecuada, el 79% indican que es poco
adecuada y solo el 7% indican que es ade-
cuada.

o Del total de docentes. El 16% indi-
can que la cultura organizacional es inade-
cuada, el 73% indican que es poco adecua-
day el 11% indican que es adecuada.

Nivel de Gestion Académica en
la UTN

Para evaluar los niveles de gestion
académica se tomaron en cuenta aspectos
relacionados con la formacién académica
de los profesores, su tiempo de dedicacion,
las condiciones de contratacion y presta-
ciones necesarias para asegurar su carrera
profesional; basada en tres dimensiones:
posgrado, dedicacion y carrera docente.
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Tabla 6

Nivel de Gestién Académica

Inadecuado Poco Adecuado Total
adecuado
Estudiantes 110 207 49 366
30% 57% 13% 100%
Docentes 89 103 42 234
38% 44% 18% 100%
Total 199 310 91 600

33% 52% 15% 100%

Fuente: La autora

100%
80%
60%
40%
20%

Nivel de gestion académica

Estudiantes Docentes

M Inadecuado ™ Poco adecuado ™ Adecuado

Figura 2. Nivel de Gestion
Academica UTN

De acuerdo a los resultados, se obser-
v6 que son los estudiantes quienes mues-
tran mayor insatisfaccion con los niveles
de gestion académica en la Universidad
Técnica del Norte: el 87% indican que los
aspectos relacionados con la formacién
académica de los profesores, su tiempo
de dedicacion, las condiciones de contra-
tacion y prestaciones de servicios son in-
adecuados o poco adecuados, frente a un
72% de docentes que manifiestan que es-
tos procesos son inadecuados o poco ade-
cuados.

1. Del total de estudiantes: el 30% in-
dican que la gestion académica es inade-
cuada, el 57% indican que es poco adecua-
da y solo el 13% indican que es adecuada.

2. Del total de docentes: el 38% indi-
can que la gestion académica es inadecua-
da, el 44% indican que es poco adecuada y
el 18% indican que es adecuada.

Prueba de Hipotesis

En la estrategia de la prueba de hi-
potesis para demostrar el cumplimiento
de la misma, se analizé la prueba no pa-
ramétrica de la correlacidon de Spearman.
En la investigacion tanto la variables
Cultura Organizacional como Gestion
Académica estain medidas en escala or-
dinal: 1 = Inadecuada, 2= Poco adecuada
y 3= Adecuada. También en la variable
gestion académica se observa que sus
datos no muestran distribucién normal.

Tabla 7

Relacién entre Cultura Organizacional
y Gestion Académica

TIPO Valor

Sig. aproximada

Estudiantes Correlacién de Spearman .580
N de casos vilidos 366
.596

234

Docentes Correlacién de Spearman

N de casos vélidos

.000

.000

c. Basada en la aproximacién normal.

Fuente: Modelo de Spearman

De la tabla se observa que la corre-
lacion, tanto, para los estudiantes como
para los docentes se encuentra dentro del
rango de 0.51 a 0.75 lo que indica una co-
rrelacion positiva considerable, también se
observa que la significancia es 0.00 menor
a 0.05, entonces a un 95% de confianza se
rechaza la hipdtesis nula y se concluye que
la cultura organizacional de los miembros
de la institucion se relaciona de manera
positiva y considerablemente con la ges-
tion académica de la Universidad Técnica
del Norte.

Discusion

Mediante el estadistico del coeficien-
te de correlacion Rho de Spearman a un
95% de confianza se ha demostrado que
la cultura organizacional se relaciona po-
sitivamente con la gestion académica de
la Universidad Técnica del Norte. Para la
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cultura organizacional y la gestion acadé-
mica tanto para los estudiantes como para
los docentes se ha encontrado un coefi-
ciente promedio r = 0.588 y un r2 = 0.3457
lo que indica que existe una correlacion
positiva considerable y que el 34.57% de
la Gestion académica en la institucion esta
siendo explicada por el nivel de cultura or-
ganizacional de sus estudiantes y docentes.
Resultados que nos indican que si la cul-
tura organizacional tanto en su involucra-
miento, consistencia, adaptabilidad y en
su misién mejora, también mejoraran los
niveles de gestién académica en posgrado,
dedicacién y carrera docente, resultados
que son concordantes con lo manifestado
por Huselid (1995), las practicas de recur-
sos humanos pueden ser una fuente de
ventaja competitiva cuando la institucién
despliega sistemas efectivos que exploten
las complementariedades o sinergias po-
tenciales con el resto de los elementos or-
ganizativos.

Por lo que la Cultura Organizacio-
nal existente en una institucién educativa
marca la diferencia y garantiza conseguir
resultados exitosos como lo corrobora
en la tesis Canales (2013), “Influencia de
la Cultura Organizacional y la Gestion
Académica en la Universidad Peruana de
Integracion Global S.A.C” la Cultura Or-
ganizacional en la institucién universitaria
estudiada necesita fortalecer los aspectos
vinculantes entre clima institucional y ges-
tion educativa, asi como crear vinculos la-
borales fuertes y solidarios; de tal manera
que el proceso educativo cotidiano supe-
re la correlacion positiva débil hacia una
convivencia mas armonica, construyendo
espacios participativos, democraticos y fi-
nalmente el liderazgo de los directivos es
fundamental para la gestion educativa y
pedagogica. Por ello se sugiere fortalecerlo
y mantenerlo, ya que esto permitira supe-
rar las limitaciones negativas en la univer-
sidad.

También se ha demostrado que el in-
volucramiento institucional se relaciona
positivamente con la gestion académi-
ca de la Universidad Técnica del Norte,

tanto para los estudiantes como para los
docentes se ha encontrado un coeficiente
de correlaciéon promedio r = 0.578 y un
r2 = 0.3341 lo que indica que existe una
correlacion positiva considerable y que el
33.41% de la Gestion académica en la ins-
titucion esta siendo explicada por el nivel
de involucramiento de sus estudiantes y
docentes. Estos resultados nos indican que
si el involucramiento institucional, tanto
en su empoderamiento, trabajo en equi-
po y su desarrollo de capacidades mejora,
también mejorardn los niveles de gestion
académica tanto en su posgrado, dedica-
cioén y carrera docente.

Asi mismo se ha demostrado que la
capacidad de consistencia se relaciona po-
sitivamente con la gestion académica de la
Universidad Técnica del Norte, tanto para
los estudiantes como para los docentes se
ha encontrado un coeficiente de correla-
cion promedio r = 0.516 y un r2 = 0.2663
lo que indica que existe una correlacién
positiva considerable y que el 26.63% de
la Gestion académica en la institucién
estd siendo explicada por la capacidad de
consistencia de sus estudiantes y docentes,
coincidiendo con los autores de Question-
naire, Avolio et al. (1999), para la medicién
del Liderazgo y el Knowledge Management
Processes, Becerra-Fernandez y Sabherwal
(2001), para medir Gestion de Conoci-
miento, manifiestan que de acuerdo a los
resultados, los comportamientos de lide-
razgo transformacional y transaccional
generan impactos significativos sobre las
practicas de gestion del conocimiento.

De la misma forma se ha demostrado
que la capacidad de adaptacion se relacio-
na positivamente con la gestiéon académi-
ca de la Universidad Técnica del Norte,
tanto para los estudiantes como para los
docentes se ha encontrado un coeficiente
de correlaciéon promedio r = 0.539 y un
r2 = 0.2905 lo que indica que existe una
correlacion positiva considerable y que el
29.05% de la Gestion académica en la ins-
titucion estd siendo explicada por la capa-
cidad de adaptacion de sus estudiantes y
docentes.
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De igual manera se ha demostrado
que el conocimiento de la misién institu-
cional se relaciona positivamente con la
gestion académica de la Universidad Téc-
nica del Norte, tanto para los estudiantes
como para los docentes se ha encontrado
un coeficiente de correlacion promedio
r = 0.523 y un r2 = 0.2735 lo que indica
que existe una correlacion positiva con-
siderable y que el 27.35% de la Gestién
académica en la institucion estd siendo
explicada por el conocimiento y cumpli-
miento de la mision, visién y objetivos ins-
titucionales de sus estudiantes y docentes,
al respecto Schein (1998) habla acerca de
la cultura organizacional, como un mo-
delo de presunciones basicas-inventadas,
descubiertas o desarrolladas por un grupo
dado al ir descubriendo sus problemas de
adaptacion externa e integracion interna,
que hayan ejercido la suficiente influen-
cia como para ser consideradas como el
modo correcto de percibir, pensar y sentir
esos problemas; apreciacion que coincide
con los resultados de esta investigacion lo
que indica que si se mejora la capacidad de
adaptacidn, el conocimiento de la mision
institucional, como orientacién al cambio,
enfoque al cliente y aprendizaje organiza-
cional, también se mejora los niveles de
gestion académica de posgrado, dedica-
cioén y carrera docente.

Respecto a la gestion académica en la
UTN, de la muestra en estudio, ligeramen-
te se ha identificado que los estudiantes
estan mas inconformes en la forma como
se desarrolla la gestion académica: un 87%
indican que las estrategias son inadecua-
das o poco adecuadas, frente a un 82% de
docentes.

En términos generales y en prome-
dio se ha identificado que en la Universi-
dad Técnica del Norte sus integrantes: el
34% indican que el nivel de gestion aca-
démica es inadecuada, el 50% indican es
poco adecuada y solo el 16% indican que
es adecuada, situacidn ésta que exige a la
UTN a encontrar soluciones, desde el di-
sefio, socializacion e implementacion de
un modelo de Cultura Organizacional que

ayude a articular las diferentes actividades
que se desarrollan en la Universidad y en
particular la gestion Académica como se
manifiesta en el documento de la (Univer-
sidad Estatal a Distancia, 2016) la gestion
académica es el proceso orientado a mejo-
rar los proyectos educativos instituciona-
les y los procesos pedagogicos, con el fin
de responder a las necesidades educativas
locales y regionales. La gestion académica
“involucra la investigacion, la planifica-
cion estratégica del quehacer académico,
el planeamiento y la programacion curri-
cular, la produccion de materiales didac-
ticos, la articulacién, ejecucién y evalua-
cion de los procesos de la ensefianza y del
aprendizaje.

Conclusiones

1. La cultura organizacional se relaciona
positivamente con la gestion académica de la
Universidad Técnica del Norte. Para la cultura
organizacional y la gestién académica tanto
para los estudiantes como para los docentes
se ha encontrado un coeficiente promedio
r = 0.588 y un r2 = 0.3457 lo que indica que
existe una correlacion positiva considerable y
que el 34.57% de la Gestién académica en la
institucion esta siendo explicada por el nivel
de cultura organizacional de sus estudiantes
y docentes. Resultados que indican que si la
cultura organizacional tanto en su involucra-
miento, consistencia, adaptabilidad y en su
mision mejora, también mejoraran los niveles
de gestion académica en posgrado, dedica-
cién y carrera docente.

2. También se ha identificado que los
niveles de cultura organizacional de los do-
centes y estudiantes de la Universidad Téc-
nica del Norte son similares, en promedio
se ha identificado que 15% tienen un nivel
de cultura organizacional inadecuada, el
76% poco adecuada solo el 9% adecuada. En
cuanto a sus dimensiones de involucramien-
to institucional: el 23% de la comunidad de
la Universidad Técnica del Norte tiene un ni-
vel de involucramiento inadecuado, el 66%
poco adecuado y el 10% adecuado.

3. Capacidad de Consistencia: el 16%
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de la comunidad de la Universidad Técni-
ca del Norte tiene un nivel de capacidad de
consistencia inadecuado, el 75% poco ade-
cuado y el 9% adecuado.

4. Habilidad de Adaptabilidad: el 13%
de la comunidad de la Universidad Técni-
ca del Norte tiene un nivel de habilidades
de adaptabilidad inadecuado, el 74% poco
adecuado y el 13% adecuado.

5. Conocimiento y cumplimiento de
la misién, vision y objetivos institucionales:
el 17% de la comunidad de la Universidad
Técnica del Norte tienen un nivel de conoci-
miento y cumplimiento de la mision, vision
y objetivos institucionales inadecuados, el
71% poco adecuados y el 12% adecuados.

6. Respecto a la gestion académica
en la Universidad Técnica del Norte, de la
muestra en estudio se ha identificado que
los estudiantes estan mas inconformes en
la forma como se desarrolla la gestion aca-
démica: un 87% indican que las estrategias
son inadecuadas o poco adecuadas, frente
a un 82% de docentes. En términos gene-
rales, en promedio se ha identificado que
en la Universidad Técnica del Norte sus
integrantes: el 34% indican que el nivel de
gestion académica es inadecuada, el 50%
indican es poco adecuada y solo el 16%
indican que es adecuada. En cuanto a sus
dimensiones:

a. Posgrado: el 37% de la comunidad
universitaria indican que el nivel de pos-
grado es inadecuado, 45% indican que es
poco adecuado y el 18% es adecuado.

b. Dedicacion: el 42% de la comuni-
dad universitaria indican que el nivel de
dedicacién es inadecuado, 45% indican
que es poco adecuado y el 13% indican
que es adecuado.

c. Carrera docente: el 37% de la co-
munidad universitaria indican que el nivel
de carrera docente inadecuado, 34% indi-
can que es poco adecuado y el 29% indi-
can que es adecuado.

Recomendaciones

De los resultados producto de las
encuestas aplicadas a los estudiantes y

docentes se ha identificado que la mayor
proporcion; tanto de estudiantes como de
docentes tienen niveles de cultura organi-
zacional y de gestion académica poco ade-
cuados, por lo que se recomienda:

1. Socializar con la alta direccién los
resultados de la investigacion con la fina-
lidad que tome conocimiento de la situa-
cion actual respecto a los niveles de cultu-
ra organizacional y gestion académica que
la universidad mantiene y que encargue a
la direccién correspondiente implemen-
tar planes de mejora para lograr fortalecer
estos indicadores, generando politicas, re-
glamentos especificos, y manuales de pro-
Cesos.

2.Se recomienda que el departamen-
to de relaciones publicas y de planificacion
universitaria de la Universidad Técnica del
Norte, fortalezcan las campanas de socia-
lizacion de la mision, vision, valores, prin-
cipios, objetivos institucionales, divulgar
las caracteristicas de sus logos y marcas
oficiales, himno de la institucion, mode-
lo educativo, historia, su forma de ser, sus
planes para afianzar ain mas la cultura de
la organizacion, tratar de llegar mas con el
mensaje institucional a todos los miem-
bros de la comunidad universitaria, afian-
zar los conceptos ligados a su proyecto
institucional, y sobre todo planear en con-
junto la proyeccion de futuro.

3. Es recomendable poner énfasis en
divulgar mas los planes de capacitacion y
entrenamiento, de tal manera que los do-
centes evidencien el interés de la institu-
cién en el desarrollo de sus capacidades,
es pertinente que también se ofrezca ca-
pacitaciones en areas externas que puedan
favorecer en un mayor grado el compro-
miso e intercambio de experiencias entre
colegas, con el fin de superar la percepcion
poco adecuada de todos los indicadores de
gestion académica.

4. Las autoridades de la Universidad
Técnica del Norte deben hacer mas visi-
ble los resultados en la toma de decisiones
conjuntas entre los docentes y los directi-
vos de la institucion, de manera que sea
palpable el involucramiento de las mis-
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mas, poner mas énfasis en la coordinaciéon
de objetivos, en la que los docentes y estu-
diantes participen y los que no pudieron
hacerlo, sean invitados a tomar mas acciéon
en estas, de manera que el involucramien-
to de la comunidad universitaria en las
mejoras, sean mas visibles.

5. Es importante que los docentes de
la institucion atiendan y respondan a sus
estudiantes, anticipandose de sus futuras
necesidades mediante un seguimiento y
asesoramiento exhaustivo de los mismos,
teniendo en cuenta la importancia y valor
de cada uno de ellos.

6 . Se debe establecer un programa de
diagndstico periodico de la cultura orga-
nizacional en la Universidad Técnica del
Norte, de tal manera que se determine el
grado de compromiso con la institucién
para la obtencion de las metas trazadas y
de la misma manera poder hacer un se-
guimiento de cémo sigue influenciando
la cultura organizacional en el desempefio
general del personal actual y en el nuevo
personal que pueda ingresar en la institu-
cion, sin descuidar el trabajo metodico y
planificado que debe liderarse para todos
los estudiantes de las carreras presenciales
y semipresenciales de la UTN.

7 . Para la gestiéon académica se reco-
mienda establecer politicas, disefiar regla-

mentos e instructivos en el drea docente
donde se establezcan claramente las con-
diciones laborales de contratacién y sobre
todo aspectos que se relacionan con su
formacion académica, su dedicacion y ca-
rrera docente.

8.De acuerdo con los datos obtenidos
en esta investigacion sobre la existencia de
procesos, el resultado es bajo en los dos es-
tamentos, razén por la cual en la Facultad
de Ingenieria en Ciencias Agropecuarias y
Ambientales de la Universidad Técnica del
Norte, en la Carrera de Agroindustrias se
realizé una tesis de grado sobre procesos
para la ejecucion de la Gestion Académica
en la Universidad Técnica del Norte cuya
autoria corresponde a la Srta. Yomira Yar y
ala Ing. Jhoana Ayala, estudiante y docen-
te de la carrera respectivamente, procesos
que deben implementarse en la Universi-
dad Técnica del Norte para garantizar re-
sultados y mejorar los niveles de ejecucion
de la Gestion Académica.

9. La tendencia a reformar la Ley Or-
ganica de Educacion Superior y sus Regla-
mentos por parte de los organismos lega-
les competentes, obliga a la Universidad
Técnica del Norte a mantenerse vigilante,
por lo que se recomienda continuar con
estudios posteriores por parte de otros in-
vestigadores interesados en este tema.
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