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RESUMEN

La investigacion realizada para éste articulo sobre la pertinencia de la carrera de disefio grafico, se basé en
la necesidad de orientar o constatar una creciente demanda de estudiantes que desean estudiar disefio gra-
fico en la zona norte del pais. El objetivo del estudio es analizar la pertinencia y cdmo las nuevas dindmicas,
requerimiento y necesidades del sector productivo, empresarial y comercial son aterrizadas a otras y nuevas
formas de ensefianza y produccioén de conocimiento. La metodologia empleada para este trabajo fue el induc-
tivo deductivo, (cualitativo y cuantitativo). Ademas, se analizé paralelamente la legislacion y politica ptiblica
que gira en torno a la educacion superior y sus instituciones que la rigen. Entre sus principales resultados se
destaca que, un buen porcentaje de empresas consultadas 74% ven importante y necesaria la gestion del dise-
flo grafico en el desarrollo de las estrategias corporativas, esto indica y permite deducir una latente demanda
de la profesion, que a fin de cuentas sera el marco referencial de perfil de egreso donde debe cimentarse la
edificacion curricular de la carrera.
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ABSTRACT

Pertinence of the Graphic Design Major for its Curriculum Redesign

The research carried out on the pertinence of the Graphic Design Major, tackled in this paper, was based
on the need to orient or verify a growing demand of students who want to study Graphic Design, in the
northern part of the country. The main objective of this research is to analyze pertinence, and the way how
new dynamics, requirements, and needs of the productive, entrepreneurial and commercial areas are landed
on new ways of education and knowledge production. The methodology used on this job was inductive-
deductive (qualitative-quantitative) approaches. In addition, the legislation along with the public policy that
goes around higher education and all the institutions regulating it was analyzed. The main results show that
74% of surveyed companies think that the graphic design process is necessary for the development of new
corporative strategies; consequently, there is a latent demand for this career whose theoretical framework will
be the reference for the students graduation profile where its curriculum has to be based on.

keywords: GRAPHIC DESIGN, RELEVANCE, HIGHER EDUCATION.
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Introduccion

La Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el siglo XXI ma-
nifiesta que la pertinencia de la educacion
superior debe evaluarse en funciéon de la
adecuacion entre lo que la sociedad espera
de las instituciones y lo que éstas hacen.
Ello requiere normas éticas, imparciali-
dad politica, capacidad critica y, al mismo
tiempo, una mejor articulacion con los
problemas de la sociedad y del mundo del
trabajo (UNESCO, 1998).

A partir de la expedicion de la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES)
publicada en el Registro Oficial el 12 de
octubre de 2010, en el Ecuador se vive la
construccion de un nuevo modelo de la
educacion superior que tiende al mejo-
ramiento significativo de las estructuras
académicas y juridico-administrativas de
las instituciones de este nivel. (Ecuador
Universitario, 2017). Las Instituciones de
Educacion Superior IES, cuyas carreras
ingresan en el proceso de disefio y redise-
No, tienen la mision de trazar su planifica-
cién curricular y de formaciéon académica
acorde a los lineamientos que rige la Ley
Orgdnica y Educacién Superior y sus re-
glamentos. Asi mismo, se constituyen los
proyectos de creacion y redisefio de ca-
rreras de pregrado y postgrado sobre la
base de los objetivos estipulados en el Plan

Nacional del Buen Vivir (PNBV) con el fin
de que, cada carrera apunte a la atencion
de las necesidades de la sociedad ecuato-
riana en los campos de pertinencia que les
compete.

La Ley Organica de Educacién
Superior expresa en el articulo 107,
Principio de Pertinencia.- El principio de
pertinencia consiste en que la educacién
superior responda a las expectativas y ne-
cesidades de la sociedad, a la planificacién
nacional, y al régimen de desarrollo, a la
prospectiva de desarrollo cientifico, hu-
manistico y tecnolégico mundial, y a la di-
versidad cultural. Para ello, las institucio-
nes de educacion superior articulardn su
oferta docente, de investigacion y activi-
dades de vinculacién con la sociedad, a la
demanda académica, a las necesidades de
desarrollo local, regional y nacional, a la
innovacién y diversificaciéon de profesio-
nes y grados académicos, a las tendencias
del mercado ocupacional local, regional y
nacional, a las tendencias demograficas lo-
cales, provinciales y regionales; a la vincu-
lacion con la estructura productiva actual
y potencial de la provincia y la regién, y a
las politicas nacionales de ciencia y tecno-
logia.. (LOES, 2010). Por lo que, los orga-
nismos rectores de la educacion superior
han propiciado los mecanismos y el marco
juridico - regulatorio para garantizar y
asegurar una educacién de calidad, me-
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diante procesos de evaluacion y acredita-
cion. Para lo cual, el desarrollo y estudio
de pertinencias de las carreras son de im-
portancia medular en atencion a la reali-
dad social, econémica y cultural del pais.
La SENESCYT toma como referencia los
articulo 8 (Fines de la educacion superior)
y 107 (Principios de pertinencia) de la Ley
de Educacion Superior donde cuyo pasos
garantizan el proceso de disefio o redisefio
de carreras de las IES (CES, 2017).

Son varias las aristas que hacen que
la pertinencia de la educacién superior
sea mas viable y a la vez integradora a las
necesidades de la sociedad. Tal es asi que
existe un lenguaje comun entre sectores
del desarrollo productivo y la academia;
ademads, se ha dado el marco para que las
competencias profesionales y laborales
encajen dentro de una organizacién cu-
rricular flexible, esto lleva a una esfera su-
perior que es la sociedad del conocimiento
(Malagon Plata, 2006).

Sobre estos lineamientos, se desa-
rrolla la presente investigacion que gira
en torno a la pertinencia de la carrera de
Disefio Grafico de la Universidad Técnica
del Norte, cuyo objetivo principal es de-
terminar su pertinencia para su posterior
desarrollo de las lineas curriculares que
regiran en los proximos afios en la forma-
cion de disefiadores graficos para la Zona
1 del pais.

Contexto

Para la comprension del desarrollo
de la pertinencia de la carrera de Disefio
Grafico, conviene exponer los ejes en los
que se enfoca el estudio en relacién a los
objetivos y metas del Plan Nacional del
Buen Vivir, considerado el término de
buen vivir - Sumak Kawsay (quechua)
como una cosmovisién incardinada en
el modelo de sociedad de distintos paises
latinoamericanos e integrado en sus nor-
mativas sociales, productivas, culturales
y educativas (Lara Lara y de la Herran
Gascon, 2017).

En tanto, el Plan Nacional del Buen

Vivir categoriza su visién a largo plazo
sobre la base de procesos sistémicos que
brinda un nuevo significado y definicién
a las formas socioeconomicas e institu-
cionales, cuyo fin es lograr la transicién
de una estructura econémica primario -
productora, a una economia generadora
de valor agregado, mediante la creacion de
conocimiento, innovacién social y tecno-
légica (SENPLADES, 2017).

La presente investigacion respecto a la
pertinencia de la carrera contempla dentro
de sus objetivos la alineacién dentro del
marco del conocimiento, los aprendizajes
y la gestion académica, mismos que deben
apuntar a los objetivos del Plan Nacional
del Buen Vivir, identificando a los actores
y sectores vinculados a la profesion, los
problemas y tensiones en las que el cono-
cimiento juega un rol protagénico desde la
formacion universitaria, la investigacion y
la vinculacién con la colectividad.

Es asi que, la carrera de disefio grafico
en consecuencia a las perspectivas y poli-
ticas institucionales, forma profesionales
con capacidad, aptitud y actitud para sa-
tisfacer las necesidades de comunicacién
visual con sentido ético y responsabilidad
social, mediante el disefio y produccién
de mensajes graficos significativos, a par-
tir del conocimiento y la aplicacién de los
diferentes procesos que intervienen en la
practica del disefo, asi como del uso ade-
cuado de las herramientas que la tecnolo-
gia pone a su alcance.

Consecuentemente, cabe destacar
la importancia cada vez mas necesaria y
requerida por parte de los sectores socio
productivos y empresariales respecto a la
gestion e intervencion de la comunicacion
visual como un eje estratégico para el de-
sarrollo de la competitividad sistémica.
Actualmente, no se concibe un producto o
servicio sin importar el sector al que per-
tenezca que no tenga al menos una iden-
tificacion en el mercado. Identificacion
entendida como marca o identidad que le
destaque frente a sus competidores y que
permita ser parte de la oferta en el comer-
cio (Costa, 2015).
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Se describen a continuacion las tensio-
nes y problemas donde la carrera de disefio
grafico tiene campo de accién y puede con-
tribuir a su resolucion:

« Contribuir alos estdndares de ense-
nanza dentro de las politicas institucionales
y de los érganos regulatorios en torno a una
mejor calidad de nuevos profesionales que
activen sus conocimientos en los afanes de
la investigaciéon y producciéon del conoci-
miento (Objetivo 4.4 PNBV).

o Estrategias inadecuadas para la
promocion turistica de lugares de la zona 1
con un gran potencial y fortaleza debido al
ser una zona privilegiada al estar colindan-
do con Quito-Tulcan-Ipiales, permitiendo
llegar a mercados importantes que pueden
inyectar un mejor ingreso econémico, ade-
mas cuenta con atractivos naturales, cultu-
rales, gastrondmicos, arquitectonicos que
hacen de la zona un lugar ideal, con exten-
sas areas protegidas ricas en biodiversidad
(Objetivo 4.6 PNBV).

o Escasa investigacion y difusion del
patrimonio intangible de los pueblos y na-
cionalidades indigenas y afros de la zona,
descuidando aspectos de comunicacién y
antropologia visual, saberes ancestrales,
cosmovision andina, iconografia y semidti-
ca, debido a que la zona 1 mayor diversidad
étnico y cultural, con 14 nacionalidades y
pueblos, ademas de 8 lenguas diferentes
(Objetivo 4.4 PNBV).

o Deficiencia en el manejo de encade-
namientos productivos que se articulen con
la economia popular y solidaria en sectores
como agros, artesania, pequefia industria,

comercial, etc. Donde la generacion de va-
lor agregado permitird valorar el trabajo
productivo y generar estrategias Optimas
de comercializacion con equidad (Objetivo
8.9/10.5/10.6 PNBV).

» Escaza estrategia de promocion y
difusion de los diversos productos y ser-
vicios que se producen en las provincias
conformantes de la Zona 1, siendo ésta
de gran proyeccion debido, entre otras a
la oportunidad de ser componente de la
frontera norte donde se pueden obtener
importantes beneficios de indole comer-
cial y de intercambio bilateral (Objetivo
10.1 / 10.6PNBV).

 No existe un plan de mejora com-
petitiva para diversos sectores productivos
de la zona, respecto a los ambitos agricolas,
agro-industrias, artesanias, pequefa indus-
tria, donde la carrera de disefio grafico pue-
de aportar mediante la constitucién de una
identidad corporativa que permita exponer
sus productos y servicios, tanto como estra-
tegia de consumo interno como oportuni-
dad exportable (Objetivo 10.1/10.2 PNBV).

En base a estas tensiones el disefio gra-
fico es un campo idoneo para resolver esta
problematica debido a que ha evolucionado
de manera permanente, de acuerdo a los
avances cientificos y tecnoldgicos, no so-
lamente en cuanto a la comunicacién sino
también en lo que tiene que ver con el de-
sarrollo y transformacion de las sociedades.

Dentro de analisis de los objetivos y
metas del Plan Nacional de Buen Vivir que
estan relacionados con la carrera de disefio
grafico se sefialan los siguientes:

Tabla 1

Objetivos del PNBYV sobre los ejes
que apunta contribuir la carrera de Di-
serio Grdfico

(ver tabla)
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OBJETIVOS Obj. 4 Obj 5 Obj. 8 Obj. 10
Fortalecer las capacidades y Construir espacios de Consolidar el Impulsar la
potencialidades de la encuentro comn y fortalecer  sistema econdmico transformacién de la
cindadania la identidad nacional, las social y solidario, matriz productiva
identidades diversas, la de forma sostenible
plurinacionalidad y la
interculturalidad
Politicas ¥ 4.3 Promover espacios no 5.2, Preservar, valorar, 8.9. Profundizar las ~ 10.1. Diversificar y
lineamientos formales v de educacion fomentar ¥ resignificar las relaciones del generar mayor valor
estratégicos permanente para el diversas memorias colectivas ~ Estado con el sector  agregado en la
intercambio de € individuales y democratizar  popular y solidario produccién nacional
conocimientos v saberes para  su acceso y difusion
la sociedad aprendiente
4.5 Potenciar el rol de 5.3. Impulsar los procesos de 8,10, Articular la 10.2. Promover la
docentes vy otros creacion cultural en todas sus  relacion entre el intensidad
profesionales de la educacion  formas, lenguajes ¥ Estado y el sector tecnologica en la
como actores clave en la expresiones, tanto de privado produccién primaria,
construccion del Buen Vivir individuos como de de bienes
colectividades diversas intermedios y finales
4.6 Promover la interaccion 5.4, Promover las industrias 10.5. Fortalecer la
reciproca entre la educacion, v los emprendimientos economia popular v
el sector productivo y la culturales y creativos, asi solidaria -EPS—, y
investigacion cientifica y como su aporte a la las micro, pequefias
tecnologica, para la transformacion de la matriz y medianas
transformacion de la matriz productiva EMmpresas —
productiva v la satisfaccion Mipymes— en la
de necesidades estructura productiva
4.7. Promover la gestion 5.5, Garantizar a la poblacion 10.6. Potenciar
adecuada de uso y difusion €l ejercicio del derecho a la procesos
de los conocimientos comunicacion libre, comerciales
generados en el pais intercultural, incluyente, diversificados y
responsable, diversa v sostenibles en el
participativa marco de la
transformacion
productiva
4.9, Impulsar la formacion 5.7. Promover la 10.9. Impulsar las
en dreas de conocimiento no interculturalidad v la politica condiciones de
tradicionales que aportana la  cultural de manera competitividad v
construccion del Buen Vivir  transversal en todos los productividad
sectores sistémica necesarias
para viabilizar la
transformacidn de la
matriz productiva y
la consolidacion de
estructuras mas
equitativas de
generacion y
distribucion de la
riqueza
Metas 4.5. Aumentar la matricula 5.3. Incrementar el nliimero 8.5. Aumentar en 10.3. Aumentar la

en educacion superior al
50,0%%

de obras audiovisuales de
produccidn nacional
apoyadas por el Estado
Ecuatoriano a 18

25,0% los ingresos
de autogestion de
los GAD

participacion de la
industria
manufacturera al
14.5%

4.7. Alcanzar el 80,0% de
titulacion en educacion
superior

5.6. Incrementar el peso
relativo de las industrias
culturales con respecto al
PIB

(solo incluye los sectores
libros, publicaciones v
audiovisuales) al 0,95%

10.8. Aumentar a
64,0% los ingresos
por turismo sobre las
exportaciones de
servicios totales

4.8. Alcanzar el 85,0% de
profesores universitarios con
titulo de cuarto nivel

10.9. Reducir a 12
dias el tiempo
necesario para
Iniciar un negocio

Fuente: Plan Nacional del Buen Vivir (2017}

El proceso de cambio de la matriz
productiva en el Ecuador configura los li-
neamientos no solo para la generacién de
nuevas formas de organizar la sociedad
para producir determinados bienes y ser-
vicios, sino que también tiene que ver con
todo el conjunto de interacciones entre
los distintos actores sociales que utilizan

los recursos que tienen a su disposicion
para llevar adelante las actividades pro-
ductivas. A ese conjunto, que incluye los
productos, los procesos productivos y las
relaciones sociales resultantes de esos pro-
cesos. (SENPLADES, 2018). En tanto, que,
desde este enfoque la educacion superior
se tiene una importante capacidad para



50 s> ECOS DE LA ACADEMIA, N.9, VOL. 5, JUNIO 2019

Santiago David Loaiza

dinamizar la transformacion del patrén
productivo, segun las formas de organiza-
cién, paradigmas y niveles de calidad, per-
tinencia y acceso que puede asumir para
contribuir (SECAB, 2007) al desarrollo de
la sociedad.

En el marco de las mejoras que deri-
va la transformacion productiva, se debe
considerar los ejes que establecen el desa-
rrollo y consolidaciéon de la competitivi-
dad, vista como un factor de innovacion y
conocimiento, pues la educacién superior,
en este aspecto juega un papel relevante,
de ella depende mejorar la capacidad de
investigacion e innovacion que el pais re-
quiere para lograr el desarrollo deseado
(Galarraga, 2013).

Los medios de produccioén, industria-
lizacién y comercializacién desde el enfo-
que de desarrollo de la matriz productiva
se enmarcan en un cambio de una figura
extractivita primaria - exportador a un
modelo que privilegia la produccién di-
versificada, ecoeficiente y con mayor valor
agregado, asi como los servicios basado en
la economia del conocimiento, es decir,
que éste cambio permite la utilizacion de
las capacidades y conocimientos de la po-
blacién (SENPLADES, 2018) y sus institu-
ciones generadoras de conocimiento.

En tanto, la comprension de competi-
tividad como un factor de creacién de va-
lor para el cliente (Porter y Ketels, 2007),
cuyo fin es dotar a productos y servicios
de relevancia que va mas alla del precio y
de la forma organica de produccion, pues
se reconocen una serie de variables del
mercado, entorno, comportamiento del
consumidor, entre otros, en la cual mucho
de este abanico de elementos de la produc-
tividad se deriva la responsabilidad del ca-
pital humano que procede en mayor parte
de inversiones en educacion, formacion,
adiestramiento (Benzaquen, del Carpio,
Zegarra, y Valdivia, 2010).

Sin embargo, para el sector produc-
tivo empresarial y micro empresarial las
variables de innovacion y capital humano
son los puntales de mayor reconocimien-
to respecto a lo que se considera como

factor de competitividad (Molina Ycaza
y Sanchez-Riofrio, 2016), pues los auto-
res citados han referenciado y analizado
los reportes presentados por la Comision
Econémica para América Latina y el
Caribe - CEPAL en el que se desprende el
siguiente cuadro:

Tabla 2

Factores principales para la compe-
titividad empresarial en América Latina
basados en reportes de la CEPAL

Factores a nivel
micro

Innovacién Productividad Calidad Capital - Tecnologia
Humano elI+D

Gestién
Financiera

Capacidad de X

X

gestion

Estrategu?s X x x
empresariales

f}esnén _de la X x x X

innovacién

Mejores précticas

en el ciclo X X X X
completo de

produccié

Integracion en

redes de . X X X X

cooperacion

tecnologica

Lngislma' X X

empresarial

Interaccion de

proveedores y X

productores

Fuente: Molina Ycaza y Sdnchez-Riofrio, (2016)

Sobre esta base se desprende la impor-
tancia de incorporar las practicas de comu-
nicacién visual como parte integral de los
ambitos del desarrollo competitivo. Como
referencia a lo antes sefialado, esta la apli-
cacion estratégica de construccion de una
marca o identidad comercial de los produc-
tos y servicios que en sustancia, es parte de
la orientacion profesional del disefio grafico
como sefnala (Aaker, 1996) “la identidad de
marca es un conjunto de activos (y pasivos)
vinculados al nombre y al simbolo de la
marca que incorporan (o sustraen) el valor
suministrado por un producto o servicio a
la compaiiia y/o a sus clientes”.

En este escenario la comunicacion vi-
sual se constituye en un factor estratégico,
alineando los esfuerzos corporativos se de-
ben edificar marcas, nombres e identidades
que satisfagan mas alla de los factores de
uso de los productos y servicios. Es en este
apartado donde la experiencia de consumo
debe trascender hacia un valor superior.
Desde el punto de vista de la organizacion
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la marca es una construccion simbdlica que
resume una oferta de productos o servicios.
(Avalos, 2010). Ademds, se considera que
la identidad es el conjunto de activos vin-
culados al nombre y simbolo de la misma,
que incorporan el valor suministrando por
un producto o servicio a la compaiiia y/o a
sus clientes (Gabriel, Cruz, Cecilia, Saltos, y
Gonzalez Garces, 2017).

Materiales y métodos

Para el estudio de pertinencia de la
carrera de disefio grafico, se efectué una
investigacion exploratoria, cuyo criterio de
seleccion fue no probabilistico y aleatorio
de un universo de mas de 800 empresas
afincadas en la zona norte del pais, perte-
necientes a diversos sectores productivos,
industriales, comerciales y de servicios.
Los instrumentos de recolecciéon de datos
fueron encuestas con cuestionarios de pre-
guntas cerradas con parametros de medi-
cion que permitieron analizar la demanda
ocupacional de los profesionales del disefio
grafico.

La poblacién estuvo conformada por
representantes de areas de injerencia para
la comunicacién visual como: gerentes de
negocios, directores de talento humano,
gerentes y directores de marketing y comu-
nicacion, quienes arrojaron datos acerca del
campo de accion profesional e importancia
del disefio grafico en aspectos comerciales,
comunicacionales y estratégico.

A continuacion, se detalla la encuesta
con sus respectivos resultados por pregun-
ta:

1. Seitale a qué sector econdmico
pertenece su empresa u organizacion

Tabla 3

Sector econémico

Sector Cantidad Yo

Comercio 96 29%
Industria 59 18%
Turismo 19 6%
Servicios 63 19%
Agro 17 5%
Ensefianza 7 2%
Transporte 38 11%
Construccion 33 10%
Total 332 100%

Fuente: Elaboracién propia

El 29 % de los consultados son empre-
sas dedicadas al comercio. El 18% y 19%
corresponden a industrias y servicios lo
que, dentro de una légica de Top two Box al
sumar el sector comercio con cualquiera de
los otros dos sectores sefialados, llegan casi
al 50% de los sectores de mas relevancia de
las provincias de la Zona 1.

2. En su empresa u organizacion
trabajan profesionales graduados de la
UTN

Tabla 4
Profesionales graduados de la UTN

SI 146 44%
NO 186 56%
Total 332 100%

Fuente: Elaboracién propia

El 56% de las empresas encuestados
afirman tener en sus filas profesionales
formados en la Universidad Técnica del
Norte.

Es importante destacar el posiciona-
miento que posee la UTN respecto a la
presencia laboral que es el resultad de su
extensa oferta académica y que responde
a los intereses de la sociedad y sus institu-
ciones.

3. ;Cuadl es la funciéon?

Tabla 5

Funcion en la empresa
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Auxiliar 8%
Técnico / Operativo 23%
Analista 27%
Jefe / Supervisor 17%
Capacitador 4%
Gerente 11%
Directivo T%
Otros 3%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

E127% de los profesionales graduados
dela UTN laboran en calidad de analistas,
cuyo perfil es de influencia técnica, de fa-
cilitadores de la informacion y organiza-
dores de la informacion de las empresas.
A su vez, el 23% trabaja en unidades de or-
den técnico - operativo, cuya importancia
esta en la funcion técnica para la empresa.

Es importante proyectar el perfil de
los estudiantes para apuntar a cargo de
direccién y/o supervision. Cabe destacar

Disefio

Publicidad Marketing

Grifico

que el 17% de los graduados posee cargos
supervisores lo que muestra un posiciona-
miento creciente hacia estos niveles jerar-
quicos de la organizacion.

4. En su empresa u organiza-
cion, ;Cuenta con un departamento de
Marketing, Comunicacion, Investigacion
y Desarrollo, Relaciones Publicas, Disefio
Grifico, Publicidad o afines?

Tabla 6

Departamentos relacionados a la
comunicacion visual

Cantidad Porcentaje
Sl 246 74%
NO 86 26%
Total 332 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 74% de las empresas encuestadas
cuentan con departamentos o unidades
relacionadas al marketing, publicidad,
comunicacion, investigacién y desarro-

Tabla 7
Importancia de profesiones
relacionada a la comunicacion visual

Comunicacién RRPP R P

R P R P
Muy : S
poco/ pol.o Muﬁ\a];:co_. Muy poco/ Mu;aE:LoJ
nada 0% nada 5% 0 47  15% RENERTEEEEGGN 14 5% q 14 5%
) necesario necesario
necesario necesario 0-12 0-1-2 012
0-1-2 0-1-2

Poco Poco Poco Poco Poco
Ncccsano 0% Ncccsarlo 0% Nu.cc:,arm 31 10% ) 28 10% EBR[EE ] 14 5%
Necesario 3-4 3.4

Algo Algo
Nmano 5% Nmano 14 4% BEEEGEE 16 5% 7 55 20% i 57  20%
56 Necesario 56

Bastante Bastante Bastante g
Ncccsa.no 82 26% Ncccmo 86  26% PNCEEEGGN 124 40% es
78 78

WEEELGN 217 Td%

(LU VNP 314 100%

Fuente: Elaboracion propia

93 30%

311 100%

Bastante
Necesario

138 50% NLEEELOE 114 40%
78
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Tabla 8

Ponderacidn

Disefio

Grifico 0 0 15 82 217
Publicidad 16 0 14 86 213
Marketing 47 31 16 124 93
Comunicacién 14 28 55 138 42
RRPP 14 14 57 114 85

Fuente: Elaboracién propia

cimiento de acciones de comunicacién
visual quienes son conformantes de de-
partamentos y unidades estratégicas del
negocio, donde el profesional de disefio
grafico posee un campo de accion y de-
sarrollo de sus capacidades técnicas y

llo, disefio o afines.

La oportunidad de preparar pro-
fesionales con perfiles corporativos y
ademads con vision emprendedora es im-
portante ya que se evidencia el recono-

Tabla 9

Valor Profesional del disefio grdfico

146 46% 0 2% [ 185 56%

145 48% Ll 90 28%

Creatividad Trabajo Trabajo

N TiiCI R % REGILBAWE R % e R % bajo [ SN en R %
innovacién presion equipo

0 0% 35 1% 0 0% — 3 1% .. 0 0%

0 0% 51 16% 0 0% 30 10% n 32 10%

51 16% 73 23% 30 9% n 48 16% .- 107 33%

121 38% 89 28% 115 35% “ 75 25% .. 94 29%

TOTAL 318 100% QALIVARE 318 100% QeI VNP 330 100%

I!:I E! 323 100%

L VAR 301 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10

Ponderacion

Conocimientos 0 0 51 121 146
Reflexion 35 51 73 89 70
Creatividad e | 0 0 30 115 185
Trab. en equipo 1 10 16 25 48
Trab. presion 0 32 107 94 90

Fuente: Elaboracién propia
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estratégicas.

5. En escala de 1 a 10 seiiale la im-
portancia de las siguientes profesiones
para su empresa u organizacion.

Dentro de la ponderacién que las em-
presas otorgan a las profesiones y carreras
agregadoras de valor, se muestra que la
publicidad y el disefio grafico son las de
mayor impacto (muy necesarias en la pa-
rametrizacion de 9 y 10).

6. Qué capacidades valora usted
en profesionales que se desempeiian en
Diseio Grafico, Digital y Multimedia;
siendo 5 lo mas importante y 1 lo menos
importante.

El conocimiento y la creatividad son
los valores que mas destacan las empresas
consultadas respecto a la profesion del di-
seflo grafico y comunicacion visual, pues
esta es la base para el desarrollo de estrate-
gias de marca, packaking, posicionamien-
to, producto, etc.

7. Qué aspectos técnicos conside-
ra usted que se deben ponderar para
el mejor desempeiio del profesional de
Diseiio grafico, publicidad, digital y
multimedia. Marque con una x el mas
importante.

Tabla 11

Conocimientos y destrezas

R Ye
Herramientas de software para disefio 69 21%
Herramientas de aplicacion para redes sociales 37 11%
Tustracion k1 9%
Disefio publicitario 49 15%
Disefio web 40 12%
Imagen corporativa / manejo de marca 106 32%
Total 332 100%

Fuente: Elaboracion propia

El 32% de los consultados senalan
que es la imagen, la marca y la identi-
dad corporativa lo que se debe ponde-
rar dentro de los conocimientos técni-
cos de los profesionales en disefio gra-
fico. A esto se puede afiadir que el 21%

ven también importante el dominio de
las herramientas tecnoldgicas propias
del diseno.

Los clientes esperan que los pro-
fesionales con visién estratégica en
marca, imagen e identidad sean los
llamados a resolver problemas como
el posicionamiento en el mercado, top
off mind, diferenciacién ante la compe-
tencia mas alla de los atributos propios
del producto o servicio. Es conveniente
llegar mas alla de la percepcion del con-
sumidor por medio de estrategias que
vendan y coloquen en los mejores sitia-
les a las marcas y al final generar una
recordacion en el cliente.

La universidad debe orientar a los
estudiantes a poseer un caracter estra-
tégico — practico que soluciona de ma-
nera creativa y técnica los problemas
propios del mercado.

8. El disenador grafico desde la
realidad laboral debe estar vinculado
a: (marque con una X la respuesta es-
cogida)

Tabla 12

Vinculacion estratégico -
profesional del disefio grdfico

R
Informacion institucional 76
Comercializacion de productos y servicios 219
Apoyar en programacion y sistemas 37
Total 332

%
23%
66%
11%
100%

Fuente: Elaboracion propia

El 66% sefala que el disefio grafico
es un vinculante y participe de las de-
cisiones en los ambitos del negocio. Es
ademas, desarrollador de las estrategias-
de comercializacion, posicionamiento
y todo lo conformante a la creacion de
valor.

Es fundamental que el profesional
conozca a mas de lo escenarios propios
del mercado, la naturaleza social del
cliente, su realidad socio - cultural, es-
tilos de vida, su posiciéon cono actor so-
cial.
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9. El diseiiador grafico es:

Tabla 13

10. Cuales campos del aprendiza-
je de los nuevos profesionales han sido
de mayor utilidad para su empresa
(marque con un X la respuesta esco-

Vision empresarial de destrezas gida)
del disefiador grdfico
R Yo
Creativo 136 41
Estratega 70 21
Operativo 106 32
. Tabla 14
Investigador 20 6 C d dizai
ampos de aprendizaje
Total 332 100 P P ]
Fuente: Elaboracién propia
R o
Artes, Dibujo, Ilustracion 37 11%
Artes graficas, serigrafia, Disefio Editorial, maquetacion, diagramacion,
. 56 17%
productos vy soportes impresos.
Disefio web, multimedia, interfaces, dispositivos méviles. 36 11%
Creatividad, Realidad Nacional, Liderazgo, Emprendimiento 30 9%
Disefio Digital, Disefio por computador (Illustrator, Photoshop,
. 59 18%
Indesign).
Empaques, envases, embalajes. 20 6%
Aundiovisuales, edicion, produccion. 17 5%
Marketing, Publicidad ¥ campafias 47 14%
Articulos promocionales, maquetas, dummies, inflables, textiles. 30 9%
TOTAL 332 100%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15
Niicleos bdsicos
Fundamentos del Fundamentos del Expresion Dibujo
N Teoria del color .
diseiio disefio grafica técnico
Ciencias sociales y Antropolozia visual Teorias de Realidad Historia del Historia del
humanas pologia visu comunicacion Nacional arte disefio
Comunicaciéon Nustracién . .. . yes Fotografia
visual tradicional Nustracion digital ~ Sefialética Infografia comercial
Imagen Disefio e imagen de  Disefio de imagen . Disefio
. Branding .
corporativa marcas empresarial estratégico
S - . . . _ Disefio
Nuevas tecnologias  Disefio vectorial Imagen digital Animacion Disefio 3D multimedia
Administrativas Propiedad intelectual Emprendimientos  Marketing
Metodologia de la Investigacion de la .
Metodolbgicas . 0°08 vestg Creatividad
investigacién marca

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion y Resultados

Los datos de esta encuesta revelan la
importancia que tiene la carrera de disefio
grafico en el espectro productivo en todas
sus variables, El proceso de redisefio de
la carrera esta orientado a la satisfaccion
de las necesidades del desarrollo social y
productivo de la zona norte del pais. La
construccion de la propuesta de redise-
fiar la carrera se cimienta dentro de una
perspectiva de modernizacion y actualiza-
cién del conocimiento dirigido a cumplir
y satisfacer las demandas de los sectores
productivos, empresariales y comerciales
consultados.

Sobre este andlisis, los nucleos basicos
de la carrera cuyas disciplinas sustentan la
profesiéon mediante la creacion de asigna-
turas alineadas no solo a los requerimiento
y necesidades de la sociedad, sino también
a los procesos de investigacion y desarro-
llo del aprendizaje que, a fin de cuentas,
son catalizadores y resultantes de dichos
requerimientos que demanda la sociedad.

Dentro de los nucleos basicos dota-
dos de un caracter tedrico — practico que
abarca la carrera de disefio grafico, se
describen asignaturas de orientacién me-
todologica, de especializacion, de perfil
humanistico y de aprovechamiento de las
nuevas tecnologias, las mismas que tiene
como objetivo otorgar al estudiante, los
métodos y los instrumentos indispensa-
bles en la formacioén y profesionalizacion
del disefiador grafico.

Uno de los principales factores para
la ensefianza y aprendizaje de la carrera de
disefio grafico en cualquiera de las unida-
des de formacidn es el empleo y aplicacion
de las nuevas tecnologias. El disefio grafi-
co ve en las nuevas tecnologias un campo
idoneo en el manejo de la comunicacién
visual, debido a que las nuevas relaciones
profesionales y comerciales tienen cada
vez hacia lo virtual y estrechamente rela-
cionado con plataformas digitales como
paginas web, aplicaciones moviles, blogs,
landingpages y redes sociales. Permitiendo
asi, que las empresas y los sectores pro-

ductivos desarrollen estrategias de comu-
nicacion con mas énfasis en la tecnologia.
Sin embargo, desde el punto de vista del
emprendimiento y la innovacion, el uso de
tecnologias no ha tenido un crecimiento
favorable. Tanto los negocios nacientes,
como los nuevos y establecidos han dis-
minuido el uso de las nuevas tecnologias
(Casio, Caicedo, Ordefiana y Samaniego,
2016).

Por otro lado, segtn la informacién
estadistica de Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos - INEC, destaca que
el uso de equipamiento tecnoldgico se ha
incrementado en los hogares ecuatoria-
nos. Esto es positivo debido a que, para la
formacion y profesionalizacion de disefio
grafico, es necesario contar con dichos
recursos tecnologicos. Es asi que, respec-
to al acceso a internet a nivel nacional se
muestra un porcentaje de 36%, indicador
que supera 13,5% mas que hace cinco afios
(INEC, 2016).

Parte de los resultados relevantes de
la investigacion desarrollada para la per-
tinencia de la carrera, esta la importancia
creciente que otorgan los actores socio
productivos a las diversas aptitudes de los
profesionales del disefio grafico en aspec-
tos como la creatividad, pues como se se-
fnala en la Tabla 13, se reconoce esta cua-
lidad en un 41%. Dentro del mundo de las
ideas, el profesional con creatividad esta
facultado para presentar algo nuevo u ori-
ginal y representa un solucion unica a un
problema determinado (Pacheco, 2003).

Conclusiones

Determinar los ejes de la profesiona-
lizacion del disefio grafico en la zona 1 del
pais, constituye la base sobre la cual se en-
marca el proceso curricular debidamente
alineado a los requerimiento y necesidades
que poseen los actores productivos y eco-
némicos del territorio. Ademads, permite
un diagndstico claro de las necesidades de
aprendizaje y produccion de conocimiento
donde se involucran estudiantes, docentes,
administrativos, empresarios, productores
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y la sociedad en general para vincularlos
con sectores que requieren soluciones de
disefio, identidad, estrategia, marca y po-
sicionamiento.

La investigacion presentada mues-
tra la importancia de formar disefiadores
graficos que, a mds de un nutrido cono-
cimiento de la técnica y la estrategia, son
profesionales creados bajo un contexto de
ética y responsabilidad social que aporte
a los objetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir, y siendo un engranaje en el proceso
de trasformacion de la matriz productiva.

La economia mundial pasa actual-
mente por escenarios complejos y a veces
contradictorios. Por una parte, pregona
el optimismo de la creciente expansion
de las economias globales y digitales, sin
embargo, por otro lado, es urgente pensar
y construir nuevas formas de innovacién
que aporte a las estrategias locales de me-
dianas y pequeias empresas que buscan
un sitial en el mercado con diversas estra-
tegias para llegar a 6ptimos estandares de
crecimiento y desarrollo.

El valor agregado es de largo uno de
los elementos que siempre estaran en la
discusion del gran nimero de empresas a
nivel global, regional y local, y esto, para
el disefio grafico es el campo siempre fér-
til para poner en ejecucion los principios
propios de la comunicacion visual que van
desde la creatividad hasta la planificacién
y la estrategia.

Por otra parte, otra de las lineas de
formacion que encamina la formacion
del disefio grafico, es la siempre expansi-
va realidad sociocultural, especificamente
en la zona 1 del Ecuador cuya diversidad
y riqueza cultural brinda el espacio id6-
neo para cimentar verdaderos procesos de
comunicacion visual en sectores como el
turismo, artesanias, produccion textil, en-
tre otros. Lograndose asi la ejecucion de
acciones no solo socio productivas sino
como sefala la Constitucién del Ecuador,
la ejecuciéon de todo un derecho ciuda-
dano de desarrollo de capacidades. Las

personas tienen derecho a desarrollar su
capacidad creativa, al ejercicio digno y
sostenido de las actividades culturales ar-
tisticas, y a beneficiarse de la proteccion de
los derechos morales patrimoniales que les
correspondan por las producciones cienti-
ficas, literarias o artisticas de su autoria.
(Constitucion, 2008). Art. 22:

Sobre todo lo expuesto, la pertinencia
sobre el redisefio de la carrera de disefio
grafico se orienta hacia los siguientes do-
minios:

1. Fortalecimiento de competenciasy
habilidades en distintas areas del conoci-
miento que abarca el disefo grafico.

2. Apostar por el conocimiento cola-
borativo, tomando en cuenta que el disefio
grafico es multidisciplinario y que ahora
aplicando el modelo educativo del conec-
tivismo es imposible que el aprendizaje y
que los proyectos estudiantiles se queden
en el aula. Es necesario difundirlo, reci-
bir apreciaciones profesionales e incluso a
partir de ello mejorarlo.

3. El Disefo se convertira en un apo-
yo transversal para las acciones incluidas
en el PNBV, mismas que apuntan a cam-
panas para dar a conocer y/o fortalecer
programas de salud, nutricién, vivienda,
educacion, entre otros.

4. Es posible percibir que en la actua-
lidad existe contaminacion visual o poca
identidad en los disefios del medio. En tal
virtud el disefador grafico podra crear
trabajos con identidad y propiedad, para lo
cual se fusionara la formacion tedrica con
recibida a lo largo de la formacién profesio-
nal con el manejo de software que le per-
mitird la aplicacion de conocimientos.

5. La investigacién debe fortalecerse
en el disefio grafico, la misma permitira
abrir nuevos horizontes, fomentar una
cultura de investigacion en los estudian-
tes con procesos de trabajo en equipo en
el que va a derivar en su vida profesional el
pensamiento cientifico, la innovacién y la
excelencia.
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