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RESUMEN

La investigación realizada para éste artículo sobre la pertinencia de la carrera de diseño gráfico, se basó en 
la necesidad de orientar o constatar una creciente demanda de estudiantes que desean estudiar diseño grá-
fico en la zona norte del país. El objetivo del estudio es analizar la pertinencia y cómo las nuevas dinámicas, 
requerimiento y necesidades del sector productivo, empresarial y comercial son aterrizadas a otras y nuevas 
formas de enseñanza y producción de conocimiento. La metodología empleada para este trabajo fue el induc-
tivo deductivo, (cualitativo y cuantitativo). Además, se analizó paralelamente la legislación y política pública 
que gira en torno a la educación superior y sus instituciones que la rigen. Entre sus principales resultados se 
destaca que, un buen porcentaje de empresas consultadas 74% ven importante y necesaria la gestión del dise-
ño gráfico en el desarrollo de las estrategias corporativas, esto indica y permite deducir una latente demanda 
de la profesión, que a fin de cuentas será el marco referencial de perfil de egreso donde debe cimentarse la 
edificación curricular de la carrera.

Palabras clave: DISEÑO GRÁFICO, PERTINENCIA, EDUCACIÓN SUPERIOR.

ABSTRACT

Pertinence of the Graphic Design Major for its Curriculum Redesign

The research carried out on the pertinence of the Graphic Design Major, tackled in this paper, was based 
on the need to orient or verify a growing demand of students who want to study Graphic Design, in the 
northern part of the country. The main objective of this research is to analyze pertinence, and the way how 
new dynamics, requirements, and needs of the productive, entrepreneurial and commercial areas are landed 
on new ways of education and knowledge production. The methodology used on this job was inductive-
deductive (qualitative-quantitative) approaches. In addition, the legislation along with the public policy that 
goes around higher education and all the institutions regulating it was analyzed. The main results show that 
74% of surveyed companies think that the graphic design process is necessary for the development of new 
corporative strategies; consequently, there is a latent demand for this career whose theoretical framework will 
be the reference for the students graduation profile where its curriculum has to be based on.
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Introducción

La Declaración Mundial sobre la 
Educación Superior en el siglo XXI ma-
nifiesta que la pertinencia de la educación 
superior debe evaluarse en función de la 
adecuación entre lo que la sociedad espera 
de las instituciones y lo que éstas hacen. 
Ello requiere normas éticas, imparciali-
dad política, capacidad crítica y, al mismo 
tiempo, una mejor articulación con los 
problemas de la sociedad y del mundo del 
trabajo (UNESCO, 1998).

A partir de la expedición de la Ley 
Orgánica de Educación Superior (LOES) 
publicada en el Registro Oficial el 12 de 
octubre de 2010, en el Ecuador se vive la 
construcción de un nuevo modelo de la 
educación superior que tiende al mejo-
ramiento significativo de las estructuras 
académicas y jurídico-administrativas de 
las instituciones de este nivel. (Ecuador 
Universitario, 2017). Las Instituciones de 
Educación Superior IES, cuyas carreras 
ingresan en el proceso de diseño y redise-
ño, tienen la misión de trazar su planifica-
ción curricular y de formación académica 
acorde a los lineamientos que rige la Ley 
Orgánica y Educación Superior y sus re-
glamentos. Así mismo, se constituyen los 
proyectos de creación y rediseño de ca-
rreras de pregrado y postgrado sobre la 
base de los objetivos estipulados en el Plan 

Nacional del Buen Vivir (PNBV) con el fin 
de que, cada carrera apunte a la atención 
de las necesidades de la sociedad ecuato-
riana en los campos de pertinencia que les 
compete. 

La Ley Orgánica de Educación 
Superior expresa en el artículo 107, 
Principio de Pertinencia.- El principio de 
pertinencia consiste en que la educación 
superior responda a las expectativas y ne-
cesidades de la sociedad, a la planificación 
nacional, y al régimen de desarrollo, a la 
prospectiva de desarrollo científico, hu-
manístico y tecnológico mundial, y a la di-
versidad cultural. Para ello, las institucio-
nes de educación superior articularán su 
oferta docente, de investigación y activi-
dades de vinculación con la sociedad, a la 
demanda académica, a las necesidades de 
desarrollo local, regional y nacional, a la 
innovación y diversificación de profesio-
nes y grados académicos, a las tendencias 
del mercado ocupacional local, regional y 
nacional, a las tendencias demográficas lo-
cales, provinciales y regionales; a la vincu-
lación con la estructura productiva actual 
y potencial de la provincia y la región, y a 
las políticas nacionales de ciencia y tecno-
logía.. (LOES, 2010). Por lo que, los orga-
nismos rectores de la educación superior 
han propiciado los mecanismos y el marco 
jurídico – regulatorio para garantizar y 
asegurar una educación de calidad, me-
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diante procesos de evaluación y acredita-
ción. Para lo cual, el desarrollo y estudio 
de pertinencias de las carreras son de im-
portancia medular en atención a la reali-
dad social, económica y cultural del país. 
La SENESCYT toma como referencia los 
artículo 8 (Fines de la educación superior) 
y 107 (Principios de pertinencia) de la Ley 
de Educación Superior donde cuyo pasos 
garantizan el proceso de diseño o rediseño 
de carreras de las IES (CES, 2017).

Son varias las aristas que hacen que 
la pertinencia de la educación superior 
sea más viable y a la vez integradora a las 
necesidades de la sociedad. Tal es así que 
existe un lenguaje común entre sectores 
del desarrollo productivo y la academia; 
además, se ha dado el marco para que las 
competencias profesionales y laborales 
encajen dentro de una organización cu-
rricular flexible, esto lleva a una esfera su-
perior que es la sociedad del conocimiento 
(Malagón Plata, 2006).

Sobre estos lineamientos, se desa-
rrolla la presente investigación que gira 
en torno a la pertinencia de la carrera de 
Diseño Gráfico de la Universidad Técnica 
del Norte, cuyo objetivo principal es de-
terminar su pertinencia para su posterior 
desarrollo de las líneas curriculares que 
regirán en los próximos años en la forma-
ción de diseñadores gráficos para la Zona 
1 del país. 

Contexto

Para la comprensión del desarrollo 
de la pertinencia de la carrera de Diseño 
Gráfico, conviene exponer los ejes en los 
que se enfoca el estudio en relación a los 
objetivos y metas del Plan Nacional del 
Buen Vivir, considerado el término de 
buen vivir – Sumak Kawsay (quechua) 
como una cosmovisión incardinada en 
el modelo de sociedad de distintos países 
latinoamericanos e integrado en sus nor-
mativas sociales, productivas, culturales 
y educativas (Lara Lara y de la Herrán 
Gascón, 2017). 

En tanto, el Plan Nacional del Buen 

Vivir categoriza su visión a largo plazo 
sobre la base de procesos sistémicos que 
brinda un nuevo significado y definición 
a las formas socioeconómicas e institu-
cionales, cuyo fin es lograr la transición 
de una estructura económica primario – 
productora, a una economía generadora 
de valor agregado, mediante la creación de 
conocimiento, innovación social y tecno-
lógica (SENPLADES, 2017).

La presente investigación respecto a la 
pertinencia de la carrera contempla dentro 
de sus objetivos la alineación dentro del 
marco del conocimiento, los aprendizajes 
y la gestión académica, mismos que deben 
apuntar a los objetivos del Plan Nacional 
del Buen Vivir, identificando a los actores 
y sectores vinculados a la profesión, los 
problemas y tensiones en las que el cono-
cimiento juega un rol protagónico desde la 
formación universitaria, la investigación y 
la vinculación con la colectividad.

Es así que, la carrera de diseño gráfico 
en consecuencia a las perspectivas y polí-
ticas institucionales, forma profesionales 
con capacidad, aptitud y actitud para sa-
tisfacer las necesidades de comunicación 
visual con sentido ético y responsabilidad 
social, mediante el diseño y producción 
de mensajes gráficos significativos, a par-
tir del conocimiento y la aplicación de los 
diferentes procesos que intervienen en la 
práctica del diseño, así como del uso ade-
cuado de las herramientas que la tecnolo-
gía pone a su alcance.

Consecuentemente, cabe destacar 
la importancia cada vez más necesaria y 
requerida por parte de los sectores socio 
productivos y empresariales respecto a la 
gestión e intervención de la comunicación 
visual como un eje estratégico para el de-
sarrollo de la competitividad sistémica. 
Actualmente, no se concibe un producto o 
servicio sin importar el sector al que per-
tenezca que no tenga al menos una iden-
tificación en el mercado. Identificación 
entendida como marca o identidad que le 
destaque frente a sus competidores y que 
permita ser parte de la oferta en el comer-
cio (Costa, 2015).

Pertinencia de la carrera de Diseño Gráfico para proceso de rediseño curricular...
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Se describen a continuación las tensio-
nes y problemas donde la carrera de diseño 
gráfico tiene campo de acción y puede con-
tribuir a su resolución:

• Contribuir a los estándares de ense-
ñanza dentro de las políticas institucionales 
y de los órganos regulatorios en torno a una 
mejor calidad de nuevos profesionales que 
activen sus conocimientos en los afanes de 
la investigación y producción del conoci-
miento (Objetivo 4.4 PNBV).

• Estrategias inadecuadas para la 
promoción turística de lugares de la zona 1 
con un gran potencial y fortaleza debido al 
ser una zona privilegiada al estar colindan-
do con Quito-Tulcán-Ipiales, permitiendo 
llegar a mercados importantes que pueden 
inyectar un mejor ingreso económico, ade-
más cuenta con atractivos naturales, cultu-
rales, gastronómicos, arquitectónicos que 
hacen de la zona un lugar ideal, con exten-
sas áreas protegidas ricas en biodiversidad 
(Objetivo 4.6 PNBV).

• Escasa investigación y difusión del 
patrimonio intangible de los pueblos y na-
cionalidades indígenas y afros de la zona, 
descuidando aspectos de comunicación y 
antropología visual, saberes ancestrales, 
cosmovisión andina, iconografía y semióti-
ca, debido a que la zona 1 mayor diversidad 
étnico y cultural, con 14 nacionalidades y 
pueblos, además de 8 lenguas diferentes 
(Objetivo 4.4 PNBV). 

• Deficiencia en el manejo de encade-
namientos productivos que se articulen con 
la economía popular y solidaria en sectores 
como agros, artesanía, pequeña industria, 

comercial, etc. Donde la generación de va-
lor agregado permitirá valorar el trabajo 
productivo y generar estrategias óptimas 
de comercialización con equidad (Objetivo 
8.9 / 10.5 / 10.6 PNBV).

• Escaza estrategia de promoción y 
difusión de los diversos productos y ser-
vicios que se producen en las provincias 
conformantes de la Zona 1, siendo ésta 
de gran proyección debido, entre otras a 
la oportunidad de ser componente de la 
frontera norte donde se pueden obtener 
importantes beneficios de índole comer-
cial y de intercambio bilateral (Objetivo 
10.1 / 10.6PNBV).

• No existe un plan de mejora com-
petitiva para diversos sectores productivos 
de la zona, respecto a los ámbitos agrícolas, 
agro-industrias, artesanías, pequeña indus-
tria, donde la carrera de diseño gráfico pue-
de aportar mediante la constitución de una 
identidad corporativa que permita exponer 
sus productos y servicios, tanto como estra-
tegia de consumo interno como oportuni-
dad exportable (Objetivo 10.1 / 10.2 PNBV).

En base a estas tensiones el diseño grá-
fico es un campo idóneo para resolver esta 
problemática debido a que ha evolucionado 
de manera permanente, de acuerdo a los 
avances científicos y tecnológicos, no so-
lamente en cuanto a la comunicación sino 
también en lo que tiene que ver con el de-
sarrollo y transformación de las sociedades.

Dentro de análisis de los objetivos y 
metas del Plan Nacional de Buen Vivir que 
están relacionados con la carrera de diseño 
gráfico se señalan los siguientes:

Tabla 1
Objetivos del PNBV sobre los ejes 

que apunta contribuir la carrera de Di-
seño Gráfico 

(ver tabla)
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El proceso de cambio de la matriz 
productiva en el Ecuador configura los li-
neamientos no solo para la generación de 
nuevas formas de organizar la sociedad 
para producir determinados bienes y ser-
vicios, sino que también tiene que ver con 
todo el conjunto de interacciones entre 
los distintos actores sociales que utilizan 

los recursos que tienen a su disposición 
para llevar adelante las actividades pro-
ductivas. A ese conjunto, que incluye los 
productos, los procesos productivos y las 
relaciones sociales resultantes de esos pro-
cesos. (SENPLADES, 2018). En tanto, que, 
desde este enfoque la educación superior 
se tiene una importante capacidad para 
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dinamizar la transformación del patrón 
productivo, según las formas de organiza-
ción, paradigmas y niveles de calidad, per-
tinencia y acceso que puede asumir para 
contribuir (SECAB, 2007) al desarrollo de 
la sociedad.

En el marco de las mejoras que deri-
va la transformación productiva, se debe 
considerar los ejes que establecen el desa-
rrollo y consolidación de la competitivi-
dad, vista como un factor de innovación y 
conocimiento, pues la educación superior, 
en este aspecto juega un papel relevante, 
de ella depende mejorar la capacidad de 
investigación e innovación que el país re-
quiere para lograr el desarrollo deseado 
(Galárraga, 2013).

Los medios de producción, industria-
lización y comercialización desde el enfo-
que de desarrollo de la matriz productiva 
se enmarcan en un cambio de una figura 
extractivita primaria – exportador a un 
modelo que privilegia la producción di-
versificada, ecoeficiente y con mayor valor 
agregado, así como los servicios basado en 
la economía del conocimiento, es decir, 
que éste cambio permite la utilización de 
las capacidades y conocimientos de la po-
blación (SENPLADES, 2018) y sus institu-
ciones generadoras de conocimiento. 

En tanto, la comprensión de competi-
tividad como un factor de creación de va-
lor para el cliente (Porter y Ketels, 2007), 
cuyo fin es dotar a productos y servicios 
de relevancia que va más allá del precio y 
de la forma orgánica de producción, pues 
se reconocen una serie de variables del 
mercado, entorno, comportamiento del 
consumidor, entre otros, en la cual mucho 
de este abanico de elementos de la produc-
tividad se deriva la responsabilidad del ca-
pital humano que procede en mayor parte 
de inversiones en educación, formación, 
adiestramiento (Benzaquen, del Carpio, 
Zegarra, y Valdivia, 2010).

Sin embargo, para el sector produc-
tivo empresarial y micro empresarial las 
variables de innovación y capital humano 
son los puntales de mayor reconocimien-
to respecto a lo que se considera como 

factor de competitividad (Molina Ycaza 
y Sánchez-Riofrío, 2016), pues los auto-
res citados han referenciado y analizado 
los reportes presentados por la Comisión 
Económica para América Latina y el 
Caribe – CEPAL en el que se desprende el 
siguiente cuadro: 

Tabla 2
Factores principales para la compe-

titividad empresarial en América Latina 
basados en reportes de la CEPAL 

Sobre esta base se desprende la impor-
tancia de incorporar las prácticas de comu-
nicación visual como parte integral de los 
ámbitos del desarrollo competitivo. Como 
referencia a lo antes señalado, está la apli-
cación estratégica de construcción de una 
marca o identidad comercial de los produc-
tos y servicios que en sustancia, es parte de 
la orientación profesional del diseño gráfico 
como señala (Aaker, 1996) “la identidad de 
marca es un conjunto de activos (y pasivos) 
vinculados al nombre y al símbolo de la 
marca que incorporan (o sustraen) el valor 
suministrado por un producto o servicio a 
la compañía y/o a sus clientes”.

En este escenario la comunicación vi-
sual se constituye en un factor estratégico, 
alineando los esfuerzos corporativos se de-
ben edificar marcas, nombres e identidades 
que satisfagan más allá de los factores de 
uso de los productos y servicios. Es en este 
apartado donde la experiencia de consumo 
debe trascender hacia un valor superior. 
Desde el punto de vista de la organización 
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la marca es una construcción simbólica que 
resume una oferta de productos o servicios. 
(Ávalos, 2010). Además, se considera que 
la identidad es el conjunto de activos vin-
culados al nombre y símbolo de la misma, 
que incorporan el valor suministrando por 
un producto o servicio a la compañía y/o a 
sus clientes (Gabriel, Cruz, Cecilia, Saltos, y 
González Garces, 2017). 

Materiales y métodos 

Para el estudio de pertinencia de la 
carrera de diseño gráfico, se efectuó una 
investigación exploratoria, cuyo criterio de 
selección fue no probabilístico y aleatorio 
de un universo de más de 800 empresas 
afincadas en la zona norte del país, perte-
necientes a diversos sectores productivos, 
industriales, comerciales y de servicios. 
Los instrumentos de recolección de datos 
fueron encuestas con cuestionarios de pre-
guntas cerradas con parámetros de medi-
ción que permitieron analizar la demanda 
ocupacional de los profesionales del diseño 
gráfico. 

La población estuvo conformada por 
representantes de áreas de injerencia para 
la comunicación visual como: gerentes de 
negocios, directores de talento humano, 
gerentes y directores de marketing y comu-
nicación, quienes arrojaron datos acerca del 
campo de acción profesional e importancia 
del diseño gráfico en aspectos comerciales, 
comunicacionales y estratégico. 

A continuación, se detalla la encuesta 
con sus respectivos resultados por pregun-
ta: 

1. Señale a qué sector económico 
pertenece su empresa u organización 

Tabla 3
Sector económico 

El 29 % de los consultados son empre-
sas dedicadas al comercio. El 18% y 19% 
corresponden a industrias y servicios lo 
que, dentro de una lógica de Top two Box al 
sumar el sector comercio con cualquiera de 
los otros dos sectores señalados, llegan casi 
al 50% de los sectores de más relevancia de 
las provincias de la Zona 1.

2. En su empresa u organización 
trabajan profesionales graduados de la 
UTN 

Tabla 4
 Profesionales graduados de la UTN

El 56% de las empresas encuestados 
afirman tener en sus filas profesionales 
formados en la Universidad Técnica del 
Norte.

Es importante destacar el posiciona-
miento que posee la UTN respecto a la 
presencia laboral que es el resultad de su 
extensa oferta académica y que responde 
a los intereses de la sociedad y sus institu-
ciones.

3. ¿Cuál es la función? 

Tabla 5
Función en la empresa

Pertinencia de la carrera de Diseño Gráfico para proceso de rediseño curricular...
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El 27% de los profesionales graduados 
de la UTN laboran en calidad de analistas, 
cuyo perfil es de influencia técnica, de fa-
cilitadores de la información y organiza-
dores de la información de las empresas. 
A su vez, el 23% trabaja en unidades de or-
den técnico – operativo, cuya importancia 
está en la función técnica para la empresa.

Es importante proyectar el perfil de 
los estudiantes para apuntar a cargo de 
dirección y/o supervisión. Cabe destacar 

Santiago David Loaiza

que el 17% de los graduados posee cargos 
supervisores lo que muestra un posiciona-
miento creciente hacia estos niveles jerár-
quicos de la organización. 

4. En su empresa u organiza-
ción, ¿Cuenta con un departamento de 
Marketing, Comunicación, Investigación 
y Desarrollo, Relaciones Públicas, Diseño 
Gráfico, Publicidad o afines? 

Tabla 6
Departamentos relacionados a la
comunicación visual

El 74% de las empresas encuestadas 
cuentan con departamentos o unidades 
relacionadas al marketing, publicidad, 
comunicación, investigación y desarro-

Tabla 7
Importancia de profesiones 
relacionada a la comunicación visual
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llo, diseño o afines.
La oportunidad de preparar pro-

fesionales con perfiles corporativos y 
además con visión emprendedora es im-
portante ya que se evidencia el recono-

cimiento de acciones de comunicación 
visual quienes son conformantes de de-
partamentos y unidades estratégicas del 
negocio, donde el profesional de diseño 
gráfico posee un campo de acción y de-
sarrollo de sus capacidades técnicas y 

Pertinencia de la carrera de Diseño Gráfico para proceso de rediseño curricular...

Tabla 8
Ponderación 

Tabla 9
Valor Profesional del diseño gráfico

Tabla 10
Ponderación
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estratégicas. 
5. En escala de 1 a 10 señale la im-

portancia de las siguientes profesiones 
para su empresa u organización.

Dentro de la ponderación que las em-
presas otorgan a las profesiones y carreras 
agregadoras de valor, se muestra que la 
publicidad y el diseño gráfico son las de 
mayor impacto (muy necesarias en la pa-
rametrización de 9 y 10).

6. Qué capacidades valora usted 
en profesionales que se desempeñan en 
Diseño Gráfico, Digital y Multimedia; 
siendo 5 lo más importante y 1 lo menos 
importante.

El conocimiento y la creatividad son 
los valores que más destacan las empresas 
consultadas respecto a la profesión del di-
seño gráfico y comunicación visual, pues 
esta es la base para el desarrollo de estrate-
gias de marca, packaking, posicionamien-
to, producto, etc.

7. Qué aspectos técnicos conside-
ra usted que se deben ponderar para 
el mejor desempeño del profesional de 
Diseño gráfico, publicidad, digital y 
multimedia. Marque con una x el más 
importante.

Tabla 11
Conocimientos y destrezas 

El 32% de los consultados señalan 
que es la imagen, la marca y la identi-
dad corporativa lo que se debe ponde-
rar dentro de los conocimientos técni-
cos de los profesionales en diseño grá-
fico. A esto se puede añadir que el 21% 

ven también importante el dominio de 
las herramientas tecnológicas propias 
del diseño.

Los clientes esperan que los pro-
fesionales con visión estratégica en 
marca, imagen e identidad sean los 
llamados a resolver problemas como 
el posicionamiento en el mercado, top 
off mind, diferenciación ante la compe-
tencia más allá de los atributos propios 
del producto o servicio. Es conveniente 
llegar más allá de la percepción del con-
sumidor por medio de estrategias que 
vendan y coloquen en los mejores sitia-
les a las marcas y al final generar una 
recordación en el cliente. 

La universidad debe orientar a los 
estudiantes a poseer un carácter estra-
tégico – práctico que soluciona de ma-
nera creativa y técnica los problemas 
propios del mercado.

8. El diseñador gráfico desde la 
realidad laboral debe estar vinculado 
a: (marque con una X la respuesta es-
cogida)

Tabla 12
Vinculación estratégico - 
profesional del diseño gráfico 

El 66% señala que el diseño gráfico 
es un vinculante y participe de las de-
cisiones en los ámbitos del negocio. Es 
además, desarrollador de las estrategias-
de comercialización, posicionamiento 
y todo lo conformante a la creación de 
valor. 

Es fundamental que el profesional 
conozca a más de lo escenarios propios 
del mercado, la naturaleza social del 
cliente, su realidad socio – cultural, es-
tilos de vida, su posición cono actor so-
cial. 

Santiago David Loaiza
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10. Cuales campos del aprendiza-
je de los nuevos profesionales han sido 
de mayor utilidad para su empresa 
(marque con un X la respuesta esco-
gida)

9. El diseñador gráfico es:

Tabla 13
Visión empresarial de destrezas 
del diseñador gráfico

Pertinencia de la carrera de Diseño Gráfico para proceso de rediseño curricular...

Tabla 15
Núcleos básicos

Tabla 14
Campos de aprendizaje 
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Discusión y Resultados

Los datos de esta encuesta revelan la 
importancia que tiene la carrera de diseño 
gráfico en el espectro productivo en todas 
sus variables, El proceso de rediseño de 
la carrera está orientado a la satisfacción 
de las necesidades del desarrollo social y 
productivo de la zona norte del país. La 
construcción de la propuesta de redise-
ñar la carrera se cimienta dentro de una 
perspectiva de modernización y actualiza-
ción del conocimiento dirigido a cumplir 
y satisfacer las demandas de los sectores 
productivos, empresariales y comerciales 
consultados.

Sobre este análisis, los núcleos básicos 
de la carrera cuyas disciplinas sustentan la 
profesión mediante la creación de asigna-
turas alineadas no solo a los requerimiento 
y necesidades de la sociedad, sino también 
a los procesos de investigación y desarro-
llo del aprendizaje que, a fin de cuentas, 
son catalizadores y resultantes de dichos 
requerimientos que demanda la sociedad.

Dentro de los núcleos básicos dota-
dos de un carácter teórico – práctico que 
abarca la carrera de diseño gráfico, se 
describen asignaturas de orientación me-
todológica, de especialización, de perfil 
humanístico y de aprovechamiento de las 
nuevas tecnologías, las mismas que tiene 
como objetivo otorgar al estudiante, los 
métodos y los instrumentos indispensa-
bles en la formación y profesionalización 
del diseñador gráfico.

Uno de los principales factores para 
la enseñanza y aprendizaje de la carrera de 
diseño gráfico en cualquiera de las unida-
des de formación es el empleo y aplicación 
de las nuevas tecnologías. El diseño gráfi-
co ve en las nuevas tecnologías un campo 
idóneo en el manejo de la comunicación 
visual, debido a que las nuevas relaciones 
profesionales y comerciales tienen cada 
vez hacia lo virtual y estrechamente rela-
cionado con plataformas digitales como 
páginas web, aplicaciones móviles, blogs, 
landingpages y redes sociales. Permitiendo 
así, que las empresas y los sectores pro-

ductivos desarrollen estrategias de comu-
nicación con más énfasis en la tecnología. 
Sin embargo, desde el punto de vista del 
emprendimiento y la innovación, el uso de 
tecnologías no ha tenido un crecimiento 
favorable. Tanto los negocios nacientes, 
como los nuevos y establecidos han dis-
minuido el uso de las nuevas tecnologías 
(Casio, Caicedo, Ordeñana y Samaniego, 
2016).

Por otro lado, según la información 
estadística de Instituto Ecuatoriano de 
Estadísticas y Censos – INEC, destaca que 
el uso de equipamiento tecnológico se ha 
incrementado en los hogares ecuatoria-
nos. Esto es positivo debido a que, para la 
formación y profesionalización de diseño 
gráfico, es necesario contar con dichos 
recursos tecnológicos. Es así que, respec-
to al acceso a internet a nivel nacional se 
muestra un porcentaje de 36%, indicador 
que supera 13,5% más que hace cinco años 
(INEC, 2016). 

Parte de los resultados relevantes de 
la investigación desarrollada para la per-
tinencia de la carrera, esta la importancia 
creciente que otorgan los actores socio 
productivos a las diversas aptitudes de los 
profesionales del diseño gráfico en aspec-
tos como la creatividad, pues como se se-
ñala en la Tabla 13, se reconoce esta cua-
lidad en un 41%. Dentro del mundo de las 
ideas, el profesional con creatividad está 
facultado para presentar algo nuevo u ori-
ginal y representa un solución única a un 
problema determinado (Pacheco, 2003). 

Conclusiones

Determinar los ejes de la profesiona-
lización del diseño gráfico en la zona 1 del 
país, constituye la base sobre la cual se en-
marca el proceso curricular debidamente 
alineado a los requerimiento y necesidades 
que poseen los actores productivos y eco-
nómicos del territorio. Además, permite 
un diagnóstico claro de las necesidades de 
aprendizaje y producción de conocimiento 
donde se involucran estudiantes, docentes, 
administrativos, empresarios, productores 
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y la sociedad en general para vincularlos 
con sectores que requieren soluciones de 
diseño, identidad, estrategia, marca y po-
sicionamiento. 

La investigación presentada mues-
tra la importancia de formar diseñadores 
gráficos que, a más de un nutrido cono-
cimiento de la técnica y la estrategia, son 
profesionales creados bajo un contexto de 
ética y responsabilidad social que aporte 
a los objetivos del Plan Nacional del Buen 
Vivir, y siendo un engranaje en el proceso 
de trasformación de la matriz productiva.

La economía mundial pasa actual-
mente por escenarios complejos y a veces 
contradictorios. Por una parte, pregona 
el optimismo de la creciente expansión 
de las economías globales y digitales, sin 
embargo, por otro lado, es urgente pensar 
y construir nuevas formas de innovación 
que aporte a las estrategias locales de me-
dianas y pequeñas empresas que buscan 
un sitial en el mercado con diversas estra-
tegias para llegar a óptimos estándares de 
crecimiento y desarrollo. 

El valor agregado es de largo uno de 
los elementos que siempre estarán en la 
discusión del gran número de empresas a 
nivel global, regional y local, y esto, para 
el diseño gráfico es el campo siempre fér-
til para poner en ejecución los principios 
propios de la comunicación visual que van 
desde la creatividad hasta la planificación 
y la estrategia. 

Por otra parte, otra de las líneas de 
formación que encamina la formación 
del diseño gráfico, es la siempre expansi-
va realidad sociocultural, específicamente 
en la zona 1 del Ecuador cuya diversidad 
y riqueza cultural brinda el espacio idó-
neo para cimentar verdaderos procesos de 
comunicación visual en sectores como el 
turismo, artesanías, producción textil, en-
tre otros. Lográndose así la ejecución de 
acciones no solo socio productivas sino 
como señala la Constitución del Ecuador, 
la ejecución de todo un derecho ciuda-
dano de desarrollo de capacidades. Las 
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personas tienen derecho a desarrollar su 
capacidad creativa, al ejercicio digno y 
sostenido de las actividades culturales ar-
tísticas, y a beneficiarse de la protección de 
los derechos morales patrimoniales que les 
correspondan por las producciones cientí-
ficas, literarias o artísticas de su autoría. 
(Constitución, 2008). Art. 22:

Sobre todo lo expuesto, la pertinencia 
sobre el rediseño de la carrera de diseño 
gráfico se orienta hacia los siguientes do-
minios:

1. Fortalecimiento de competencias y 
habilidades en distintas áreas del conoci-
miento que abarca el diseño gráfico.

2. Apostar por el conocimiento cola-
borativo, tomando en cuenta que el diseño 
gráfico es multidisciplinario y que ahora 
aplicando el modelo educativo del conec-
tivismo es imposible que el aprendizaje y 
que los proyectos estudiantiles se queden 
en el aula. Es necesario difundirlo, reci-
bir apreciaciones profesionales e incluso a 
partir de ello mejorarlo.

3. El Diseño se convertirá en un apo-
yo transversal para las acciones incluidas 
en el PNBV, mismas que apuntan a cam-
pañas para dar a conocer y/o fortalecer 
programas de salud, nutrición, vivienda, 
educación, entre otros.

4. Es posible percibir que en la actua-
lidad existe contaminación visual o poca 
identidad en los diseños del medio. En tal 
virtud el diseñador gráfico podrá crear 
trabajos con identidad y propiedad, para lo 
cual se fusionará la formación teórica con 
recibida a lo largo de la formación profesio-
nal con el manejo de software que le per-
mitirá la aplicación de conocimientos. 

5. La investigación debe fortalecerse 
en el diseño gráfico, la misma permitirá 
abrir nuevos horizontes, fomentar una 
cultura de investigación en los estudian-
tes con procesos de trabajo en equipo en 
el que va a derivar en su vida profesional el 
pensamiento científico, la innovación y la 
excelencia. 
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