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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la influencia de la cultura organizacional en la inves-
tigacion de la Universidad Técnica del Norte. Para ello se empieza analizando el nivel de cultura organi-
zacional que prevalece en la institucion y una vez hecho esto, la relacién que tiene con la investigacion y
sus resultados y de ser necesario, recomendar las acciones para mejorarla. La investigacion propuesta es de
naturaleza descriptiva y correlacional y se llevd a cabo mediante la aplicacion de encuestas, que averigua-
ron el estado de los indicadores que aportan a las diferentes subculturas o dimensiones, como son la parti-
cipativa, la profesional, la emprendedora, la de trabajo en equipo y la motivadora; esto a una muestra de 600
individuos, de ellos 234 docentes y 366 estudiantes. El analisis de caracter descriptivo llega hasta identificar
y describir el nivel de la cultura organizacional en la institucién de educacién superior, partiendo de los
datos que se obtuvieron mediante la aplicacion del instrumento. El andlisis correlacional, la tabulacién de
los resultados se la realizé mediante el programa Statistical Package for the Social Sciences 21 (SPSS), lo
cual permitié corroborar los enunciados de las hipétesis; es decir que la investigacién en la UTN depende
de su cultura organizacional.
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ABSTRACT

Organizational Culture Influence on Research at Técnica del Norte University

The objective of this paper is to determine the organizational culture influence on research at Técnica del
Norte University. To do this, first, there is an analysis of the organizational culture level that prevails in this
institution and once this was done, its relation with research and its results, and if it is necessary, to recom-
mend actions to improve it. This research was a descriptive and correlational approach and was carried
out through the application of surveys, which found out the status of the indicators that contribute to the
different subcultures or dimensions, such as participatory, professional, entrepreneurial, team work and
motivating. There was a sample of 600 participants; 234 teachers and 366 students. The descriptive analysis
identifies and describes the level of organizational culture in this higher education institution, based on
the data obtained through the application of the instrument. For the correlational analysis, the tabulation
of the results was done through the Statistical Package for the Social Sciences 21 program (SPSS), which
allowed to corroborate the statements of the hypotheses; that is to say, the fact that research at UTN de-
pends on its organizational culture.

Keywords: ORGANIZATIONAL CULTURE, RESEARCH, TECNICA DEL NORTE UNIVERSITY, CO-
RRELATIONAL ANALYSIS, DIMENSIONS
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Introduccion

Al ser la universidad, responsable de
entregar a la sociedad profesionales ido-
neos para que resuelvan sus problemas y
finalmente contribuyan a su desarrollo,
ésta debe tener una estructura organiza-
cional bien concebida que funcione ade-
cuadamente para cumplir con su cometi-
do.

Las universidades, al igual que las em-
presas, basan el éxito de su trabajo en la
estructuracion adecuada de su organiza-
cion, esto demanda de la correcta aplica-
cién de la cultura organizacional; la cual,
cuando toma en cuenta todos los aspectos
que la gobiernan, puede garantizar la con-
secucion del éxito, en un porcentaje eleva-
do (Rodens, 2016). De esta manera, cum-
pliendo las expectativas de sus directivos
y lo que es mas importante acorde con lo
que sus principales clientes, los estudian-
tes, esperan alcanzar que no es otra cosa
que egresar del centro de estudios con las
competencias que les permitan desempe-
farse correctamente en su profesion y po-
der contribuir de esta manera al desarrollo
de su sociedad.

Un aspecto de vital importancia para
la formacién integral del profesional que
entrega la universidad y pone al servicio
de su pueblo, es la producciéon cientifica,
la cual no es sino la medida, en parte, de

la investigacion que se lleva a cabo en el
Alma Mater, ademas de otros indicadores
que dicen mucho del desarrollo de la cien-
cia que se lleva a cabo en su interior.

La investigacion se ha convertido en
uno de los pilares fundamentales sobre los
que se sostiene la mision de la universidad
y es un solido puente, que une a la aca-
demia con los diferentes sectores empre-
sariales Shein (1988). Los resultados que
en diferentes campos se han obtenido en
estos centros de estudio han servido para
desarrollar, a veces, en forma muy acelera-
da, el conocimiento necesario para mejo-
rar la produccién de las empresas, lo que
redunda en su mayor eficiencia y produc-
tividad (Rueda, 2012).

Por otro lado, Chiavenato (2009) se-
fala que la cultura organizacional esta
compuesta por normas y reglamentos
que deben ser compartidos por todos los
miembros de la organizaciéon y que deben
ser transmitidos al nuevo personal que in-
gresa a la empresa. De esta manera se pue-
de entender que la cultura organizacio-
nal es un patrén de suposiciones basicas
compartidas por todo el grupo, donde las
reglas, normas, y las relaciones interperso-
nales influyen en el comportamiento de las
personas que laboran en la organizacion.

Es decir que la cultura organizacional



Influencia de la Cultura Organizacional en la investigacion de la UTN...

se enfoca en una gestion de cambio, a fin
de responder a la necesidad de mejorar sus
procesos y preservar su ciclo de vida, ase-
gurando el equilibrio con el entorno (Jara-
millo, 2015). Esto significa que la mejora
de los procesos se puede dirigir hacia la
busqueda del crecimiento de la organiza-
cién, mediante la implementacién de nue-
vas formas de hacer las cosas, con base en
la experiencia de todos sus colaboradores.
El presente trabajo tiene como obje-
tivo general establecer la influencia que
sobre la investigacion de la Universidad
Técnica del Norte, tiene el manejo, ade-
cuado o no, de la cultura organizacional,
para que una vez que se consiga esto, hacer
recomendaciones tendientes a conseguir
resultados exitosos en la estructura orga-
nizacional, lo que redundara directamente
en conseguir mejores resultados en la in-
vestigacion de la institucién, pasando, por
supuesto, por la superacion, preparacion y
capacitacion de la planta docente.

Materiales y métodos

El tipo de la investigacion que se llevo
a cabo es teorico basico explicativo y el di-
sefio es no experimental, expofacto, trans-
versal. Esta investigacion se realizé bajo el
enfoque cualitativo- cuantitativo, en razén
del problema y los objetivos a conseguir y
ademas, porque en el proceso se utilizaron
técnicas cualitativas para la comprension
y descripcion de los hechos; orientandolos
basicamente al conocimiento de una rea-
lidad como es la influencia de la cultura
organizacional en la investigacion de la
universidad. También se apoy6 en una in-
vestigacion de campo de caracter descrip-
tivo, por cuanto se realiza un diagndstico
a docentes y estudiantes de la Universidad
Técnica del Norte.

Finalmente se utiliz6 la investigacion
documental bibliografica, la cual permi-
tid construir la fundamentacion tedrica
del proyecto que consiste en describir la
influencia de la cultura organizacional en
la investigacién de la Universidad Técnica
del Norte. También se realizé una investi-

gacion de campo, descriptiva, a través de la
observacion y aplicacion de encuestas con
sus instrumentos: los cuestionarios, con el
propdsito de elaborar un diagndstico real
y analizar técnicamente el fendmeno plan-
teado en el problema mencionado.

Poblacidon y muestra

La poblacion estuvo compuesta por
600 docentes y 8000 estudiantes, los que
equivalen al 6,98 y 93,02 % respectiva-
mente. A fin de encontrar el tamafo de
la muestra y en vista de que se conoce la
poblacién total, se utilizé la féormula de
muestreo aleatorio simple (Sanchez, 2008).
Con un Z de 1,96 equivalente a un nivel de
confianza del 95%, una desviacién estan-
dar de 0,5 y un error del 5%. Asila muestra
para el estudio quedd constituida por 234
docentes y 366 estudiantes.

Para averiguar el estado en el que
se encontraba la variable independiente
Cultura Organizacional que se disefi6 un
cuestionario con 61 pregunta, distribuidas
en cinco dimensiones con sus respectivos
indicadores, las que se las describe a conti-
nuacion. Primero, esta dimension Cultura
Participativa (Orientada a la participacién
de los docentes investigadores en la pla-
neacion estratégica, la generacion de ideas,
facultad para tomar decisiones, comunica-
cién y autonomia en el trabajo), con sus
indicadores Comunicacion y Participa-
cién & Solidaridad; luego estd la Cultura
Profesional (Orientada a la preparacién y
formacion de los docentes investigadores,
y la utilizacién de nuevas tecnologias en el
ejercicio de la docencia y la investigacién),
con Especializacion; después la Cultura
Emprendedora (Orientada al desarrollo
de nuevas experiencias y proyectos, mayor
investigacion, a asumir nuevos riesgos y
tolerancia al fracaso, dispuestos al cambio
y con pensamiento positivo frente a la in-
novacion), con Preocupacion por la Inves-
tigacion, Desarrollo y crecimiento e Inno-
vacion; luego Cultura de Trabajo en Equipo
(Orientada al desarrollo de actividades en
equipo interdisciplinarios dentro de la or-
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ganizacidn, que comparten conocimientos
y experiencias de trabajo, participan en la
toma de decisiones conjuntas, y generan
valores como la colaboracion y la solidari-
dad), con Burocracia y Grupo; por ultimo
esta la Cultura Motivadora (Se preocupa
por el bienestar de las personas, posibili-
dades de desarrollo de los empleados, ca-
lidad y confianza en las relaciones con los
directivos, reconocimiento y credibilidad

Tabla 1
Variables de la Cultura
Organizacional

en el trabajo realizado),con Preocupacion
por las personas. La escala se la definié en
tres niveles, siendo el uno, el nivel mas bajo
y el tres el mas alto. Para facilitar el analisis
de los resultados se disefié una matriz, que
indica los items que corresponden a cada
indicador de las dimensiones de la varia-
ble, con sus respectivos pesos.

Las variables e indicadores de la cul-
tura organizacional se resumen en la si-
guiente tabla.

Variable | Dimensidn Indicador

(Dimension del valor)

Sub-indicador

Comunicacion

Procesos de comunicacion

Cultura participativa Participacidn

solidaridad

Compromiso de los directivos
Participacién e integracion  de  los
investigadores

Promocion de la investigacion mediante la
asistencia y organizacion de eventos

crecimiento

| . "TENNT.
_E Profesional Especializacién Tiempo ¥ espacios para la cualificacion
E especializada en la investigacion
g
g Formacion en el uso de las tecnologias
g
2 Emprendedora Prcocup?:::un por Il pyiticas de apoyo a la investigacion
(] produccién
Asignacion de recursos para la investigacion
Desarrollo ¥

Acuerdos ¥ convenios para la investigacion

ity aciso Aceptacion vy emprendimiento de muevos
proyectos
Burocracia La organizacion que tiene la universidad segin
jerarquias, sistemas, control vy procedimientos
Trabajo en eguipo — -
Fomento de la creacidn de nuevos equipos de
Grupo investigacion

Equipos multidisciplinarios

Reuniones del grupo de investigacion

Motivadora
personas

Preocupacion por las

Incentivos econdmicos por resultados

Reconocimiento por méritos

Desarrollo  personal de los

investigadores

vy profesional

Elaborada por el autor
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Para recoger informacién de la va-
riable dependiente Investigacion, se llevo
a cabo un cuestionario con 18 preguntas,
de acuerdo a sus dos dimensiones Institu-
cionalizacion (Analiza el grado en que las
politicas y procedimientos adoptados han
logrado institucionalizar la investigacion
cientifica como una funcién sustantiva de
la universidad o escuela politécnica). Para
el efecto se analiza la planificacion de los
objetivos de investigacion de la institucion,
considerando los objetivos, las prioridades
y los recursos institucionales organizados
de manera que se garantice la ejecucion de
proyectos de investigacién y la obtencion
de resultados con crecientes niveles de ca-
lidad), con sus indicadores Planificacion
de la Investigacion y Gestion de recursos
para la Investigacion. La segunda dimen-
sién es Resultados (Evalua los resultados
de la investigacion cientifica y académica
a través de las publicaciones de articulos y
libros o capitulos de libros).

Para la evaluacion de las publicacio-
nes se reconoce el impacto de las mismas
en la comunidad cientifica internacional,
los criterios establecidos por las publica-
ciones periodicas para la garantia de la
calidad de los articulos que contienen, y
los criterios editoriales y de validacion
cientifico-técnica establecidos para ga-
rantizar la calidad de los libros publicados
por los profesores e investigadores de las
instituciones. Ademas, se considera la fi-
liacion institucional de las publicaciones
como un elemento que promueve esfuer-
zos institucionales crecientes destinados

al auspicio y compromiso de recursos,
asi como de condiciones propicias para
la investigacion y la publicacién de los re-
sultados, con sus respectivos indicadores
Produccion cientifica, Produccion regional
y Libros o capitulos de libros revisados por
pares; se establecid una escala de 1 a 3,
donde 1 significa no disponible o insatis-
factorio, 2 parcialmente disponible y/o en
construccién y 3 disponible y satisfactorio.
Para facilitar el analisis de los resultados
se disen6 una matriz, que indica los items
que corresponden a cada indicador de las
dimensiones de la variable, con sus res-
pectivos pesos.

Los dos instrumentos fueron some-
tidos a la validacion obligatoria, mediante
el criterio de expertos, quienes analizaron
la intencionalidad, el nimero adecuado
de items, la consistencia y la coherencia
entre sus dimensiones. Después se deter-
mino la confiabilidad de los instrumentos,
aplicando el Coeficiente Alfa de Cronbach,
habiéndose obtenido un valor de 0,762
para la cultura organizacional, lo que in-
dica una fuerte confiabilidad y relacién
entre sus items y un valor de 0,706 para el
cuestionario de investigacion, lo que indi-
ca moderada confiabilidad; es decir, existe
coherencia y relacion entre sus items.

Para el analisis de los datos, se eligio
la Regresién Lineal, tanto simple como
multiple, en vista de que es la técnica mas
adecuada para comprobar hipdtesis y re-
laciones causales, mediante el programa
estadistico SPSS 21.

ECOS DE LA ACADEMIA, N. 9, VOL. 5, JUNIO 2019 s> 73
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Tabla 2

Variables de la Investigacion

Indicador
Variable Dimensitn (Dimension del Sub-indicador
valor)
Plan de investigacion
Planificacion estratégica institucional (de
L)
Planificacion operativa (en
mnvestigacion)
Planificacién  de la Consecucion de fondos externos para L
investigacitn Informe de cumplimiento de
planificacion Op.
Politicas, normativas v procedimientos,
Institucionalizacidn lineas de investigacion
Convocatorias para la presentacidn de
proyectos de I. con financ. altimos dos
afios
Politicas, normativas y procedimientos
de la L.
Cestion de recursos|Planificaciones  estratégicas de  los
para la investigacion |iltimos dos afios
Convocatorias para la presentacion de
proyectos de I con financiamiento
ultimos dos afios
L Articulo publicado en formato PDF
Produceifn cientifica Carta de aceptacion de publicacion de la
revista
Articulo publicado en formato PDF
. . Carta de aceptacion de publicacion de la
Resultados Produccién regional revista
Ponencia publicada en la memoria del
:E COMETeso
. . Lib
E,, Libros o capitulos o -
; revisados por pares Capitulo de libro
B Informe de revision por pares

Elaborada por el autor

Resultados

Para responder a los objetivos de la
investigacion se aplicaron encuestas a los
docentes y estudiantes, sus resultados se
presentan en dos partes:

o+ La primera parte consta de un ana-
lisis descriptivo, donde se evalta cada varia-
ble con sus respectivos indicadores.

Para determinar el nivel de la cultura

organizacional en la la Universidad Técni-
ca del Norte, se disefid un cuestionario de
61 preguntas, que se aplic6 a los docentes
y estudiantes con la finalidad de conocer
sus habilidades participativa, profesional,
emprendedora, trabajo en equipo y moti-
vadora. Los niveles de las diferentes cultu-
ras se resumen en los siguientes cuadros
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Tabla 3

Niveles de las diferentes Culturas

Foco

Cultura Grupos Inadecuado adecuado Adecuado @ Total
Estudiantes gggﬂ ;2.‘,1/5 g% igg%
Participativa Docentes égi; gg% ;% ﬁ:%
Total ;ffj. ;gg.:. ;2;. ﬁ:%
Estudiantes 111205/5 ;g?‘é ;én ig:%
Profesional Docentes 3?% ;23‘4 g% ﬁz%
Total iﬂ;. gi:,a. ;ﬁ,. gﬂ:%
Estudiantes .Jl.;oz}n gé‘flfé ;é’n igg%
Emprendedora Docentes 3?1-% ;if,é ;% ‘::z%
Total i:g,. :;‘:/. ;f/_ ﬂz%
Estudiantes g?;% ?!g“gxa g% igg%
ﬁuit;: Palo | Docentes g:% }!?Zxa ?% 11'3:%

Total 163 425 12 600
2707, T1%, 2% 100%
Estudiantes ;3% g;f‘é ;g},g igg%
Motivadora Docentes ;g% ;2“3/5 ;% izz%
Total ;ffj. ::34 ;ff. ﬁ:%

Elaborada por el autor
Con los resultados de cada una de las Se procede de igual manera para de-

culturas analizadas, se puede llegar a de-  terminar el nivel de investigacion en la
terminar el nivel de la cultura organizacio-  Universidad Técnica del Norte, es decir se
nal en la UTN, lo que se ve en la siguiente  analizan los datos de sus dos subcriterios:
figura. la institucionalizacion y los resultados.

Tabla 4

Niveles de Investigacion

a —

CULTURA ORGANIZACIONAL

Paco

Subcriterios Inadecuado Adecuado | Total
adecuado
Estudiantes 251 102 13 366
69% 28% 4% 100%
Institucionaliza = Docentes 168 61 5 234
cibn T2% 26% 2% 100%
B el Total 419 163 18 600
0% 27% 3% 100%
Elaborada por el autor con datos obtenidos en la encuesia . 121 232 13 366
P el 3% 63% 4% 100%
103 127 4 234
) _ Resultados | Doceates =,/ 54% 2% 100%
Figura 1. Nivel de la Cultura Total 24 359 17 600

. . 37% 0% 3% 100%
Organizacional en la UTN Elaborada por ¢l autor
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Coeficiente Estandarizado (%)

Los resultados se muestran en la si-
guiente ilustracion.

INVESTIGACION

Inadecuada
53%

Elaborada por el autor

Figura 2. Nivel de la
Investigacion en la UTN

En la segunda parte se demuestran
las hipotesis mediante un analisis de re-
gresion lineal (simple y multiple), utili-
zando el programa SPSS version 21, cuyos
resultados se los resume en el siguiente
grafico.

Influencia del conjunto de culturas en la Investigacién

(B estandarizado)

Variables Independientes
= C.Participativa = CProfesional = CEmprendedora - CTrabajo enequipe = CMetivadora

Fuente: Resultados obtenidos del SPPS

Figura 3. Influencia del conjunto de
variables independientes sobre la variable
dependiente con coeficientes estandariza-
dos

Entonces, de los resultados anteriores
se tiene que la variable que mas interviene
en la mejora de la investigacion es la cultu-
ra profesional con un 33.8%, seguido de la
cultura participativa con un 16.9%, la cul-
tura de trabajo en equipo con un 13.9%, la
cultura emprendedora con un 13.2% y por
ultimo la cultura motivadora con solo un

10.9%.

También se tiene que la significancia,
tanto para la constante como para las Xi es
menor a 0.05, lo que indica que el mode-
lo es significativo, y se rechaza la hipotesis
nula, entonces a un 95% de confianza se
concluye que la cultura organizacional in-
fluye en la investigacion de la Universidad
Técnica del Norte.

Discusion de resultados

Para responder a los objetivos de la
investigacion se aplicaron encuestas a los
docentes y estudiantes, sus resultados se
presentan en dos partes: El andlisis des-
criptivo de los datos permitié determinar
que el nivel de la Cultura Organizacional
en la UTN, es muy bajo, pues de alli se
desprende que un 59%, la califica de Poco
adecuada, un 38% de Inadecuada con y un
3% piensa que es adecuada, lo que esta de
acuerdo con lo que Sanchez (2010) men-
ciona en su tesis doctoral, donde sefiala
que las instituciones de Educacion Supe-
rior, como entidades sociales, se compor-
tan de acuerdo a su cultura organizacional
desarrollada y aceptada a través del tiem-
po. Los resultados muestran que existen
muy poco compromiso y falta de identi-
dad de los docentes con la institucién de
Educacién Superior en estudio, lo que se
puede concluir que los docentes no se
sienten identificados con la institucion.

En la ultima autoevaluacién de la
universidad en el criterio de investiga-
cién (con sus dos subcriterios: el primero
la Institucionalizacion, que es evaluada
mediante los indicadores: Planificacion y
Gestion de recursos; y el segundo: Los Re-
sultados, evaluada a su vez por los indica-
dores: Produccién cientifica, Producciéon
regional y Libros y capitulos de libros eva-
luados por pares), se obtiene 4,9 sobre 21
puntos, en vista de que, entre otras cosas
no se evidencia un sistema de investiga-
cién que permita una adecuada planifica-
cidn, socializacion y difusién de procesos
internos que garanticen su integracion y
la fiabilidad de los resultados en relacion,
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principalmente, con la produccion cienti-
fica, esta cifra equivale apenas a un 23 %
de cumplimiento en los indicadores, lo
que concuerda plenamente con los resul-
tados del analisis descriptivo de la variable
dependiente, que arrojan que la mayoria
correspondiente a un 53%, la califica de
Poco adecuada, luego viene la percepcion
para la Inadecuada con un 44% y apenas
una cantidad minima del 3% piensa que
es adecuada, esto da la medida de que los
resultados que se estan teniendo en la In-
vestigacion son muy bajos y deben ser me-
jorados. Es fundamental entonces mejorar
la cultura organizacional de la universidad
para obtener mejores resultados en la in-
vestigacion.

Una vez que se procesaron los datos
obtenidos en los instrumentos de recolec-
ciéon de informacidon, mediante la regre-
sién multiple, se llegd a evidenciar que la
significancia, tanto para la constante como
para las variables independientes es me-
nor a 0.05, lo que indica que el modelo es
significativo, y con esto se rechaza la hip6-
tesis nula; entonces, a un 95% de confianza
se concluye que la cultura organizacional
influye positivamente en la investigacion
de la Universidad Técnica del Norte, esto
concuerda con lo que Rueda (2012) en su
obra menciona acerca de la influencia de
la cultura organizacional, la gestion del co-
nocimiento y el capital tecnoldgico en la
produccion cientifica. Aplicacion a grupos
de investigacion adscritos a universidades
de Colombia sostiene que la cultura de las
organizaciones universitarias es determi-
nante en el comportamiento y las practicas
de los docentes y los resultados obtenidos
en la investigacion.

Hay que destacar, lo que Rodriguez
(2008) en el mismo articulo menciona que
la cultura organizacional no es monolitica
y es posible que convivan varias subcul-
turas con distintas presunciones basicas
acerca de las formas apropiadas de pen-
sar y actuar. Estos intereses y logicas de
pensamiento diferentes pueden vivir en
armonia respetando los valores priorita-
rios establecidos por el grupo con mayor

poder relativo, esto explica los diferentes
valores de influencia de las subculturas en
la investigacion de la Casona, que como
puede comprobarse, varian desde valo-
res bajos para las Culturas: Motivadora
(10.9%), Emprendedora (13.25) y de Tra-
bajo en Equipo (13.9%), un valor modera-
do para la Participativa (16.9%); llegando
a obtener el valor mas alto la Profesional
(33.8%); lo que, por supuesto describe con
claridad el camino a seguir y la prioridad
con la que se deben atender estos aspectos,
para lograr el mejoramiento de la Investi-
gacion en la Institucion.

Segun lo anterior, se puede afirmar
que la cultura predominante en la insti-
tucion es la profesional, ya que esta, al ser
la que mayor porcentaje de influencia ha
obtenido, es la que mas se enfatiza en la
organizacion, de las restantes cuatro anali-
zadas no se puede decir que haya una gran
incidencia, ya que sus valores varian entre
bajos y moderados, lo que no significa que
no estén presentes en el funcionamiento
de la UTN; por el contrario, lo que estos
resultados confirman es lo que Cameron
y Quito (2011) dicen del funcionamiento
de las empresas, al afirmar que las organi-
zaciones efectivas son capaces de compor-
tarse de forma flexible y a veces contradic-
toria. En otras palabras, una organizacién
puede mantenerse y actuar de forma tal
que fomenta la estabilidad y el control de
los procesos, como sucede con la cultura
jerarquizada, al mismo tiempo que apoyan
y fomentan el compromiso, la lealtad y se
preocupan por el bienestar de los emplea-
dos, tal y como sucede con las culturas de
tipo Clan.

En cuanto al analisis de los resultados
de la variable dependiente, en este caso la
investigacion, se llegdé a determinar que
al momento de realizar el estudio, existen
muchas falencias en su manejo, lo que ha
traido consecuencias muy negativas para el
desarrollo de la universidad, de las cuales,
la mas preocupante es que la investigacion
cientifica en la UTN, fue calificada como
inadecuada o poco adecuada en la institu-
cion de Educacion Superior, lo que coinci-
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de con Alvarez-Muioz y Pérez- Montoro
(2015), de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral, cuando en su obra sobre anali-
sis y viabilidad de la produccién cientifica
en Ecuador, menciona que la evolucion de
la investigacion cientifica de las universi-
dades ecuatorianas ha seguido un patrén
similar al de otros centros de educacién
superior latinoamericanos. La falta de in-
centivos gubernamentales y el crecimien-
to desregularizado de centros privados en
décadas anteriores dio lugar a un escena-
rio de escasa investigacion cientifica.

Conclusiones

Mediante el analisis descriptivo de los
datos se determiné el nivel de la cultura
organizacional en la UTN, es muy bajo, ya
que el valor preponderante fluctua entre
inadecuada y no adecuada. Esto sugiere
que la Universidad debe formular un plan
estratégico para mejorar el nivel de esta
variable.

Utilizando el mismo andlisis descrip-
tivo se averiguo el nivel de la Investigacion
en su mayoria es considerada inadecuada;
lo que significa que los resultados que se
estan obteniendo en esta actividad tienen
que ser mejorados a través de un plan de
mejoras que debe iniciar cuanto antes.

En el andlisis de regresion se encon-
tro que la correlacién multiple es de 0.685
lo que indica una alta y positiva relacion
entre la cultura organizacional y la inves-
tigacion, de lo que se colige que si la cultu-
ra organizacional mejora la investigacion
también mejorara, ademas se ha encontra-
do que el 47% de la mejora en investiga-
cion esta siendo explicada por el nivel de
cultura organizacional de sus docentes y
estudiantes.

Mediante un analisis de regresion
simple, a un 95% de confianza se ha de-
mostrado que:

1. La Cultura Participativa influye
de manera moderada y positivamente en
la investigacion de la Universidad Técnica
del Norte, la correlacion entre estas dos
variables es de 0.521, con un r2= 0.272, lo

que indica en términos generales que el
27.20% de la investigacion esta siendo ex-
plicada por la cultura participativa de sus
docentes y estudiantes, ademas por cada
unidad que aumenta el nivel de cultura
participativa, la investigacién se incre-
menta en 0.803 unidades.

2. La Cultura Profesional es la que
mds influye en la Investigacion de la Uni-
versidad Técnica del Norte, la correlacion
entre estas dos variables es de 0.578, con
un r2= 0.335, lo que indica en términos
generales que el 33.5% de la investigacion
estd siendo explicada por la cultura profe-
sional de sus docentes y estudiantes, ade-
mas por cada unidad que aumenta el nivel
de cultura profesional, la investigacion se
incrementa en 1.009 unidades.

3. La Cultura Emprendedora también
influye de manera moderada y positiva-
mente en la investigacion de la Universidad
Técnica del Norte, la correlacion entre es-
tas dos variables es de 0.467, con un r2=
0.218, lo que indica en términos generales
que el 21.8% de la investigacion esta sien-
do explicada por la cultura Emprendedo-
ra de sus docentes y estudiantes, ademas
por cada unidad que aumenta el nivel de
cultura emprendedora, la investigacion se
incrementa en 0.803 unidades.

4. La Cultura de trabajo en equipo
también influye de manera moderada y po-
sitivamente en la Investigacion de la Uni-
versidad Técnica del Norte, la correlacion
entre estas dos variables es de 0.504, con
un r2= 0.254, lo que indica en términos
generales que el 25.4% de la investigacion
esta siendo explicada por la cultura de tra-
bajo en equipo de sus docentes y estudian-
tes, ademas por cada unidad que aumenta
el nivel de cultura de trabajo en equipo, la
investigacion se incrementa en 0.981 uni-
dades.

5. La Cultura Motivadora también in-
fluye de manera moderada y positivamente
en la Investigacion de la UTN, la correlacion
entre estas dos variables es de 0.501, con un
r2=0.251, lo que indica en términos gene-
rales que el 25.1% de la investigacion esta
siendo explicada por la cultura motivadora
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de sus docentes y estudiantes, ademas por
cada unidad que aumenta el nivel de cul-
tura motivadora, la investigacion se incre-
menta en 1.265 unidades.

Recomendaciones

Habiéndose demostrado fehaciente-
mente que si se mejora la Cultura Orga-
nizacional de la Universidad en general, se
va a mejorar la Investigacion en la Institu-
cidn, lo que se va a hacer es identificar los
aspectos (llamense indicadores), que mas
gravitan en cada una de la culturas y una
vez realizado esto, recomendar las accio-
nes tendientes a conseguir mejoras en la
variable dependiente de estudio.

1. Asi, siendo la Cultura Profesional
la de mayor influencia con 33.8%, se debe
intervenir primero en ella, para lo cual se
tendra que fortalecer los tres grandes as-
pectos que la conforman, estos son:

2. La Especializacion de los docentes
investigadores, a través de la promocion
y organizaciéon de congresos, seminarios,
pasantias y demas formas de capacitacién
en investigacion que se pudieran presentar,
dando ademas, las respectivas facilidades y
apoyo para que el personal que lo requiera,
asista sin inconvenientes.

3. Apoyar alos docentes universitarios
a iniciar, continuar o a finalizar estudios de
cuarto nivel en universidades nacionales y
extranjeras.

4. Tiempo y espacios para la cualifi-
cacién especializada en la investigacion,
proporcionando al docente el tiempo sufi-
ciente para su formacion, tanto en maes-
trias como en doctorados; implementando
adecuadamente los laboratorios idéneos
para desarrollar las investigaciones; contra-
tando las bases de datos especializadas que
permitan desarrollar la investigacion

5. Formacion en el uso de tecnolo-
gias, promoviendo la formacién tecnold-
gica especializada de docentes y funciona-
rios, estando a la vanguardia en el uso de las
nuevas tecnologias de investigacion para
ponerlas al alcance de sus investigadores

6. Siguiendo el orden establecido por

los resultados que se estan analizando, la
siguiente cultura a mejorar es la Participa-
tiva, que de acuerdo a los datos estadisticos
tiene un 16.9%, potenciando los siguientes
indicadores:

7. Procesos de comunicacion, la uni-
versidad debe disponer de procesos de
comunicacion asertivos, que fluyan ade-
cuadamente y que les permita a sus auto-
ridades solucionar los problemas que se
presenten; los proyectos de investigacion
que se desarrollan en la universidad deben
tener sus lineamientos claros y ser difun-
didos oportunamente, a fin de que los do-
centes investigadores presenten propuestas
validas, acordes a cumplir los objetivos alli
planteados. Ademas los directivos de la
Universidad en coordinacion con el CUI-
CYT deben mantener reuniones perma-
nentes con los investigadores para sociali-
zar los problemas fundamentales de la zona
de influencia de la Universidad y del pais
para que estos sean abordados desde esta
oOptica para plantear posibles soluciones.

8. Compromiso de los directivos y
funcionarios, Debe existir un comprometi-
miento total por parte de las autoridades de
la casona universitarias con el desarrollo y
auspicio de la investigacion, a través del de-
sarrollo constante de nuevos proyectos de
investigacion, promoviendo la generacién
de politicas y procesos para la participacion
de su personal investigador en sociedades
cientificas y en grupos y redes interinstitu-
cionales de investigacion

9. Participacién e integracion de los
investigadores, fomentando el funciona-
miento de grupos interdisciplinarios, los
que deben ser conformados por docentes,
estudiantes y funcionarios universitarios.

10. La cultura que ocupa el tercer
lugar es la de Trabajo en Equipo, con un
13,9%, la misma que deber tener mejoria,
poniendo atencidn a los siguientes indica-
dores:

11. La organizacion que tiene la uni-
versidad segun jerarquias, sistemas, con-
trol y procedimientos, mediante la imple-
mentacion y puesta en marcha de un Ma-
nual de Procesos, en donde se encuentren
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descritos con absoluta claridad los pasos
que se deben seguir para realizar cualquier
actividad en la casona, sea esta de cardcter
académico, administrativo. Esto ayudara a
la regularizacion de tramites, lo que con-
lleva una disminucién en el tiempo y los
recursos invertidos en cualquier gestion
que se necesite llevar a cabo. En lo que se
refiere a la Investigacion, se adjunta una
propuesta de Manual de procesos desarro-
llada a través de una tesis de tercer nivel
llevada a cabo en la Carrera de Agroindus-
trias de la FICAYA de la UTN, por parte
de la estudiante Yomaira Yar. Un trabajo
similar se debe hacer extensivo en toda la
Universidad.

12. Fomentar la creaciéon de nuevos
equipos de investigadores, con la respec-
tiva reglamentacion, a fin de posibilitar la
publicacion de los resultados de las inves-
tigaciones, sean estos en mediante articu-
los indexados, libros con ISBN, capitulos
de libros con revisién de pares; lo que
conlleva una contribucioén al crecimiento
profesional

13. Equipos multidisciplinarios, Pro-
mover y fomentar la formacion de equipos
interdisciplinares de investigadores, que
lleguen a formar parte de la comunidad
cientifica, no solamente a nivel nacional,
sino internacional, para que asi sus traba-
jos sean difundidos y conocidos alrededor
del mundo

14. Reuniones del grupo de Investiga-
cién, a través de una adecuada normativa
que regule la periodicidad de estos en-
cuentros con la finalidad de que se discu-
tan los pormenores y se resuelvan los pro-
blemas que surgen en el desarrollo de los
proyectos de la investigacion, lo que a la
postre contribuye a definir estrategias que
ayudan al crecimiento del conocimiento.

15. El cuarto lugar de influencia lo
ocupa la Cultura Emprendedora, con 13.2
%, a la que contribuyen los siguientes in-
dicadores:

16. Politicas de apoyo a la investi-
gacion, mediante la creacion y puesta en
marcha de un departamento encarga-
do exclusivamente de esta actividad, que

cuente con politicas claras de funciona-
miento, con lineas de investigacion ple-
namente identificadas y concebidas de tal
manera que solucionen los problemas en
forma progresiva, partiendo de los que se
ubican en el entorno inmediato o local,
luego el provincial, después de regional y
por tltimo el nacional, atendiendo a la mi-
sién y vision de la Institucion. Este depar-
tamento debe tener el aporte de profesores
a tiempo completo y la universidad debe
fortalecer el programa de formaciéon de
doctores, plasmandolo en un plan quin-
quenal de funcionamiento

17. Asignacién de recursos para la
investigacion, A pesar de que por Ley, las
universidades ecuatorianas deben destinar
un 6% de su presupuesto anual, al desa-
rrollo de la investigacion, se recomienda
la promocion y aprobacion de proyectos
con financiamiento externo que capten los
recursos suficientes para lograr resultados
significativos en el desarrollo cientifico y
dar un decidido apoyo a los docentes para
que participen en eventos internacionales
de su respectiva drea

18. Acuerdos y convenios para la in-
vestigacion, los mismos que deben ser fir-
mados con organismos gubernamentales o
no con el fin de que se amplie la difusién e
intercambio cientifico con las universida-
des del pais y del extranjero, por supuesto
a través de las redes interinstitucionales

19. Innovacién, mediante la promo-
cién, aceptacion y emprendimiento de
nuevos proyectos, propiciando la utiliza-
cién de tecnologia de punta. Algo muy
importante a tomarse en cuenta en este
punto es el significativo aporte que hacen
a la innovacioén los Semilleros de investi-
gacion, que son desarrollados en los pro-
yectos de aula

20. Al final, estd la Cultura Motiva-
dora, en la que se deben considerar los si-
guientes indicadores:

21. Incentivos econémicos por resulta-
dos, en la universidad se debe establecer un
“Reglamento de incentivos a la produccién
cientifica” que motiven al docente investi-
gador a incrementar su produccion cientifi-
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cayala publicacion de sus resultados, tanto
a nivel nacional como internacional

o Reconocimiento por méritos, la
universidad debe reconocer publicamente
a los docentes que han tenido logros sig-
nificativos en investigacion, asi como pro-
mover eventos donde se elijan los mejores
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