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RESUMEN

Caracterizar a los Estudios de Caso/s, constituye un requerimiento académico e investigativo, en tiempos
de diversificacién metodoldgica. En torno a ellos, se han generado multiples acepciones; y, por otro lado,
multiples cuestionamientos sobre la validez de los hallazgos que puedan hacerse con su empleo. En con-
secuencia, en este articulo se plantea una caracterizaciéon temdtica y metodoldgica que apoye en su com-
prension. Consiste en una investigacion de abordaje cualitativo sustentada tanto en la revision y reflexiones
sistemdticas con el uso de fichas RAE, como en el analisis de contenido. Se concluye que los Estudios de
Caso/s pueden definirse como: objeto de estudio, método, pero mds que nada, como una estrategia de
investigacion empirica. Resulta, ademas, prioritario reflexionar tanto sobre las tradiciones antropolégica y
socioldgica en la que se inscriben, como en la posibilidad de un abordaje multimetddico. Al final, con su
empleo se garantiza que los significados asumidos no sean independientes de las convenciones culturales,
de los valores e imaginarios simboélicos generados a lo largo de la trayectoria social de una persona, colec-
tividad o institucion.

Palabras clave: ESTUDIOS DE CASQO; CARACTERIZACION METODOLOGICA; ESTRATEGIA DE
INVESTIGACION; TRADICION ANTROPOLOGICA; TRADICION SOCIOLOGICA.

ABSTRACT

Case Studies: a Methodological Characterization

Case Studies characterization constitutes an academic and investigative requirement, on times of methodo-
logical diversification. Around them, multiple meanings have been generated; and, on the other hand, mul-
tiple questions about the validity of the findings that can be made with its use. Consequently, this paper
proposes a thematic and methodological characterization that supports its understanding. It consists of
a qualitative approach research supported both by review and systematic reflections with the use of RAE
files, as well as by content analysis. It is concluded that Case Studies can be defined as: object of study,
method, but more than anything, as an empirical research strategy. It is also a priority to reflect both on
the anthropological and sociological traditions in which they are inscribed, as well as on the possibility of
a multi-method approach. In the end, its use guarantees that the meanings assumed are not independent
of cultural conventions, values and symbolic imaginaries generated throughout the social trajectory of a
person, community or institution.

Keywords: CASE STUDIES; METHODOLOGICAL CHARACTERIZATION; RESEARCH STRATEGY;
ANTHROPOLOGICAL TRADITION; SOCIOLOGICAL TRADITION.
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Introduccion

Una de las alternativas para determi-
nar las caracteristicas prioritarias de un
concepto consiste en partir de su defini-
cion. No obstante, esta tarea, en ocasiones,
resulta compleja por las distintas visiones
y contextos de apreciaciéon. En la esfera
cotidiana, los términos concepto y defini-
ci6én son usados de manera inadecuaday a
veces su significado es intercambiable. Por
otra parte, las caracterizaciones expuestas
en los diccionarios dejan sin resolver esta
inquietud y, en ocasiones, mas que aclarar,
confunden.

En el ambito de la metodologia de la
investigacion, caracterizar a los Estudios
de Caso/s (EC), de igual manera a lo men-
cionado, no constituye una tarea facil, y
a veces implica caer en confusiones e im-
precisiones. Al respecto Piovani, Rausky y
Santos (2011, p. 1), expresan [...] las defi-
niciones asociadas con el Estudio de Caso,
tanto en los manuales como en los textos
metodoldgicos, muestran cierta polisemia
e, incluso, se encuentra una multiplicidad
de clasificaciones que no hacen mas que
aportar imprecision.

Como una alternativa de acercamien-
to temdtico y metodoldgico, en este ma-
nuscrito, se plantea responder a la siguien-
te inquietud:

- ;Cuales son las principales caracte-
risticas metodoldgicas de los estudios de
caso?

Materiales y métodos

Consiste en un estudio de abordaje
cualitativo, apoyado en la investigacién
documental. Como técnicas se utilizo: re-
vision documental y analisis de contenido.

Para la revisiéon documental, se em-
pled fichas RAE (resumenes analiticos
especializados), como instrumento de re-
coleccion de la informacién. Segtin Gisela
Escobar (2020), estos instrumentos usados
para la sistematizacion teérica de docu-
mentos impresos y electrénicos evidencian
la informacion prioritaria de los conceptos
y categorias mds importantes, asi como los
aportes metodologicos y las conclusiones
a las que llegaron los investigadores o au-
tores de las publicaciones cientificas. En la
tabla 1, se muestra un formato basico de la
ficha utilizada.

El Andlisis de Contenido (Carrero
et al., 2012; Gibbs, 2012; y, Krippendorft,
1997) ofrecio la posibilidad para investi-
gar sobre la naturaleza del discurso (Wo-
dak y Meyer, 2018; y, Sudrez-Relinque y
Del Moral-Arroyo, 2021). A través de este
procedimiento se analizé y extrajo las ca-
tegorias emergentes determinadas. Segun
Laurence Bardin (1996), la finalidad anali-
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Tabla 1
Ficha de Registro Documental RAE

Titulo

Vaciado de datos

Autor{a)/es

Tipo de documento

Lugar (ciudad, pais de

origen)

Tema

Objetivos

Categorias

Método de

investigacion

Sintesis del

documento (Resumen)

Resultados
Comentarios ¥
reflexiones
Referencias del
documento

Fuente: Escobar, 2020.

tica primordial que resuelven las técnicas
de “Analisis de Contenido” es la identifi-
cacion y explicacion de las representacio-
nes cognoscitivas que otorgan el sentido a
todo relato comunicativo (p.5).

Principales caracteristicas metodolo-
gicas de los Estudios de Caso/s

Enlalinea dela caracterizacion meto-
dolégica, para las interacciones comunica-
tivas habituales, una alternativa semantica
para evitar la reiteracién constante de un
vocablo como parte de un texto, consiste
en el empleo de sus sinénimos. Empero,
en los ambitos académico e investigati-
vo, resulta inutil, ya que suelen emplearse
términos que tienen significados algo di-
ferentes, tal como puede apreciarse con la
sinonimia de Estudios de caso.

Sinénimos: anécdotas, comentarios,
crénicas, cronologias, historias, informes,
memorias, narraciones, registros y testi-

monios. (Merriam-Webster, 2020).

Otra opcién, aunque convencional
pero no por ello rigurosa, suele ser la bus-
queda en Google o Wikipedia:

Wikipedia: El estudio de caso o ana-
lisis de caso (en inglés: case study) es un
instrumento o método de investigacion
con origen en la investigacién médica, psi-
colégica y educativa, que se enfoca en un
caso en especifico de una sola persona o
grupo, el cual es exclusivo y particular de
esa persona o grupo, y que se ha utiliza-
do en la sociologia por autores como Her-
bert Spencer, Max Weber, Robert Merton,
e Immanuel Wallerstein. Actualmente se
sigue utilizando en las ciencias sociales
como método de evaluacién cualitativa.
El psicélogo educativo Robert E. Stake es
pionero en su aplicacion a la evaluacién
educativa. (https:/bit.ly/3EvwcU4)

Mas, en el ambito universitario, las
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consultas documentales en Google o Wi-
kipedia no se reconocen con valor cienti-
fico, salvo Google académico, cuyo uso se
restringe como material bdsico, escueto y
de uso generalizado por estudiantes y pro-
fesionales sin mayor formacién investiga-
tiva. Como se aprecia, los hallazgos docu-
mentales no demuestran una coherencia
semantica pertinente e indiscutible.

Otra alternativa para caracterizar un
concepto cientifico suele ser el uso de dic-
cionarios especializados. Como se aprecia
seguidamente, estas definiciones, aunque
utiles para el lenguaje coloquial, muestran
algunas limitaciones, a saber:

Diccionario de metodologia de
la investigacion: Es una técnica de in-
vestigacion cualitativa que tiene como
caracteristica prestar atencion a cues-
tiones que especificamente pueden ser
conocidas a través de casos. El caso
puede ser simple o complejo: una per-
sona, un grupo o una institucién. (Or-
tiz Uribe, 2003, p. 61).

Diccionario-glosario de meto-
dologia de la investigacidn social:
Estrategia de investigacion que se basa
en el estudio descriptivo de un sujeto
individual o de una situacién de la vida
real. [...] Es una metodologia que esta-
blece un marco de discusion y debate,
donde el intercambio de ideas respec-
to de la misma situacién que se analiza
es extraordinariamente enriquecedor
para los participantes. (Sadornil, 2013,
p. 146).

Revisado lo expuesto, se podria decir
que cada uno de estos hallazgos, presen-
tan un significado relacionado con técni-
ca, estrategia de investigacion o metodolo-
gia. En relacién con la acepcion de los EC
como estrategias de investigacion, Qua-
ranta (2021); y, Neiman y Quaranta (2014),
confirman que los estudios de caso pue-
den asociarse con una estrategia de inves-
tigacién empirica con distintas tradiciones
y distintas posibilidades de tipos disefio de

investigacion que permite un abordaje en
una profundidad que no es tan comin. No
obstante, los términos: técnica y metodo-
logia, constituyen categorias diferentes a
una caracterizacion apropiada de los EC.
Al respecto, Marradi, Archenti y Piovani
(2007, p. 238), manifiestan:

Consideramos adecuada la pro-
puesta de Stake (1994:236) cuando
sostiene que el EC no se trata de una
opcion metodoldgica sino de la elec-
cion de un objeto de estudio; es el
interés en el objeto lo que lo define y
no el método que se utiliza. [...] Una
vez definido el objeto, en él se con-
centra toda la atencion investigativa
orientada a un analisis intenso de sus
significados con la intencién de com-
prenderlo en su especificidad mas
que buscando generalizaciones.

El mismo Roberto Stake (1999, p.
16), citando a Louis Smith, definia a los
EC, como: “sistemas acotados”. Con ello,
los caracterizaba mas por su condicion de
objetos que de procesos. De igual manera,
sugirio el uso de la letra griega (theta ma-
yuscula) para representar un caso.

A mas de una identificaciéon que in-
tegra a los EC como objeto de estudio, in-
vestigadores como John Creswell y Cheryl
Poth (2018), refieren otras caracteristicas
metodoldgicas como la delimitacién de
tiempo y contexto, asi como su necesario
fundamento en multiples fuentes infor-
mativas. En ese marco significativo, expre-
san: Asi como algunos consideran -el caso
como un objeto de estudio (Stake, 1995)
y otros lo consideran una metodologia
(como Merriam, 1988), un estudio de caso
es una exploracién de un sistema ligado o
un caso (o multiples casos) a lo largo del
tiempo, a través de una recoleccion de da-
tos detallada, en profundidad que involu-
cre multiples fuentes de informacion ricas
en contextos. (p. 153, traducido). Ademas,
entre otras caracteristicas, Xavier Coller
(2005), distingue cuatro elementos sustan-
ciales de los Estudios de Caso: la persona
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que investiga, el disefio de la investigacion,
el trabajo de campo y la narracién.

A mas de lo expuesto, huelga referir
que Joan Miquel Verd (2021), manifiesta
que se podria considerar a los EC como
una fase previa de las investigaciones mix-
tas. Se los determina también como un
diseflo investigativo caracterizado por:
su dindmica abductiva (o deductiva) de
investigacion, con un disefio proyectado
flexible (o incluso cerrado) y con dos tipos
de caso: tinico y multiples. Con relacion a
las decisiones del disefio cualitativo, recu-
pera las tres cuestiones expuestas por Va-
lles (2007), a saber:

1. Identificar la informacién empiri-
ca que nos interesa para contestar la pre-
gunta de investigacién (QUE)

2. Delimitar el campo de andlisis y
las unidades de informacién (DONDE, A
QUIEN)

3. Seleccionar las técnicas y procedi-
mientos para obtener, analizar y presentar
los datos (métodos) (COMO)

Por ultimo, Marradi, Archenti y Pio-
vani (2018, p. 292), refieren tres factores a
considerar en los estudios de caso, a saber:

a. tratdndose de una o pocas unida-
des, el enfoque predominantemente en los
EC es el analisis en profundidad; la bus-
queda no se orienta hacia el establecimien-
to de regularidades empiricas sino hacia la
comprension del caso en su unicidad;

b. resulta dificil realizar inferencias
generalizantes a partir de una sola (o muy
pocas) unidades, y

c. los estudios se llevan a cabo, en la
mayoria de los casos, en el escenario natu-
ral donde los actores se relacionan dando
lugar a los fenémenos que se intenta estu-
diar.

Dos tradiciones diferenciadas

de los Estudios de Caso/s

Segun Simons (2011), al referirse a las
diferentes finalidades del estudio de caso,
sus tradiciones y las distintas disciplinas
que lo utilizan, es necesario recurrir a los
planteamientos de Robert Stake. Para este
tedrico, referente de los estudios de caso,
se deben considerar al menos dos puntos
relevantes.

Primero, la importancia de que quien
decida emplear el estudio de caso en su
investigacion reconozca la tradicion de la
que parte. Segundo, que estudio de caso
no es sinénimo de método cualitativo. Ya
lo hemos dicho, pero conviene subrayarlo
aqui de nuevo. Es un error muy comdun.
Aunque los estudios de caso de los que
hablo en este libro tienden a usar métodos
cualitativos, éstos no son lo que lo definen.
Lo que define un estudio de caso es su sin-
gularidad: la del fendmeno que se estudia.
La eleccién del método guarda relacion,
pero es otro tema. (pp. 34y 35).

De acuerdo por lo expuesto por He-
len Simons, es fundamental reconocer la
tradicion de la que se parte, pero también
reconocer que EC no es sinénimo de in-
vestigacion cualitativa. Como aspectos en
comun entre las tradiciones etnograficas y
socioldgicas, se pueden referenciar los si-
guientes:

« Eluso de abordajes cualitativos, asi
como los estudios de caso unico. Aunque
como se ha referido, EC no es sinénimo de
abordaje cualitativo.

o La eleccién del caso busca maxi-
mizar las posibilidades y la capacidad que
las condiciones y caracteristicas del caso
presentan para desarrollar conocimiento
a partir de su estudio.

o El caso es definido como un sis-
tema delimitado en tiempo y espacio de
actores, relaciones e instituciones sociales
donde se busca dar cuenta de la particula-
ridad de este en el marco de su compleji-
dad.
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« Las dos tradiciones generan una
ruptura epistemologica con los criterios de
validez y confiabilidad; ésta es reemplaza-
da por la generalizacion analitica.

Tabla 2

Tradiciones diferenciadas

o Por ultimo, formulacion de un
disefo explicito y distintas instancias de
triangulacion.

Con relacion a las diferencias, se tiene:

Tradicién antropoldgica

Tradicion socioligica

Perspectiva

etnografica

sociologica

Acento de la

investigacion

El tema y la problematica

Disefio de investigacion

Importancia de la

En términos narrativos y
teoria prevalencia de las categorias | propositos. Enmarcada en
nativas. Enmarcada en la
referencia tedrica. En funcion
de la teoria (emergente o no).

Comprobadores de teoria.

Para su organizacion y sus

la construccion y
desarrollo de teoria.

Buscadores de teoria.

Seleccion de las

acontecimientos

Proceso de focalizacion

unidades y progresiva.

Eleccion sobre el terreno.

Uso de técnicas

Cualitativas: observacidn Cualitativas y cuantitativas
participante, registros de de produccion y andlisis de
campo, historias de vida e

interpretacion de los sentidos. | comparativo, seleccion de

informacion: método

casos, entrevistas
estandarizadas y

generalizacion.

Permanencia en

Prolongados periodos de

Diferentes tiempos y

campo tiempo en un lugar. lugares.
Diseiio de Estudios de caso tnico Estudios de caso tnico y
investigacion estudio de caso multiple.
Postura Constructivismo relativista Realismo eritico
epistemoldgica
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Para finalizar, se citan dos textos que
exponen de manera sucinta las dos tradi-
ciones basicas de los estudios de caso: el
primero ubicado en la perspectiva etno-
grafica y el segundo en la perspectiva so-
ciologica.

1. En el contexto de exposicion de Si-
mons (Ibidem, p. 38), se refiere que:
Este tipo de estudio de caso utiliza
métodos cualitativos, por ejemplo, la
observacion participante, para obte-
ner descripciones en primer plano del
contexto, y se ocupa de interpretar
el caso en relacion con una teoria o
unas teorias de la cultura. Se pueden
realizar en diferentes escalas de tiem-
po, en culturas que sean familiares o
no, y con un uso cada vez mas gene-
ralizado de una variedad de métodos
mas amplia que en la etnografia clasi-
ca.

2. Neiman y Quaranta (2014, p. 218),
con relacion a la tradiciéon en socio-
logia, expresan: los estudios de caso
acompanaron los procesos de siste-
matizacion de los disefios de investi-
gacion, que en un principio supero-
ponian los procedimientos especifi-
cos y las metodologias con el método
que las comprendia. [...] Las disputas
de esta perspectiva con las posiciones
dominantes del lenguaje de variables
favorecieron la sistematizacion de
sus disefios, de la cual la Grounded
Theory (Glaser y Strauss, 1967) es re-
sultado.

Conclusiones

. Los Estudios de Caso/s pueden
caracterizarse, de manera bdsica, como:
objetos de estudio, método, pero mas que
nada, como una estrategia de investiga-
cion. Esta acepcidon resulta relevante en
tanto a través de su empleo se promueven
procesos reflexivos y de planificacion.

. Es prioritario reflexionar sobre las
tradiciones tanto antropoldgicas como

sociolégicas y también por el abordaje
multimetédico atribuido a los EC. Desde
mucho antes de la emergencia y considera-
cion de su validez cientifica, se desacredi-
taban mutuamente (investigadores cuanti-
tativos y cualitativos), sobre la fiabilidad y
posicion metodologica de cada tradicion.
En la contemporaneidad, esta situacion
de conflictividad y demeritaciéon mutua,
todavia persiste, a pesar de una aparente
valoracion reciproca y posible integracion
multimetodica. Mas alla de que algunos
autores positivistas refieran que el abor-
daje cualitativo puede tener una aparente
subjetividad. A diferencia de las investi-
gaciones cuantitativas, una investigacion
con enfoque cualitativo no se sustentaria
en demostraciones experimentales y en
analisis estadisticos profundos.

. En consonancia con la investiga-
cion con Estudios de Caso/s se ha deter-
minado que los significados asumidos por
una persona no son independientes de
las convenciones culturales, de los valo-
res e imaginarios simbolicos generados a
lo largo de la trayectoria social. Desde la
investigacion con EC (), es mas relevan-
te interpretar los hechos humanos por las
significaciones que los sujetos asignan a su
experiencia vital.
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