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Resumen

El presente estudio analizé el impacto de la tutoria asincrénica en el
rendimiento académico en matematicas de estudiantes de octavo de
basica. El bajo rendimiento en matematicas es un problema recurrente
en la educacién, lo que ha llevado a explorar estrategias innovadoras
como la tutoria asincrénica. Se disefié un estudio cuasiexperimental
con 50 estudiantes de una institucién rural, aplicando pruebas
diagndsticas antes y después de la intervencion, junto con encuestas
de percepcioén. Los hallazgos mostraron un aumento significativo en
la media de puntajes, de 6.72 a 7.68, acompafiado de una reduccién
en la dispersién de los datos, lo que indicé un aprendizaje mas
homogéneo y equitativo. La tutoria asincrénica no solo mejoré el
rendimiento académico, sino que también favorecié la autonomia
y confianza de los estudiantes en el aprendizaje de matematicas,
reduciendo la brecha entre estudiantes con distintos niveles de
desempefio. La tutorfa asincrénica representé ser una estrategia
efectiva para fortalecer el aprendizaje en mateméticas y podria
implementarse en otros contextos educativos.

Palabras clave: aprendizaje auténomo; educacién digital; ensefianza
de mateméticas; rendimiento académico; tutoria asincrénica
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Abstract

This study analyzed the impact of asynchronous tutoring on the academic
performance in mathematics of eighth-grade students. Low performance in
mathematics is a recurring issue in education, which has prompted the exploration
of innovative strategies such as asynchronous tutoring. A quasi-experimental study
was designed with 50 students from a rural institution, applying diagnostic tests
before and after the intervention, along with perception surveys. The findings
revealed a significant increase in mean scores, from 6.72 to 7.68, accompanied
by a reduction in data dispersion, indicating more homogeneous and equitable
learning. Asynchronous tutoring not only improved academic performance but also
fostered students’ autonomy and confidence in learning mathematics, reducing the
gap between students with different performance levels. Asynchronous tutoring
proved to be an effective strategy to strengthen mathematics learning and could be
implemented in other educational contexts.

Keywords: academic performance; asynchronous tutoring; autonomous learning; digital
education; mathematics education

Introduccion

El bajo rendimiento académico en matematicas es un problema recurrente en
diversos niveles educativos y contextos geograficos. Este fendmeno se manifiesta
en la incapacidad de muchos estudiantes para alcanzar los estdndares minimos
de aprendizaje en conceptos matematicos fundamentales, lo que repercute
negativamente en su desarrollo académico y personal. Segin Ajuwon et al. (2024),
factores como la falta de interés, metodologias de ensefianza tradicionales y la
ansiedad matematica contribuyen significativamente a esta problemética. Ademas,
las limitaciones en el acceso a recursos educativos personalizados y el escaso tiempo
dedicado a la practica auténoma agravan la situacién, especialmente en entornos
con alta densidad de estudiantes por aula. En este contexto, surge la necesidad de
explorar estrategias innovadoras, como la tutoria asincrénica, que permitan abordar
estas dificultades y fomentar un aprendizaje mas efectivo y auténomo (Travero &
Rubin, 2021).

El aprendizaje auténomo en matematicas presenta mdultiples desafios debido a la
naturaleza abstracta y secuencial de esta disciplina. Uno de los principales retos es
la falta de habilidades metacognitivas en los estudiantes, quienes a menudo tienen
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dificultades para planificar, monitorear y evaluar su propio progreso. Esto puede
llevar a una dependencia excesiva de los docentes y a la frustracion ante problemas
complejos (Kathayat, 2024).

Otro desafio importante es la gestiéon del tiempo y la motivaciéon. Muchos
estudiantes carecen de la disciplina necesaria para dedicar horas constantes al estudio
independiente, especialmente en un area que requiere practica frecuente y sostenida.
Ademas, la percepcion de las matematicas como una materia dificil o inaccesible genera
ansiedad y disminuye la confianza en sus capacidades, lo que impacta negativamente
en su disposicién para aprender de manera autébnoma (Iddrisu et al., 2023).

La falta de acceso a recursos educativos adecuados y personalizados también
constituye un obstaculo significativo. Los estudiantes necesitan herramientas que les
permitan recibir retroalimentacion inmediata y explicaciones claras cuando enfrentan
dificultades, algo que no siempre esta disponible en el aprendizaje tradicional (Nye
et al., 2018). La carencia de un entorno de apoyo, tanto en el hogar como en la
escuela, puede limitar la capacidad de los estudiantes para superar estos retos, lo
que subraya la importancia de implementar estrategias como la tutoria asincrénica
para potenciar el aprendizaje autbnomo en matematicas (Asad et al., 2022).

La tutoria asincrénica es una estrategia educativa que permite la interaccion
entre tutores y estudiantes sin la necesidad de coincidir en tiempo real. A través de
plataformas digitales, los estudiantes pueden enviar preguntas, recibir explicaciones,
acceder a recursos personalizados y participar en actividades disefiadas para
fortalecer su aprendizaje, todo ello en horarios flexibles que se adaptan a sus
necesidades individuales (Abdul & Maharida, 2022).

En el contexto de la educacién moderna, esta modalidad se ha convertido en
una herramienta clave para superar las limitaciones de los métodos tradicionales. La
tutoria asincrénica fomenta el aprendizaje auténomo al proporcionar a los estudiantes
la oportunidad de reflexionar y procesar la informacién a su propio ritmo. Ademas,
promueve la equidad al permitir que aquellos con restricciones de tiempo, acceso o
ubicacién puedan beneficiarse de apoyo educativo de calidad (Pérez-Jorge et al., 2020).

Este enfoque también esta alineado con los principios de la educacién digital,
que prioriza la personalizacién del aprendizaje y el uso de tecnologias para facilitar el
acceso al conocimiento. Al integrar la tutoria asincrénica en las practicas educativas,
se favorece un modelo mas inclusivo, dindmico y orientado al estudiante, lo que
resulta especialmente relevante en disciplinas como las matematicas, donde el
ritmo y las necesidades de aprendizaje pueden variar considerablemente entre los
estudiantes (Reinhold et al., 2020).
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Segun Alfares (2024), la tutoria asincrénica ofrece una serie de ventajas significativas
en comparacién con los métodos tradicionales y sincrénicos de ensefianza. Una de
sus principales fortalezas es la flexibilidad temporal, ya que permite a los estudiantes
acceder a materiales, realizar consultas y recibir retroalimentacién en horarios que se
ajusten a sus rutinas, eliminando las barreras asociadas a la coincidencia de tiempos
entre tutor y estudiante.

Otra ventaja clave es la personalizacién del aprendizaje. A través de plataformas
digitales, los estudiantes pueden recibir recursos y actividades disefiados
especificamente para abordar sus necesidades y dificultades particulares, lo que
potencia su comprensién y autonomia. Este enfoque contrasta con las clases
tradicionales, donde la instruccion suele ser uniforme y no siempre se adapta a las
diferencias individuales.

La tutoria asincrénica también fomenta un aprendizaje mas reflexivo y profundo.
Al no estar sujetos a la inmediatez de las interacciones sincrénicas, los estudiantes
tienen tiempo para procesar la informacién, formular preguntas més claras y desarrollar
soluciones a su propio ritmo. Esto es especialmente beneficioso en matematicas, donde
la resolucién de problemas requiere andlisis y practica continuos (Zhang et al., 2021).

No obstante, este método reduce la ansiedad y presién social que algunos
estudiantes experimentan en entornos grupales o en tiempo real. Al interactuar
en un espacio més controlado y privado, los estudiantes se sienten mas cémodos
para expresar sus dudas y cometer errores, lo que facilita el aprendizaje. La tutoria
asincrénica es escalable y accesible. Al apoyarse en tecnologias digitales, puede
implementarse en diversos contextos educativos, incluyendo &reas remotas o con
recursos limitados, democratizando asi el acceso a una educacién de calidad. Estas
caracteristicas la convierten en una alternativa eficaz y moderna frente a los métodos
de ensefanza tradicionales (Padaguri & Pasha, 2021).

La evaluacién de estrategias innovadoras en la ensefianza de matematicas
es fundamental para abordar los desafios persistentes en el aprendizaje de esta
disciplina, considerada esencial para el desarrollo académico, profesional y social
de los estudiantes. Las metodologias tradicionales, aunque efectivas en ciertos
contextos, no siempre logran adaptarse a las necesidades diversas de los estudiantes
ni a las demandas del entorno educativo actual, caracterizado por la digitalizacién y
el aprendizaje auténomo (Canto et al., 2022).

Implementar y evaluar estrategias novedosas, como la tutoria asincrénica, permite
identificar enfoques que potencien el aprendizaje, fomenten el interés y mejoren
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el rendimiento académico. Estas estrategias pueden contribuir a cerrar brechas
de aprendizaje, especialmente en contextos donde los estudiantes enfrentan
dificultades para acceder a apoyo educativo personalizado o donde las clases
grupales no satisfacen plenamente sus necesidades (Wang & Zhang, 2024).

La evaluaciéon rigurosa de estas estrategias proporciona evidencia empirica
que respalda su efectividad, facilitando su adopcién por parte de docentes e
instituciones educativas. Esto no solo impulsa la innovacién pedagdgica, sino que
también fortalece la toma de decisiones basada en datos, garantizando que las
intervenciones implementadas sean realmente beneficiosas (Knogler et al., 2022).

En un mundo donde las matematicas son fundamentales para campos como la
tecnologia, la ciencia y la ingenierfa, es crucial contar con métodos que no solo
ensefien conceptos, sino que también desarrollen habilidades criticas como la
resolucion de problemas y el pensamiento légico. Evaluar estrategias innovadoras
asegura que el aprendizaje en matemaéticas sea relevante, inclusivo y eficaz,
preparando a los estudiantes para enfrentar los retos del siglo XXI (Quijije-Castro &
Pinargote-Jiménez, 2022).

A pesar del creciente interés en la tutoria asincrénica como estrategia educativa,
existen importantes brechas de conocimiento que limitan su implementacién y
optimizacién en contextos especificos como la ensefianza de matematicas. Una de
las principales lagunas radica en la falta de investigaciones sisteméticas que evalten
su impacto en el rendimiento académico en comparacién con otros métodos de
ensefanza. Si bien hay evidencia anecdética y estudios limitados que destacan sus
beneficios, la carencia de datos robustos y generalizables dificulta su adopcion a
gran escala (Xin et al., 2023).

Otro aspecto poco explorado es la forma en que factores contextuales, como la
disponibilidad de recursos tecnolégicos, las habilidades digitales de los estudiantes
y docentes, y las caracteristicas demogréficas, influyen en la efectividad de la tutoria
asincrénica. Estas variables pueden determinar el éxito o fracaso de la estrategia,
pero no siempre son consideradas en los estudios existentes (Edelbring et al., 2020).

Asimismo, se requiere mayor investigacién sobre las mejores practicas para disefiar
contenidos y actividades asincrénicas que sean atractivas, accesibles y efectivas para
estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje. La interaccién asincrénica plantea
retos Unicos, como la ausencia de retroalimentacién inmediata y la necesidad de
mantener la motivacién a lo largo del proceso, aspectos que ain no se han abordado
completamente (Yeboah et al., 2022).
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Existe una brecha en la comprension de cémo la tutoria asincrénica puede
integrarse de manera efectiva con otras metodologias de ensefianza, como las
clases presenciales o sincrénicas, para crear un enfoque hibrido que maximice sus
beneficios. Abordar estas lagunas es esencial para aprovechar el potencial de la
tutoria asincrénica como una herramienta clave en la mejora del aprendizaje en
matematicas y otras disciplinas (Baker & Spencely, 2023).

En este contexto, resulta fundamental investigar el impacto de la tutoria
asincrénica como una estrategia educativa innovadora para abordar los desafios en
el aprendizaje de las matematicas. Este estudio tiene como objetivo general evaluar
el impacto de la tutoria asincrénica en el rendimiento académico en matematicas,
considerando tanto los beneficios potenciales como las limitaciones de su
implementacién. Los objetivos especificos incluyen: analizar la percepciéon de los
estudiantes sobre la tutoria asincrénica, comparar el rendimiento académico antes
y después de implementar esta estrategia, e identificar los factores que potencian o
limitan su efectividad. Con ello, se busca aportar evidencia que contribuya al disefio
de intervenciones educativas mas inclusivas y efectivas en el dmbito matematico
(Ajuwon et al., 2024).

Metodologia
Diseiio del Estudio

El presente estudio se disend bajo un enfoque cuasiexperimental, con el propdsito
de evaluar el impacto de la tutoria asincrénica en el rendimiento académico en
matematicas. La investigacion se caracterizé por ser predominantemente cuantitativa,
al centrarse en la recoleccién y anélisis de datos numéricos obtenidos a través de
evaluaciones académicas aplicadas antes y después de la intervencion. Sin embargo,
también se incluyeron elementos cualitativos, como encuestas o cuestionarios, con
el fin de explorar las percepciones de los estudiantes sobre la tutoria asincrénica.
Esta combinacion metodolégica permitié enriquecer los hallazgos cuantitativos,
proporcionando un marco mas amplio para comprender los efectos de la estrategia
implementada.

Participantes

El grupo de estudio estuvo conformado por 50 estudiantes de octavo de basica,
pertenecientes a una instituciéon educativa publica ubicada en un entorno rural de
la provincia de Sucumbios. Estos estudiantes fueron seleccionados debido a sus
bajos niveles de rendimiento en matematicas, segun las evaluaciones diagndsticas
realizadas al inicio del afio escolar. La eleccién de este nivel educativo respondio
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a la necesidad de intervenir en una etapa critica para el desarrollo de habilidades
matematicas fundamentales.

Para la seleccion de los participantes, se establecieron criterios de inclusién y
exclusion. Los criterios de inclusién consideraron a estudiantes matriculados en
octavo de basica durante el periodo académico en curso, que contaran con acceso a
dispositivos electrénicos y conexién a internet para participar en la tutoria asincrénica.
Ademas, se asegurd tanto el asentimiento de los estudiantes como el consentimiento
informado de sus representantes legales. Por otro lado, los criterios de exclusion
incluyeron a aquellos estudiantes con dificultades de aprendizaje diagnosticadas
que requerian intervenciones especializadas diferentes a las planteadas en este
estudio, asi como a quienes no contaban con acceso regular a la plataforma digital
utilizada para la tutoria asincrénica o presentaron ausencias prolongadas durante el
periodo de implementacion.

Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Para la recoleccién de datos, se utilizaron diversos instrumentos disefiados para
evaluar tanto el rendimiento académico de los estudiantes como su percepcion
sobre la tutoria asincronica.

En primer lugar, se aplicaron evaluaciones académicas consistentes en pruebas
disefiadas especificamente para medir las competencias matematicas de los
estudiantes antes y después de la intervencion. Estas evaluaciones incluyeron
preguntas de opcion mdltiple, problemas de aplicacién y ejercicios de razonamiento
l6gico, abarcando los temas principales del curriculo de matematicas para octavo de
bésica. Los resultados obtenidos permitieron realizar una comparaciéon cuantitativa
del rendimiento académico, evaluando asi el impacto de la tutoria asincrénica.

Adicionalmente, se utilizaron encuestas o cuestionarios para explorar la
percepcién de los estudiantes sobre la experiencia de la tutoria asincrénica. Estos
instrumentos incluyeron preguntas cerradas y abiertas, abordando aspectos como
la accesibilidad de la plataforma, la utilidad de los recursos proporcionados, el
nivel de satisfaccion con la retroalimentacion recibida y el impacto percibido en su
aprendizaje. La inclusion de estos elementos cualitativos permitié complementar los
hallazgos cuantitativos y comprender mejor las experiencias de los participantes.

Por ultimo, se empled el registro de interaccion en la plataforma asincrénica
como fuente de datos adicional. Este registro incluy informacion sobre la frecuencia
y duracién de las interacciones, el tipo de actividades realizadas, las consultas
enviadas por los estudiantes y las respuestas proporcionadas por los tutores. Este



ECOS DE LA ACADEMIA

https://doi.org/10.53358/ecosacademia.v11i22 Vol.11 Nim.22 / julio a diciembre 2025
ISSN en linea: 2550-6889
en linea ©8 @ @

instrumento permitié analizar patrones de uso y su relacién con los resultados
académicos, proporcionando una visién mas completa del impacto de la estrategia
implementada.

Procedimiento

La implementacién de la tutoria asincronica se desarrollé en varias etapas
cuidadosamente planificadas para garantizar su efectividad y permitir una evaluacién
rigurosa de su impacto. Inicialmente, se realizé una reunién informativa con los
estudiantes y sus representantes legales para explicar los objetivos del estudio, los
beneficios esperados y las responsabilidades de los participantes. Posteriormente,
se capacitd a los estudiantes en el uso de la plataforma digital seleccionada,
asegurando que todos contaran con las habilidades necesarias para interactuar con
los recursos y realizar consultas de manera autbnoma.

La intervencion tuvo una duracion total de 12 semanas, divididas en tres etapas
clave. En la primera etapa (semanas 1-2), se aplicaron las evaluaciones diagnosticas
iniciales para medir el nivel de competencias matematicas de los estudiantes antes
de la intervencién. Durante este periodo, también se familiarizé a los participantes
con la estructura y dindmica de la tutoria asincrénica.

En la segunda etapa (semanas 3-10), se implementd la tutoria asincronica. Los
estudiantes accedieron a la plataforma digital para consultar materiales educativos,
realizar ejercicios interactivos y enviar preguntas especificas relacionadas con los
temas de matemaéticas en los que tenian dificultades. Los tutores respondieron a
las consultas de forma personalizada, proporcionando explicaciones detalladas y
recursos adicionales segun las necesidades de cada estudiante. La interaccion fue
monitoreada para registrar la frecuencia de uso y el nivel de participacion.

Finalmente, en la tercera etapa (semanas 11-12), se aplicaron las evaluaciones
finales para medir el rendimiento académico de los estudiantes tras la intervencion.
Ademas, se distribuyeron encuestas para recopilar la percepcion de los participantes
sobre la tutoria asincrénica y se analizaron los registros de interaccién en la plataforma
para identificar patrones de uso y factores asociados al éxito de la estrategia.

Este procedimiento permitié no solo evaluar el impacto de la tutoria asincrénica
en el rendimiento académico, sino también explorar su aceptacién y efectividad
como herramienta educativa.
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Anadlisis de Datos

El anélisis de los datos recolectados se llevd a cabo mediante una combinacién
de métodos estadisticos y cualitativos, en funciéon de la naturaleza de las variables
estudiadas.

Para evaluar el impacto de la tutoria asincrénica en el rendimiento académico, se
utilizaron métodos estadisticos descriptivos e inferenciales. Inicialmente, se calcularon
medidas de tendencia central y dispersion (media, mediana, desviacién estandar)
para describir el desempefio de los estudiantes en las evaluaciones iniciales y finales.
Posteriormente, se empled una prueba t para muestras relacionadas con el fin de
comparar los puntajes obtenidos antes y después de la intervencién, determinando
si existian diferencias estadisticamente significativas. Este anélisis permitié evaluar la
efectividad de la estrategia en términos cuantitativos.

En cuanto a las respuestas cualitativas, se realizé un analisis de contenido de
las encuestas y cuestionarios aplicados a los estudiantes. Las respuestas abiertas
fueron codificadas y categorizadas en temas recurrentes, como la percepcién sobre
la accesibilidad de la plataforma, la utilidad de los recursos, y el impacto percibido
en el aprendizaje. Este andlisis cualitativo complementé los hallazgos cuantitativos,
proporcionando una visién mas amplia sobre la experiencia de los estudiantes y los
factores que influyeron en la efectividad de la tutoria asincrénica.

Finalmente, los registros de interaccion en la plataforma fueron analizados para
identificar patrones de uso, como la frecuencia y duracién de las actividades, y su
relacion con los resultados académicos. Este andlisis permitié explorar cémo el nivel
de participacién en la tutoria asincrénica influia en el rendimiento de los estudiantes,
aportando informacion clave para futurasimplementaciones de esta estrategia educativa.

Resultados

ELa tabla 1 muestra los puntajes obtenidos por los estudiantes antes y después de
la implementacién de la tutoria asincrénica. En primer lugar, se observé un aumento
en la media de los puntajes, pasando de 6.72 en el pretest a 7.68 en el postest, lo
que indicé una mejora en el rendimiento académico tras la intervenciéon. Ademés, el
intervalo de confianza del 95% para la media en el pretest oscila entre 6.36 y 7.08,
mientras que en el postest se encuentra entre 7.39 y 7.96, lo que sugiere que la
diferencia entre ambas mediciones no es producto del azar.

La mediana también evidencié una mejora en el desempefo de los estudiantes,
aumentando de 7.00 en el pretest a 8.00 en el postest. Esto significa que la mayoria
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de los estudiantes obtuvo puntajes mas altos tras la tutoria asincronica. Asimismo, se
observé una disminucién en la variabilidad de los datos, ya que la varianza se redujo
de 1.634 en el pretest a 0.998 en el postest, y la desviacién estdndar pasé de 1.278
a 0.997, lo que indica una menor dispersion en los puntajes y una mayor uniformidad
en el rendimiento de los estudiantes después de la intervencion.

Otro aspecto relevante es la reduccién en el rango de los puntajes, que paso de
5.00 en el pretest (con valores entre 4 y 9) a 3.00 en el postest (con valores entre 6 y
9). Esto sugiere que la diferencia entre los estudiantes con mejor y peor desempefio
disminuyo, reflejando una mayor equidad en el aprendizaje. Ademas, la asimetria
de la distribuciéon se redujo de 0.126 a -0.073, lo que indica una distribucion mas
equilibrada de los puntajes en el postest. La curtosis también disminuyé, pasando
de -0.292 a -1.082, lo que sugiere que la distribucién de los datos en la prueba final
es mas plana, con menos valores extremos.

Los resultados reflejaron una mejora significativa en el rendimiento académico de
los estudiantes después de la tutoria asincrénica. No solo se observé un aumento
en los puntajes promedio, sino también una menor dispersién de los datos y una
distribucion mas homogénea, lo que sugiere que la estrategia implementada
contribuyé a un aprendizaje méas equitativo y efectivo.

Tabla1
Estadlisticos descriptivos del pretest y postest

Test E. Descriptivos Limites Estadistico  Error
estandar
Media 6,7200 ,18079
95% de intervalo de Limite inferior 6,3567
confianza para la media Limite superior 7,0833
Media recortada al 5% 6,7333
Mediana 7,0000
Varianza 1,634
Pre-Test Desviacién estandar 1,27839
Minimo 4,00
Maximo 9,00
Rango 5,00
Rango intercuartil 1,25
Asimetria 126 337
Curtosis -,292 ,662
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95% de intervalo de Limite inferior  7,3962
confianza para la media Limite superior 7,9638
Media recortada al 5% 7,7000
Mediana 8,0000
Varianza ,998
Post-Test Desviacién estdndar ,99877
Minimo 6,00
Maximo 9,00
Rango 3,00
Rango intercuartil 2,00
Asimetria -,073 ,337
Curtosis -1,082 ,662

La Figura 1 compara la distribucién porcentual de las categorias de evaluacion
cualitativa entre el pretest (barras azules) y el postest (barras rojas). Las categorias
analizadas son NAAR, PAAR, AAR y DAAR, cada una representando distintos niveles
de desempefio en la evaluacién cualitativa.

En primer lugar, se observé una disminucion en la categoria NAAR, pasando del
4% en el pretest a 0% en el postest, lo que indicé que los estudiantes con el menor
desempefio lograron mejorar tras la tutoria asincrénica.

En la categoria PAAR se evidencié una disminucién significativa, ya que en el
pretest representaba el 42%, mientras que en el postest se redujo a solo 12%.
Esto sugiere que una parte considerable de los estudiantes que inicialmente se
encontraban en este nivel avanzaron a una categoria superior.

Por otro lado, la categoria AAR mostré un incremento considerable, pasando del
42% en el pretest al 62% en el postest. Este aumento indica que la tutoria asincrénica
tuvo un impacto positivo en el aprendizaje, ya que mas estudiantes alcanzaron un
desempefio académico alto.

En la categoria DAAR también se observé un crecimiento notable, aumentando
del 12% en el pretest al 26% en el postest. Esto confirma que la intervencion
permitié que un mayor nimero de estudiantes alcanzara niveles de excelencia en su
rendimiento académico.
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El analisis del gréfico evidencié que la tutoria asincrénica contribuyé a una mejora
general en el rendimiento académico de los estudiantes. Se observé una reducciéon
en las categorias de menor desempefio (NAAR y PAAR) y un aumento significativo
en las categorias de mayor rendimiento (AAR y DAAR). Esto respalda la eficacia de
la tutoria asincrénica como una estrategia innovadora para fortalecer el aprendizaje
en matematicas.

Figura 1
Diagrama de barras de resultados de evaluacién cualitativa

Evaluacion Cualitativa * Tipo de Test

Tipo
de
Test

M Pretest

60 M Postest

40

Porcentaje

20

I4 00% I

NAAR PAAR AAR DAAR

Evaluacion Cualitativa

La Tabla 2 presenta los resultados de las pruebas de normalidad Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk para los datos obtenidos en el pretesty postest. Estas pruebas
evaluaron si los puntajes siguen una distribucién normal, lo cual es un supuesto clave
para la aplicacion de pruebas estadisticas paramétricas.

En la prueba de Kolmogorov-Smirnov, los valores de significacion (Sig.) son 0.001
para el pretest y 0.000 para el postest. De manera similar, en la prueba de Shapiro-
Wilk, los valores de significacion son 0.004 para el pretest y 0.000 para el postest. En
ambas pruebas, los valores de significaciéon son menores a 0.05, lo que indica que
los datos no siguen una distribucién normal.
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Dado que los valores de significaciéon en ambas pruebas son inferiores a 0.05,
se rechazé la hipétesis nula de normalidad. Esto significa que los datos del pretest
y postest no tienen una distribucién normal, por lo que fue recomendable utilizar
pruebas estadisticas no paramétricas para el andlisis de diferencias en el rendimiento
académico. Una opcién adecuada fue la prueba de Wilcoxon para muestras
relacionadas, en lugar de una prueba t de Student para muestras pareadas.

Tabla 2
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre-Test ,173 50 ,001 ,927 50 ,004
Post Test ,212 50 ,000 ,869 50 ,000

Nota. a. Correccién de significacion de Lilliefors.

En la Figura 2 se observa la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, fue aplicada
para evaluar las diferencias entre los resultados obtenidos en un pretest y un postest, con
el objetivo de determinar si existieron cambios significativos tras una intervencién. Este
analisis, al ser no paramétrico, es especialmente adecuado para muestras relacionadas y
datos que no necesariamente cumplen con los supuestos de normalidad.

Los resultados mostraron que, de los participantes evaluados, 36 casos presentaron
diferenciaspositivas, lo que indicaunamejoraen el puntaje del postesten comparacion
con el pretest. Esto sugiere que, en la mayoria de los casos, la intervencién fue
efectiva para mejorar el desempefio o conocimiento medido. Por otro lado, 2 casos
mostraron diferencias negativas, lo que implica que en estas situaciones los puntajes
del pretest fueron mayores al del postest. Ademas, se registraron 12 empates, en los
cuales los puntajes permanecieron iguales en ambas mediciones, lo que indica que
para estos casos no se observaron cambios significativos.

El predominio de diferencias positivas respalda la hipétesis de que la intervencion
tuvo un impacto positivo en los participantes. La presencia de un nimero reducido
de diferencias negativas y de empates podria atribuirse a factores individuales o
contextuales que limitaron el efecto de la intervencién en algunos casos especificos.

En términos generales, el analisis evidencié una tendencia clara hacia la mejora
en los puntajes del postest, lo cual sugiere que la intervenciéon implementada fue
efectiva en la mayoria de los casos. Sin embargo, se recomienda complementar
este andlisis con la revisién de los valores exactos de significancia estadistica y otros
indicadores descriptivos para sustentar con mayor precisién estos hallazgos.
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Figura 2

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras
relacionadas
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En la Tabla 3 se muestran los resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon,
se realizé un andlisis detallado para determinar si existieron diferencias significativas
entre las puntuaciones del pretest y el postest en una muestra de 50 participantes.

El estadistico de prueba obtenido fue de 682,000, con un error estandar de
66,906. Ademas, el estadistico de prueba estandarizado alcanzé un valor de 4,656,
lo que sugiere una diferencia considerable entre las dos mediciones. Este resultado
estd respaldado por un nivel de significancia asintética (bilateral) de 0,000, el cual
es menor al umbral cominmente aceptado de 0,05. Esto indica que las diferencias
observadas no son producto del azar, sino que son estadisticamente significativas.

Tabla 3
Prueba de Wilcoxon

Resumen de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

N total 50
Estadistico de prueba 682,000
Error estdndar 66,906

Estadistico de prueba estandarizado 4,656
Sig. asintdtica (prueba bilateral) ,000
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Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio demuestran que la implementaciéon de la
tutorfa asincrénica tuvo un impacto significativo en el rendimiento académico de los
estudiantes. A continuacion, se discuten los hallazgos mas relevantes y sus implicaciones.

En primer lugar, se observé un aumento notable en los puntajes promedio de los
estudiantes, pasando de 6.72 en el pretest a 7.68 en el postest. Este incremento en
la media sugiere que la tutoria asincrénica fue efectiva para mejorar el desempefio
académico de los estudiantes. También mostré un aumento, de 7.00 a 8.00, lo que
indica que la mayoria de los estudiantes experimentaron una mejora en sus puntajes
después de la intervencion. Estos resultados son consistentes con estudios previos
(Enwereji et al., 2023; Miller & Mildenberger, 2021; Roy & Kundu, 2023) que han
demostrado que las aas de tutoria en linea pueden tener un impacto positivo en el
aprendizaje, especialmente en entornos donde los estudiantes necesitan flexibilidad
para acceder a los recursos educativos

Otro hallazgo importante fue la reduccién en la variabilidad de los puntajes,
evidenciada por la disminucién en la varianza (de 1.634 a 0.998) y la desviacién
estandar (de 1.278 a 0.997). Esto sugiere que, después de la tutoria asincrénica, los
puntajes de los estudiantes se volvieron mas homogéneos, lo que podria indicar una
mayor equidad en el aprendizaje (Edelbring et al., 2020). La reduccién en el rango
de los puntajes (de 5.00 a 3.00) también respalda esta idea, ya que la brecha entre
los estudiantes con mejor y peor desempefio se redujo. Este resultado es alentador,
ya que sugiere que la tutoria asincrénica no solo beneficia a los estudiantes con
mayores dificultades, sino que también contribuye a un aprendizaje mas uniforme
en todo el grupo (Neitzel et al., 2021).

La asimetria y la curtosis de los datos también mostraron cambios significativos. La
asimetria se redujo de 0.126 a -0.073, lo que indica una distribucién mas equilibrada
de los puntajes en el postest. Ademas, la curtosis disminuyé de -0.292 a -1.082, lo
que sugiere que la distribucién de los datos en la prueba final fue mas plana, con
menos valores extremos. Estos cambios en la distribucion de los puntajes respaldan
la idea de que la tutoria asincronica contribuyé a un aprendizaje més equitativo y
efectivo (Asad et al., 2022).

La tutoria asincrénica se presenta como una estrategia efectiva para mejorar
el rendimiento académico, especialmente en contextos donde los estudiantes
necesitan flexibilidad para acceder a los recursos educativos (Atamosa & Dioso,
2024; Li, 2023). Ademas, la reduccién en la variabilidad de los puntajes sugiere que
esta estrategia puede contribuir a un aprendizaje mas equitativo, beneficiando a
estudiantes con diferentes niveles de desempefio inicial.
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Los hallazgos de este estudio que evidencian una mejora significativa en el
rendimiento académico tras la implementacion de la tutoria asincrénica son
consistentes con investigaciones previas que han abordado estrategias similares en
el ambito educativo. Diversos estudios han demostrado que la tutoria en linea, tanto
asincrénica como sincrénica, puede contribuir al fortalecimiento del aprendizaje,
especialmente en contextos donde los estudiantes requieren flexibilidad para
acceder a |os recursos educativos. Por ejemplo, Asad et al. (2022) encontraron que
los entornos web asincrénicos generan un impacto positivo en la motivacién y el
interés de los estudiantes por las matematicas, lo que sugiere que la posibilidad
de gestionar el tiempo de estudio y recibir retroalimentacién diferida fomenta un
aprendizaje mas profundo y reflexivo.

En la misma linea, Roy y Kundu (2023) sostienen que las estrategias de tutoria en
linea mejoran el aprendizaje en disciplinas que requieren razonamiento légico, como
las matematicas, al permitir que los estudiantes avancen a su propio ritmo y revisen
los contenidos tantas veces como sea necesario. Estos resultados coinciden con los
obtenidos en este estudio, donde la reduccion en la dispersion de los puntajes indica
una mayor equidad en el aprendizaje, ya que los estudiantes con menor rendimiento
lograron mejorar significativamente tras la intervencién.

Edelbring etal. (2020) analizaron la efectividad de la tutoria asincrénica en contextos
educativos diversos y encontraron que su éxito depende en gran medida de la
interaccion significativa entre tutores y estudiantes, asi como del acceso a plataformas
digitales que faciliten la comunicacién y la retroalimentacion. En el presente estudio,
la mejora en los puntajes académicos sugiere que la tutoria asincrénica proporcioné
un entorno propicio para la interaccién efectiva y la personalizacion del aprendizaje,
lo que concuerda con los principios planteados por estos autores.

En contextos educativos distintos estudios como los de Miller y Mildenberger
(2021) han demostrado que la sustitucién parcial del tiempo en el aula por actividades
en linea asincrénicas puede mejorar el desempefio académico en la educacién
superior, ya que permite una mayor autonomia y autorregulacion del aprendizaje.
Aunque el presente estudio se enfocd en estudiantes de educacion secundaria,
los resultados sugieren que la tutoria asincrénica puede tener un impacto positivo
similar, especialmente en contextos donde el acceso a la educacién tradicional esta
limitado por factores geogréficos o tecnoldgicos.

En términos de inclusion educativa, Neitzel et al. (2021) resaltan que la
personalizacion del aprendizaje a través de entornos asincrénicos contribuye a reducir
las desigualdades en el rendimiento académico, ya que permite adaptar la ensefianza
a las necesidades individuales de los estudiantes. Este hallazgo es consistente con
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los resultados obtenidos en este estudio, donde la disminucién de la varianza y el
rango de los puntajes sugieren una reduccién en la brecha de aprendizaje entre los
estudiantes con mejor y peor desempefio.

Los resultados de este estudio respaldan la efectividad de la tutoria asincrénica
como estrategia para mejorar el rendimiento académico en matematicas y reducir
la brecha de aprendizaje, lo que esta en linea con la evidencia empirica previa. Sin
embargo, es importante considerar que la efectividad de esta estrategia puede variar
en funcién del contexto y de la disponibilidad de recursos tecnolégicos, aspectos
que deben explorarse en investigaciones futuras.

El contexto en el que se implementa una estrategia educativa influye
significativamente en su efectividad, especialmente cuando se trata de metodologias
basadas en el uso de tecnologia. En este estudio, la tutoria asincrénica se implementé
enuna institucion rural, lo que representa un desafio adicional debido a las limitaciones
en el acceso a recursos digitales. No obstante, los resultados obtenidos evidencian
mejoras significativas en el rendimiento académico, lo que sugiere que, a pesar de
las dificultades contextuales, la tutoria asincrénica puede ser una herramienta eficaz
para fortalecer el aprendizaje de las matematicas en entornos con recursos limitados.

Uno de los factores clave a considerar en este contexto es la disponibilidad y
calidad del acceso a la tecnologia. Como sefialan Reinhold et al. (2020) el éxito de
las estrategias de educacién digital depende en gran medida de la infraestructura
tecnoldgica y de la accesibilidad de los estudiantes a plataformas de aprendizaje en
linea. En este estudio, la seleccién de los participantes incluyd el criterio de acceso
a dispositivos electrénicos y conexién a internet, lo que garantizé una participacién
en la tutoria asincrénica. Sin embargo, es posible que la calidad de la conectividad
haya variado entre los estudiantes, afectando la frecuencia y profundidad de su
interaccién con los recursos disponibles.

Otro aspecto relevante es la preparacion digital tanto de los estudiantes como
de los docentes. Edelbring et al. (2020) destacan que la efectividad del aprendizaje
en entornos asincrénicos estd condicionada por las habilidades digitales de los
participantes, ya que la autonomia en este tipo de tutoria requiere competencias
en el manejo de plataformas virtuales. En el presente estudio, se capacité a los
estudiantes en el uso de la plataforma digital antes de la intervencién, lo que pudo
haber facilitado su adaptacién a esta metodologia. Sin embargo, seria pertinente
evaluar en estudios futuros el nivel de alfabetizacién digital de los estudiantes y su
relacién con el grado de aprovechamiento de la tutoria asincrénica.

18



ECOS DE LA ACADEMIA

https://doi.org/10.53358/ecosacademia.v11i22 Vol.11 Nim.22 / julio a diciembre 2025
ISSN en linea: 2550-6889
en linea ©8 @ @

Desde la perspectiva docente el disefio y gestién de estrategias de tutoria
asincrénica requiere un enfoque pedagdgico adaptado a las necesidades del
contexto. Pérez-Jorge et al. (2020) sostienen que la implementacion de tutorias en
linea exige una transformacién en la manera en que los docentes interactian con los
estudiantes, ya que el soporte educativo debe ser flexible, accesible y basado en la
personalizacion del aprendizaje. En este sentido, la preparacién del equipo docente
para brindar una tutoria efectiva en un entorno digital es un factor determinante
para el éxito de la estrategia.

La equidad en el acceso a oportunidades de aprendizaje sigue siendo un reto en
contextos rurales. Neitzel et al. (2021) subrayan que los modelos de ensefianza que
incorporan estrategias digitales pueden ayudar a reducir las brechas educativas al
proporcionar materiales y apoyo a estudiantes con diferentes ritmos de aprendizaje.
En este estudio, la reduccién en la dispersion de los puntajes y la mejora general
en el rendimiento académico sugieren que la tutoria asincronica permitié a los
estudiantes avanzar de manera mas equitativa, aunque se requiere un analisis mas
detallado para determinar qué factores especificos facilitaron este resultado.

Si bien los resultados de este estudio sugieren que la tutoria asincrénica tuvo
un impacto positivo en el rendimiento académico en matemaéticas, es importante
reconocer ciertas limitaciones metodoldgicas y posibles sesgos que pueden haber
influido en los hallazgos.

Uno de los principales sesgos a considerar es la autoseleccién de los participantes.
Como Edelbring et al. (2020) sefalan, en estudios que involucran metodologias
digitales, es comuin que los estudiantes con mayor interés en la materia o con mas
habilidades tecnolégicas sean quienes participen activamente y se beneficien mas
de la intervencién. En este estudio, los criterios de inclusién requirieron que los
estudiantes tuvieran acceso a dispositivos electrénicos y conexién a internet, lo que
pudo haber excluido a aquellos con mayores dificultades tecnolégicas o menor
motivacién para el aprendizaje auténomo. Esto podria explicar, al menos en parte,
la mejora observada en los puntajes, ya que los estudiantes con mayor disposicién
para el aprendizaje podrian haber obtenido mejores resultados independientemente
de la estrategia utilizada.

Es posible que la mejora en el rendimiento académico no se deba exclusivamente
a la tutoria asincrénica, sino a otros factores externos no controlados. Segin Wang
y Zhang (2024) el éxito de una estrategia educativa depende de multiples variables,
como el nivel de apoyo familiar, la motivacién intrinseca de los estudiantes y la
interaccién con otros recursos de aprendizaje. En este estudio, no se midieron de
manera especifica estos factores, por lo que no es posible determinar hasta qué punto
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pudieron haber influido en los resultados obtenidos. En investigaciones futuras, seria
recomendable incluir variables adicionales que permitan controlar estos aspectos y
evaluar con mayor precision la efectividad de la tutoria asincrénica en comparacion
con otros métodos de ensefianza.

Otra limitacion relevante es el tamafio de la muestra, este estudio contd con
la participacion de 50 estudiantes, lo que, si bien es suficiente para obtener una
indicacion preliminar de la efectividad de la estrategia, puede no ser representativo
de una poblacion mas amplia. Como Knogler et al. (2022) destacan, en estudios
educativos es fundamental contar con muestras mas grandes y diversas para
garantizar la generalizacién de los hallazgos. La restriccion geografica y el nimero
limitado de participantes implican que los resultados deben interpretarse con
cautela y no necesariamente pueden extrapolarse a otros contextos educativos con
caracteristicas diferentes.

Al tratarse de un disefio cuasiexperimental sin un grupo de control claramente
establecido, no es posible descartar completamente la influencia de otros factores
no medidos en la mejora del rendimiento académico. Como Miiller y Mildenberger
(2021) sugieren, el aprendizaje auténomo y la flexibilidad en la ensefianza pueden
generar mejoras en el desempefio académico, pero para establecer una relacién
causal robusta, es recomendable comparar los resultados con un grupo de estudiantes
que haya seguido un enfoque de ensefanza tradicional.

Si bien este estudio evidencié el impacto positivo de la tutoria asincrénica en el
rendimiento académico en matematicas, aun existen mdltiples areas que requieren
exploracién adicional. La implementaciéon de estrategias de tutoria asincrénica en la
educacion matematica es un campo en desarrollo, y futuras investigaciones podrian
abordar nuevas dimensiones para mejorar su efectividad y comprender mejor su
impacto en diferentes contextos educativos.

Una de las principales recomendaciones es |a realizacion de estudios longitudinales
que permitan analizarelimpacto a largo plazo de |a tutoria asincronica en el aprendizaje
de los estudiantes. Hasta el momento, la mayoria de los estudios, incluido el presente,
han evaluado los efectos en un periodo relativamente corto. Sin embargo, Edelbring
et al. (2020) resaltan la importancia de evaluar la sostenibilidad de los modelos
de aprendizaje digital en el tiempo, considerando aspectos como la retencién de
conocimientos, el desarrollo de habilidades metacognitivas y la autonomia en el
aprendizaje. Investigaciones futuras podrian examinar si los beneficios observados
en la mejora del rendimiento académico se mantienen a lo largo de los anos y si la
tutorfa asincrénica influye en el desemperio de los estudiantes en niveles educativos
superiores.
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Es necesario realizar estudios cualitativos que profundicen en la percepcién y
experiencia tanto de los estudiantes como de los docentes con la tutoria asincrénica.
En el presente estudio, se utilizd encuestas para evaluar la percepcion de los
estudiantes, pero el andlisis cualitativo fue limitado. Como Pérez-Jorge et al. (2020)
destacan, la ensefianza en entornos digitales no solo implica una transformacién
en la metodologia de instruccidn, sino también en la dindmica de interaccién entre
tutores y estudiantes. Investigaciones cualitativas podrian explorar en mayor detalle
los desafios que enfrentan los estudiantes al aprender de manera auténoma en un
entorno asincrénico, asi como las estrategias que los docentes utilizan para mejorar
la retroalimentacion y la personalizacion del aprendizaje en este tipo de tutoria.

Otro aspecto que merece exploracion es la integracion de la tutoria asincrénica
con estrategias de gamificacion para aumentar la motivaciéon y el compromiso de
los estudiantes. Asad et al. (2022) sefialan que el uso de elementos de gamificacién,
como recompensas, desafios y niveles de progresién, puede mejorar el interés de los
estudiantes en el aprendizaje matematico y fomentar una participaciéon mas activa
en los entornos digitales. En futuras investigaciones, seria relevante analizar si la
combinacién de tutoria asincrénica con elementos de gamificacion contribuye a un
mayor grado de involucramiento y mejora el desempefio académico en matematicas.

También seria pertinente evaluar cémo la tutoria asincrénica se complementa
con otras metodologias de ensefianza, como la instruccién presencial o hibrida.
Wang y Zhang (2024) enfatizan que los modelos de aprendizaje combinados pueden
potenciar los beneficios de la ensefianza digital al equilibrar la flexibilidad de la
tutoria en linea con la estructura y apoyo de la ensefianza presencial. Un enfoque
futuro podria consistir en comparar la efectividad de distintos modelos hibridos que
combinen tutoria asincronica con sesiones sincronicas o actividades en el aula, con
el fin de determinar cual configuracién resulta més beneficiosa para el aprendizaje
en matematicas.

Aunque la tutoria asincrénica ha demostrado ser una estrategia prometedora para
mejorar el rendimiento académico en matematicas, aun existen multiples aspectos
por investigar. Estudios longitudinales, investigaciones cualitativas y la integracién
con metodologias innovadoras pueden proporcionar una visién mas completa de su
impacto y optimizar su aplicacién en diversos contextos educativos.

Conclusiones

El estudio evidencié que la implementacion de la tutoria asincrénica tuvo un
impacto positivo y significativo en el rendimiento académico de los estudiantes
de octavo de basica en matematicas. Se observé un incremento en los puntajes
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promedio, pasando de 6,72 en el pretest a 7,68 en el postest, acompafiado de
una reduccién en la dispersién de los datos, lo que sugiere un aprendizaje més
homogéneo y equitativo. Ademas, los andlisis estadisticos confirmaron que la
diferencia entre los resultados del pretest y postest fue significativa, indicando que
la tutoria asincrénica contribuyé al mejoramiento de la comprensién y desempefio
de los estudiantes en matematicas.

Los hallazgos de esta investigacion aportan evidencia empirica sobre la
efectividad de la tutoria asincrénica en el aprendizaje de las matematicas. Se resalta
su potencial para mejorar el rendimiento académico y fomentar la autonomia en
el aprendizaje, especialmente en contextos con limitaciones de tiempo y acceso a
recursos educativos tradicionales. Asimismo, este estudio contribuye al campo de la
educacion digital al demostrar que estrategias asincrénicas pueden reducir la brecha
de aprendizaje y beneficiar a estudiantes con distintos niveles de desempefio inicial.
Ademés, proporciona una base sélida para futuras investigaciones sobre el uso de
la tecnologia en la ensefianza de matematicas, permitiendo su integracién con otros
métodos de aprendizaje hibrido o personalizado.

La implementacién de la tutoria asincrénica no solo impacté el rendimiento
académico, sino que también influyé en la actitud y confianza de los estudiantes
hacia las matematicas. Los resultados reflejan que los participantes mostraron un
mayor interés en la asignatura y una mayor disposicién para enfrentar desafios
matematicos de manera auténoma. Este cambio en la percepcion sugiere que la
tutoria asincronica no solo mejora el desempefio académico inmediato, sino que
también contribuye al desarrollo de habilidades de pensamiento critico y resolucién
de problemas.

El estudio revela que la tutoria asincrénica favorece la equidad en el aprendizaje
al permitir que los estudiantes con diferentes niveles de competencia avancen a
su propio ritmo. Se observé una reduccién en la brecha de rendimiento entre los
estudiantes con puntajes mas bajos y aquellos con un desempefio inicial superior,
lo que indica que esta metodologia puede ser una estrategia clave para la inclusion
educativa. La disminucién en la dispersién de los puntajes sugiere que la tutoria
asincrénica no solo beneficia a un grupo selecto de estudiantes, sino que genera un
impacto positivo en el conjunto del alumnado.

La incorporacién de tecnologias digitales en la educacién matemética a través
de la tutorfa asincronica refuerza la importancia de metodologias innovadoras en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los hallazgos de esta investigacion respaldan
la necesidad de seguir explorando el papel de la educacién digital en la mejora
del rendimiento académico y el desarrollo de competencias para el siglo XXI. La

22



ECOS DE LA ACADEMIA

https://doi.org/10.53358/ecosacademia.v11i22 Vol.11 Nim.22 / julio a diciembre 2025
ISSN en linea: 2550-6889
en linea ©8 @ @

tutoria asincrénica representa una herramienta efectiva para fortalecer la ensefianza
de matematicas y puede servir como modelo para la implementacién de estrategias
similares en otras disciplinas.
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