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Resumen

Esta investigacién aborda el uso del Pensamiento de Disefio
(Design Thinking) como metodologia activa para mejorar la
produccion escrita en estudiantes universitarios de la carrera de
Educacion Basica. El objetivo fue examinar la percepcién de docentes
y estudiantes sobre el uso del Pensamiento de Disefio en el proceso
de produccién escrita. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo-
descriptivo, no experimental de corte transversal. El instrumento
utilizado fue encuestas diagndsticas aplicadas a 225 estudiantes y
15 profesores. Los resultados muestran que tanto estudiantes como
docentes identifican las etapas empatizar, definir, idear, prototipar y
evaluar como estrategias para mejorar la escritura, ya que permiten
un aprendizaje recursivo, colaborativo y enfocado en solucionar
problemas reales de comunicacion. En los resultados de esta
investigacion se observa que, la mayoria de los estudiantes piensan
que la ideacién y el prototipado es la metodologia més eficiente para
transformar borradores en productos finales éptimos. Por parte de
los docentes reconocen a la empatia y la retroalimentacion como
método de motivacion y de retroalimentacién. Se determina que el
Pensamiento de Disefio no solo convierte el proceso de escritura, sino
que también cambia la perspectiva de los estudiantes, percibiéndolo
como un proceso iterativo, reflexivo y creativo que desarrolla
habilidades necesarias para la resolucién de problemas reales.
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critico; pensamiento de disefio; produccion escrita
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Abstract

This research addresses the use of Design Thinking as an active methodology
to improve written production in undergraduate primary education students. The
objective was to examine the perceptions of teachers and students regarding
the use of Design Thinking in the written production process. The methodology
employed a quantitative-descriptive, non-experimental, cross-sectional approach.
The instrument used was diagnostic surveys administered to 225 students and 15
professors. The results show that both students and professors identify the stages
of empathizing, defining, ideating, prototyping, and evaluating as strategies for
improving writing, as they allow for recursive, collaborative learning focused on
solving real-world communication problems. The results of this research indicate
that most students believe that ideation and prototyping are the most efficient
methodologies for transforming drafts into optimal final products. Professors
recognize empathy and feedback as methods of motivation and feedback. It is
determined that Design Thinking not only transforms the writing process, but also
changes students’ perspectives, perceiving it as an iterative, reflective, and creative
process that develops skills necessary for solving real-world problems.

Keywords: active methodologies; critical thinking; Design Thinking; higher education;
written production

Introduccion

La educacion superior del siglo XXI se desarrolla en entornos dindmicos y con
crecientes exigencias cognitivas. En la formacién de futuros docentes persiste una
brecha significativa en la produccién escrita académica que limita la capacidad
de argumentar, comunicar con coherencia y sostener procesos de investigacién
educativa (Bernate & Vargas, 2020). El proceso de escribir es més que solo plasmar
ideas en palabras, ya que, también se trata de un proceso ingenioso que ayuda
a fortalecer habilidades relacionadas al pensamiento, la creatividad, la perspectiva
critica y las habilidades comunicativas (Torres et al., 2023).

Se han evidenciado dificultades que deben afrontar los estudiantes en nivel
universitario al momento de escribir, debido a que mantienen un desorden de
ideas, carecen de criterio argumentativo y la falta de cohesidn textual (Medina,
2021; Latorre et al., 2020). Estos problemas reflejan que en el entorno académico
se requiere metodologias activas que contribuyan a que los estudiantes desarrollen
capacidades comunicativas complejas, donde se integren procesos de creatividad,
pensamiento critico y préctica situada en contextos auténticos de aprendizaje.
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Para contrarrestar esta problematica en el dmbito universitario se presenta el
Pensamiento de Disefio como metodologia disruptiva que hace participe al estudiante
como creador y solucionador de problemas reales. Las etapas que constituyen esta
metodologia son; empatizar, idear, prototipar, definir y evaluar. Cada una de ellas
ayudan al estudiante a reflexionary crear redacciones mas profesionales en contextos
escolares. Investigaciones sobre este topico muestran que esta metodologia favorece
el desarrollo de competencias lingisticas y discursivas, construye aprendizajes y
fortalece la practica pedagdgica.

Este trabajo de investigacion se plantea establecer la influencia del Pensamiento
de Disefio en la producciéon escrita de estudiantes de la carrera de Educacion Basica
de la Universidad Técnica del Norte. Como objetivos especificos se propone evaluar
la situacion actual de la escritura en los mencionados estudiantes universitarios y
determinar cuéles son las destrezas pedagdgicas que usan los docentes para mejorar
la coherencia, cohesidn, argumentacion y creatividad de la escritura académica.

Existen diversos estudios que se han realizado utilizando la metodologia del
Pensamiento de Disefio, entre ellos se destaca: Tacticas académicas para el
desarrollo del pensamiento creativo y critico en el Area de Lenguaje mediante
Pensamiento de Disefio, aplicado en el Centro Educativo de Educaciéon Basica
Alternativa (CEBA) Maria Inmaculada de Huancayo, Per(; donde se evidencié un
incremento significativo en la creatividad estudiantil tras la implementacién de esta
metodologia. En el postest, la media fue de 42.25 puntos, con una p = .00, menor
al nivel de significancia de a = .05. Estos resultados reafirman que el Pensamiento
de Disefio fortalece habilidades como la creatividad, la resolucién de problemas y el
pensamiento divergente (Pincay & Salazar, 2024).

Los autores Huaman y Martin (2024) realizaron un estudio preexperimental en el
mismo centro educativo, utilizando métodos cuantitativos para medir el desarrollo de
la creatividad. Los resultados del pretest y postest revelaron una mejora significativa
en las habilidades creativas (p < .05), lo que verifica que el Pensamiento de Disefio
es una manera de cultivar la reflexion y la creatividad en las escuelas.

Calderdn et al. (2024) realizaron una investigacion en el sistema educativo ecuatoriano,
de enfoque mixto y esquemas deductivo-inductivos. Encontraron que el uso de esta
metodologia por los docentes es aln incipiente, por lo que se deben elaborar guias
didacticas para incorporarla de forma habitual en las practicas pedagdgicas del pais.

El autor Izquierdo (2023) en su estudio sobre el Pensamiento de Disefio como
metodologia para ayudar a mejorar el aprendizaje significativamente en un dmbito
universitario. Mediante la observacién el participante es capaz de evaluar con
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ayuda de cuestionarios pre y post redaccion. Gracias a este estudio se evidencio un
engrandecimiento en la motivacion, la colaboracién, la autonomia y la participacién
del estudiante en la resolucién de problemas reales.

Los investigadores Yedra y Almeida (2022) plantearon el uso del Pensamiento de
Disefio para crear una app didactica para nifios con dislexia en escuelas de Ecuador.
El anélisis de los contenidos elaborados mostré mejoras en la capacidad de recordar
la informacién y en el rendimiento escolar, demostrando la idoneidad de esta
metodologia no solo en entornos regulares, sino también en contextos inclusivos
con necesidades de adaptacion pedagdgica.

La educacion superior en la actualidad se mueve en ambientes cambiantes y con
cada vez mayores exigencias cognitivas. En la formacién de futuros maestros ain
existe una falencia en la produccion escrita académica y, por ende, en la capacidad
para argumentar, comunicar coherentemente y apoyar procesos de investigacion
educativa (Bernate & Vargas, 2020). Escribir no es solo un instrumento de evaluacién,
sino una herramienta intelectual que desarrolla el razonamiento, la creatividad,
el pensamiento critico y las habilidades comunicativas que requiere la profesion
docente (Torres et al., 2023).

El Pensamiento de Disefio se ha erigido en estos afnos como una metodologia
viva para cambiar los entornos educativos, situando al estudiante y sus necesidades
reales como protagonista (Roman et al., 2025). Su metodologia empatiza, define,
idea, prototipa y evalla, para generar un aprendizaje activo donde los estudiantes
son creadores y no consumidores de conocimiento. Esta metodologia apoya el
pensamiento flexible, creativo, para que los estudiantes encuentren soluciones
originales a problemas reales, desarrollando habilidades como la colaboracién, la
comunicacion y el anélisis (Calderdn et al., 2024).

El uso del Pensamiento de Disefio como proceso de aprendizaje y orientacion
resolutiva vincula la escritura académica con problemas reales de comunicacion cuya
finalidad entre otras, es la de proponer actividades donde los estudiantes tienen que
elaborar textos para audiencias reales (articulos de divulgacién, informes, proyectos
de intervencién educativa), con todos los elementos estructurales que implica la
escritura académica. Esta interaccion apoya la autorregulacién y el empleo de
distintas estrategias para resolver problemas discursivos, con los estudiantes como
agentes activos en la negociacién de significados (Solis, 2024).

Huaman y Martin (2024) indican que el Pensamiento de Disefio beneficia a la
organizacion de la escritura y la potencia la calidad del criterio en la elaboracién
de ensayos universitarios, mas alld usar solo la motivacién. Asimismo, Dogan et al.
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(2020) encontraron en su investigacion que los estudiantes que desarrollaban tareas
de redaccién bajo esta metodologia adquirieron superiores resultados en aspectos
como coherencia y andlisis contextual, en comparacién con un grupo control que
posefa una ensefianza convencional.

En el trabajo realizado por Nivela y Tapia (2025), informan que la cohesién y precision
lingliistica mejoran cuando los estudiantes participan en procesos de prototipado y
revision colaborativa de borradores. Estos resultados sugieren que el Pensamiento
de Disefio puede contribuir al desarrollo de habilidades escriturales cuando se
integra en procesos pedagdgicos estructurados. El rol del profesor en este caso es
el de un guia que acompafia, orienta y desafia a sus estudiantes en el proceso, con
espacios de aprendizaje colaborativo susceptibles de mejoras. Este acompafiamiento
favorece la reflexion critica, debido a que cada fase implica revisar y mejorar las ideas
iniciales, garantizando un aprendizaje significativo y transferible (Roméan et al., 2025).
El Pensamiento de Disefio no solo enriquece las practicas de aula, sino que ademas
forma escritores auténomos y estratégicos capaces de comunicar con claridad,
adecuacion y creatividad en contextos académicos y profesionales.

La evaluacién inicial o diagndstico de la redaccion permite obtener una percepcion
real de las habilidades para escribir, organizar textos, mantener coherencia, cohesién
y correccion linglistica en el ambito académico superior (Navarro & Quispe, 2024).
Gracias a los resultados de este diagnostico se puede encontrar fortalezas y
debilidades en los procesos de estructura, argumentacién, adecuacién al género
discursivo y cumplimiento de reglas gramaticales y ortogréficas.

El diagnostico también funciona como un mecanismo mediante el cual, se puede
orientar estrategias pedagdgicas. Estas estrategias se adecuan dependiendo de las
necesidades del grupo de estudiantes, mejorando asi, sus habilidades redactoras y,
por ende, su rendimiento escolar y profesional. Este también sirve para promover
programas de escritura académica, talleres de escritura y metodologias activas para
desarrollar la escritura para aprender (Maigua et al., 2025).

El andlisis inicial o diagndstico se lleva a cabo mediante instrumentos como
pruebas escritas, andlisis de textos producidos por los estudiantes, cuestionarios y
rdbricas de evaluacion especificas, como la que se muestra en la Figura 1 (Gonzélez
& Soto, 2023). Inicialmente, se formulan criterios e indicadores enfocados en evaluar
aspectos como la coherencia tematica, la cohesién textual, la riqueza léxica, la
correcta intencién comunicativa y el tono formal del documento.

Posteriormente, los datos obtenidos del diagndstico se examinan de forma
cualitativa y cuantitativa. Esto sirve para determinar en nivel de competencias
de redaccién de los estudiantes. Para mitigar las falencias encontradas se puede

6
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integrar intervenciones pedagégicas enfocadas en fortalecer sus habilidades, y
que subsiguientemente, permitirdan medir el progreso individual y grupal, asi como
validar la eficacia de las estrategias didacticas utilizadas (Medina, 2021).

Figura 1
Proceso Pensamiento de Disefio

Sintetizar la informacién Desarrollar prototipos rapidos
construyendo un punto de y sencillos que permitan
partida desde un dolor recibir retroalimentacién
significativo para el usuario / sobre la propuesta

IDEAR

EMPATIZAR

v

Entender cémo piensan, Generar muchas ideas,

sus necesidades y lo que siendo disruptivo e comprender mejor al usuario

es realmente importante innovador y construyendo y con su retroalimentacion
para los usuarios en equipo una propuesta mejorar la propuesta

Simulando un contexto real,

Nota. Adaptado de Moreira et al. (2021)

Utilizar estrategias de Pensamiento de Disefio contribuye a entender la integracion
de elementos como la ‘incorporacién de voces externas en los trabajos de los
estudiantes, responsabilidad sobre los trabajos, diferentes niveles de citacién, el uso
de una voz de autonomia y la apropiacién de la voz autébnoma’ (Peralta et al., 2024).

Se ha demostrado que los estudiantes relacionan la escritura académica con
citar la propiedad intelectual, conflicto y razén, y reconocen la necesidad de
argumentacion e intertextualidad para apoyar sus afirmaciones. Estas acciones
generan materiales multimedia que se concretan en moédulos de argumentacién
para mejorar las competencias criticas, comunicativas y éticas en la escritura de tesis
y otras investigaciones (Contreras et al., 2025).

A través del Pensamiento de Diseno, se ha diagnosticado de la produccién escrita de
los estudiantes en el contexto universitario y se ha determinado el andamiaje optimizado
del disefio de metodologias activas para abordar las necesidades de los estudiantes y
formular pedagogias que enfatizan la creatividad, la innovacién y la resolucién avanzada
de problemas. Por lo tanto, esta metodologia se convierte en una herramienta muy til
para evaluar y reformular la pedagogia de la escritura para nutrir habilidades criticas,
comunicativas y emprendedoras en la educacién superior (Moreira et al., 2021).

La empatia implica adoptar la perspectiva del otro con el fin de comprender
sus visiones y comportamientos en el entorno. Este proceso de identificacion se
lleva a cabo mediante la interaccién con diversos actores, tales como estudiantes,
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profesores o comunidades, a través de entrevistas, observaciones y encuestas. Estas
metodologias permiten la recoleccién de datos cuantitativos que son fundamentales
para las etapas posteriores del andlisis (Chavez, 2025; Vargas et al., 2021).

En la definicidn, se organiza y se extrae la informacién mas relevante que englobe
el tema central de redaccion enmarcada en un problema de investigacion. Gracias al
uso de herramientas como la lluvia de ideas y modelos causa-efecto, permite a los
autores enfocarse en objetivos especificos y evitar redundancias o ideas que salen
del tema central (Bonett & Mercado, 2024; Barbosa & Estupifian, 2023).

Por Ultima parte, se presenta a la etapa de ideacién, en la cual, se generan muchas
ideas posibles para el problema ya definido. Este proceso creativo requiere del uso
de técnicas académicas como lluvia de ideas, mapas mentales o escritura cerebral.
Esto permite ampliar el pensamiento creativo e imaginativo para generar muchas
ideas antes de plasmarlas en el documento (Masferrer, 2024; Arias et al., 2019).

Todas estas fases anteriormente mencionadas convergen en la etapa final
llamada prototipado, donde se crean modelos fisicos, bocetos o simulaciones para
representar las ideas propuestas y mejorar las soluciones con retroalimentacion
temprana (Jaramillo, 2025; Mar, 2020). Esta etapa tiene la finalidad de evaluar los
prototipos mediante la perspectiva de otros lectores o expertos para verificar su
comprensién o utilidad. Esto ayuda a proponer mejores soluciones y asegurarse de
que satisfagan las necesidades del grupo objetivo, cerrando asi un ciclo iterativo de
aprendizaje (Guzman, 2025; Garcia, 2021).

Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo — descriptivo y con un
disefio no experimental de corte transversal, ya que la informacién fue recolectada en
un Unico tiempo, sin manipular las variables ni dar un seguimiento. Busca reconocer
de qué manera el uso del Pensamiento de Disefio influye en la produccién escrita de
estudiantes universitarios de la carrera de Educacién Basica. Constituye una forma de
investigacion apropiada para describir las percepciones en un momento determinado
sobre lo que piensan y hacen los profesores y los estudiantes en un punto especifico
en el tiempo (Bernal, 2010; Salas, 2019).

La muestra estuvo compuesta por 225 estudiantes de diferentes niveles de la carrera
de Educacién Basica y 15 docentes universitarios del area. Se utiliz6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, tomando como criterios de inclusion estar matriculado
en el curso o pertenecer al claustro docente y aceptar la participacion voluntaria (Corral
et al., 2015).



ECOS DE LA ACADEMIA

https://doi.org/10.53358/ecosacademia.v12i23 Vol.12 NUm.23 / enero a junio 2026
ISSN en linea: 2550-6889
en linea ©8 @ @

Se emplearon dos encuestas estructuradas, no estandarizadas, elaboradas bajo
criterio propio bajo el contexto de este estudio; y al no poseer una estandarizaciéon
ni fiabilidad psicométrica, se presenta una limitacion metodoldgica. Sin embargo, las
preguntas poseen un enfoque académico, el cual permitié conocer los datos reales en
base a los criterios de la muestra.

1. Encuesta a docentes: disefiada para indagar sobre el conocimiento, percepcion
y aplicacién del Pensamiento de Disefio en las fases de escritura académica.

2. Encuesta a estudiantes: orientada a explorar experiencias, actitudes y valoracién
de las fases del Pensamiento de Disefio en la produccion escrita.

Procedimientos

Las encuestas fueron distribuidas digitalmente y respondidas en linea a través de
Google Forms. Posteriormente, las respuestas fueron tabuladas en Microsoft Excel,
lo que permitié organizar y sistematizar la informacién, para evaluar los resultados
mediante estadistica descriptiva.

El proceso pedagdgico de escritura fue guiado por las fases del Pensamiento de
Diseno, integradas de la siguiente manera:

. Empatizar: docentes y estudiantes identificaron necesidades, intereses vy
dificultades reales vinculadas a la escritura (Roméan et al., 2025).

. Definir: se identificaron necesidades comunicativas especificas que informaron
la creacién de textos académicos situados (Barbosa & Estupinan, 2023).

. Idear: proceso creativo en el que la escritura se desarrolla a partir de lluvias de
ideas y discusiones grupales (Masferrer, 2024).

. Prototipar: se elaboran modelos o bocetos iniciales que son considerados
como parte de procesos iterativos y flexibles (Nivela & Tapia, 2025).

J Evaluar: medir o juzgar a través de ribricas analiticas y sesiones de
retroalimentacién para corregir errores (Guzman, 2025).

Procedimientos éticos

Antes de responder las encuestas, se dio a conocer la finalidad académica del
estudio y la confidencialidad andénima de los datos tanto a estudiantes como
docentes. La participacion fue voluntaria y se solicitd el consentimiento informado de
los participantes mediante una declaracion inicial incluida en el formulario digital. Los
datos obtenidos fueron utilizados Unicamente para fines investigativos y analizados de
manera agregada, respetando los principios de integridad académica y proteccién de
la informacién de los participantes.
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Resultados y discusion
Pensamiento de Disefo dirigido a docentes

Para conocer la percepcién de los docentes sobre la aplicabilidad de la
metodologia del Pensamiento de Disefio se aplicaron encuestas a 15 docentes
universitarios pertenecientes a la carrera de Educacion Bésica. Las caracteristicas
sociodemograficas de los participantes muestran que la mayoria fueron mujeres (53
%), con edades entre 25 y méas de 55 afos, predominando aquellos con formacién
de cuarto nivel (73 %) y especialidad en Educacién (53 %) (Ver Figura 2).

Figura 2
Datos sociodemograficos de los docentes

0% e e
Género Edad Nivel de educacién Especialidad
2535 | Tercer nivel B Tecnologpiay docencia B Matemdtica
1 Investigacion humanistica B Educacién
1 Cuarto nivel u Psicologia u Inclusidn soci

 Masculino

03650

H Femenino
u>50 B Marketing

Nota. Elaboracién propia

Los resultados obtenidos en la tabla 1, muestran una valoraciéon mayoritariamente
favorable hacia las fases del Pensamiento de Disefio como estrategias para orientar el
proceso de produccién escrita en el contexto universitario. En general, los docentes
reconocen que la etapa de empatizar permite explorar los intereses, sentimientos
y dificultades reales que experimentan los estudiantes al escribir, lo que facilita
identificar problematicas comunicativas significativas desde las cuales iniciar el
proceso de redaccion. Asimismo, consideran que actividades como la entrevista
entre pares contribuyen a generar un ambiente de reflexién inicial que favorece la
motivacién hacia la escritura.

10



ECOS DE LA ACADEMIA

https://doi.org/10.53358/ecosacademia.v12i23 Vol.12 NUm.23 / enero a junio 2026
ISSN en linea: 2550-6889
en linea ©8 [@lolcle) @
Tabla 1

Resumen de conocimiento por fase del Pensamiento de Disefio en docentes

Fase Conocimiento
Empatizar 87 %

Definir 93 %

|dear 100 %
Prototipar 67 %

Evaluar 93 %

Interés 87 %

Nota. La tabla contiene los porcentajes en resumen por cada dimensién segin las respuestas
marcadas por los docentes. La tabla completa se muestra en el Anexo. Elaboracién propia

En relaciéon con la fase de definir, los participantes destacan la importancia de
establecer con claridad el problema comunicativo que guiara la elaboracion del
texto. Esta etapa es interpretada por los docentes como un momento de planificacién
conceptual que orienta la organizacion de las ideas y la construccion de la estructura
textual. En este sentido, se reconoce que una formulacién precisa del propdsito
comunicativo permite situar la escritura en contextos reales y facilita la delimitacion
de los contenidos que serdn desarrollados en el texto.

La docente entiende la fase de ideacién como un momento crucial del proceso
pedagdgico donde se busca estimular la creatividad y abrir la puerta a distintas
formas de pensar y construir el discurso. Desde su punto de vista, la lluvia de ideas
y otras actividades similares permiten que los estudiantes amplien el repertorio de
temas posibles y que puedan explorar distintas opciones narrativas o argumentativas
antes de pasar a la redaccion formal. De esta manera, la ideacion se estima como una
etapa que promueve la exploracién conceptual y estimula la flexibilidad cognitiva,
posibilitando un mayor desarrollo libre de ideas en la construccion del texto escrito.

Los profesores consideran que el borrador es una herramienta fundamental en la fase
de prototipado, ya que contribuye de manera progresiva a la elaboracién del escrito. En
esta etapa se puede jugar con la estructura del texto y enriquecer los contenidos con
autoevaluaciones. Esta forma de trabajar invita a los estudiantes a escribir sin miedo al error,
ya que saber que equivocarse forma parte del aprendizaje y del pulido del documento.

Finalmente, la fase de evaluacién se entiende, principalmente, como un proceso
de retroalimentacién formativa orientada a mejorar la calidad del texto. Los docentes
coinciden en que la utilizacién de instrumentos tales como rdbricas flexibles permite
valorar, no sélo el resultado final, sino también el proceso de construccién del
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escrito. De este modo, la evaluacién tiene en cuenta aspectos como la creatividad,
la coherencia del discurso o la evolucién de las ideas a lo largo de las distintas
versiones que van elaborando los alumnos en el proceso de escritura.

Este analisis muestra que los docentes no solo entienden las fases del Pensamiento
de Disefio como una serie de técnicas de actividades, sino también como un método
educativo orientado al progreso progresivo de la escritura académica. Asimismo, el
énfasis otorgado al prototipado y a la retroalimentacién formativa evidencia una
concepcién de la escritura centrada en la mejora continua, lo que refuerza el rol
del docente como mediador del aprendizaje y promotor de practicas pedagdgicas
reflexivas y colaborativas dentro del aula universitaria.

Pensamiento de Disefio dirigido a estudiantes

El apartado sociodemogréfico de la encuesta aplicada a 225 estudiantes
universitarios de la carrera de Educaciéon Bésica que se muestra en la Figura 3,
permitié identificar las caracteristicas de esta muestra. Donde se observa que
mayoritariamente (81%) son de género femenino, una gran parte de los estudiantes
(47%) posee entre 21 a 25 afios y de 17 a 20 afios (42%). Ademas, la muestra esta
conformada por estudiantes de todos los niveles (1° a 8° semestre), lo que representa
homogeneidad de caracteristicas entre los estudiantes.

Figura 3
Datos sociodemogréficos de los estudiantes
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Los resultados evidencian que los estudiantes reconocen el Pensamiento de Disefio
como una metodologia que organiza el proceso de escritura en distintas etapas de
reflexion y construccion textual. En términos generales, las respuestas muestran que
la mayoria de los participantes identifica adecuadamente el propésito de cada fase,
lo que sugiere un nivel inicial de comprensién del enfoque metodolégico aplicado a

la produccion escrita (véase Tabla 2).

Tabla 2
Resumen de conocimiento por fase del Pensamiento de Disefio en estudiantes

Fase Conocimiento
Empatizar 70 %
Definir 69 %
Idear 78 %
Prototipar 67 %
Evaluar 68 %
Interés 93 %

Nota. La tabla contiene los porcentajes en resumen por cada dimensién segun las
respuestas marcadas por los docentes. La tabla completa se muestra en el Anexo?2.

Elaboracion propia

En la fase de empatizar, los estudiantes relacionan esta etapa principalmente con
la comprensién de sus propias necesidades, intereses y dificultades al momento
de escribir. Esta interpretacion revela que los participantes comprenden la escritura
como una actividad vinculada a experiencias personales y contextos comunicativos
concretos, lo que puede favorecer la motivacion inicial hacia el proceso de redaccion.
Asimismo, las respuestas muestran que escuchar experiencias previas de escritura
entre companeros constituye una estrategia relevante para iniciar la reflexion sobre
el proceso de produccién textual.

Los resultados obtenidos en la fase de definir y que se muestran en la Tabla 2,
indican que los estudiantes toman en cuenta la necesidad de plantear un problema
comunicativo claro que oriente el proceso de escritura. En esta etapa se percibe
una etapa de estructuracién conceptual que permite ordenar el contenido del texto
y fijar un objetivo comunicativo especifico. De esta manera, la identificaciéon de un
problema o reto de escritura ayuda a ubicar el proceso de escribir en un marco
significativo, facilitando la estructura de las ideas y la coherencia tematica del texto.

Los estudiantes perciben la fase de ideacién como un momento de reflexion

anterior a la escritura, en el cual pueden ordenar diversas ideas antes de iniciar la
redaccion formal. Una estrategia esencial de esta etapa es la lluvia de ideas que
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ayuda a estimular la creatividad y abre posibilidades a distintas formas de expresion.
La encuesta mostré que los estudiantes necesitan expandir su visién de ideas y
perspectivas antes de comenzar a desarrollar la escritura.

En cuanto a la fase de prototipar, los resultados de la Tabla 2 muestran que la
mayoria de los estudiantes interpreta el prototipo como un borrador inicial que
permite experimentar con la estructura y el contenido del texto. Este reconocimiento
indica que los participantes empiezan a comprender la escritura como un proceso
progresivo que implica la elaboracién de versiones preliminares antes de alcanzar
una versioén final mas elaborada.

Finalmente, la fase de evaluacién queda representada fundamentalmente como
una etapa de anélisis del texto, para analizar su eficacia comunicativa y su adecuacion
a los objetivos establecidos previamente. Los estudiantes coinciden en que poner
en contraste el texto con la finalidad inicial es una buena practica para valorar su
calidad y determinar posibles mejoras. Esta lectura muestra una primera forma de
acercarse a la evaluacion formativa de la escritura, en donde la retroalimentacion se
entiende como una herramienta para mejorar el proceso de producir texto.

El anélisis de las respuestas indica que los participantes comienzan a ver la
escritura académica como un proceso gradual y reflexivo y no como una actividad
centrada exclusivamente en la elaboracién de un producto final. La valoracién de las
etapas de ideacién y de prototipado sefiala que los alumnos son conscientes de la
importancia de elaborar ideas y producir borradores como recursos de indagacién,
reestructuracién y pulido de sus textos.

Analisis comparativo

La Figura 4 evidencia que los docentes presentan porcentajes mas altos en casi todas
las etapas, especialmente en definir, idear y evaluar, lo que sugiere una comprensién
mas estructurada del proceso de escritura como una secuencia pedagdgica planificada,
creativa y formativa. Por otro lado, los estudiantes también muestran aceptacion, sus
porcentajes son menores, lo que indica que todavia no interiorizan con la misma
profundidad la I6gica metodoldgica que sustenta cada fase.

El dnico match exacto aparece en prototipar (67%), lo cual es significativo, porque
muestra un punto de encuentro entre ambos grupos en relacién al valor del borrador
como espacio de ensayo, ajuste y construccion progresiva del texto. Sin embargo, la
diferencia mas significativa radica en la evaluacion y la definicién, lo que sugiere que
los docentes comprenden mejor la necesidad de establecer los limites del problema
comunicativo y de considerar la evaluacién como una forma de retroalimentacion
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para mejorar, mientras que los estudiantes todavia podrian relacionar estas etapas
de manera mas instrumental que reflexiva. Respecto al interés en el desarrollo de
esta metodologia los estudiantes poseen un indice mas alto (93%) que los docentes
(87%), lo que denota el entusiasmo estudiantil en realizar un trabajo mas consciente
y solido del proceso de escritura.

Figura 4

Comparacién entre docentes y estudiantes
120%

100%
93% 93% 93%
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80% 70% 69% 67% 67% 68%
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40%
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mDocentes mEstudiantes

Nota. Se indica la comparacién de los niveles de conocimiento de cada fase del
Pensamiento de Disefio entre docentes y estudiantes. Elaboracién propia

Discusion

En los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes se pudo evidenciar
una valoracién positiva y un alto grado de disposicién para integrar el Pensamiento
de Disefio en su proceso de aprendizaje. Los estudiantes saben que es importante
partir de sus propias experiencias, sentimientos e intereses para escribir. También
entienden el prototipo como un borrador y la prueba como una oportunidad para
mejorar el texto, mas que como un mecanismo de juicio o de evaluacién punitiva.

Los resultados demuestran que el Pensamiento de Disefio es reconocido por los
docentes y estudiantes como una técnica que puede favorecer el fortalecimiento
de la escritura académica en la universidad. En las opiniones de los dos grupos
coincidimos en considerar la escritura no como un producto final sino como un
proceso, un proceso iterativo, creativo y centrado en el escritor. Estos planteamientos
coinciden con los de Gutiérrez-Fresneda & Gilar-Corbi (2021), quienes destacan la
planificacién, la elaboracién de borradores y la revisién continua como estrategias
para mejorar la coherencia y cohesion textual. Estos hallazgos pueden derivar de
factores tales como la innovacién de la metodologia o el incremento de la motivacion
hacia la escritura, de modo que no forzosamente implica una mejora perceptible en
indicadores objetivos de elaboracién textual como la coherencia argumentativa, la
organizacion discursiva o la exactitud del lenguaje.
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En la primera etapa del Pensamiento de Disefio, la empatia, se ha visto como
una fase indispensable para comprender los requerimientos y problemas reales de
aquellos que elaboran textos. Este hallazgo se vincula con la perspectiva sociocultural
de la escritura, que entiende la actividad de redactar como una practica situada en
contextos sociales y culturales especificos (Guzmén & Jesus, 2022). Hacer visibles
los recorridos personales en relacién con la escritura, puede propiciar procesos de
reflexion y construccién de sentido similares a los de las comunidades académicas.
Sin embargo, si bien esta fase puede colaborar para contextualizar la escritura, su
impacto sobre el incremento de los indicadores discursivos esté sujeto a la mediacion
pedagodgica del profesor, quien debera orientar el transito desde la vivencia personal
hacia la conformacién de argumentos académicos mas estructurados.

En la segunda etapa, definir, se observa que la formulacién de un problema
comunicativo explicito es una técnica pedagdgica relevante con el fin de guiar la
produccién escrita. Desde la teoria procesual de la escritura se ha sefialado que la
claridad en el propdsito comunicativo actia como un motor para la organizacién
del texto, mientras que el enfoque metacognitivo sostiene que el escritor necesita
metas conscientes para regular su propio proceso de redaccién (Wang et al., 2025).
El Pensamiento de Disefio, en este sentido, puede propiciar la planificacién textual
y el desarrollo del pensamiento critico. Sin embargo, la eficacia de esta etapa
depende de vincular el problema comunicativo con criterios claros de evaluacién
discursiva, ya que, de otro modo, la planificaciéon puede quedar reducida a una
actividad conceptual sin efectos concretos sobre la calidad estructural del texto.

En la fase de ideacién todos coincidieron en que era indispensable generar
una gran cantidad de ideas antes de elegir la propuesta final. Este hallazgo esta
de acuerdo con lo sefialado por Morales et al. (2025), quienes sostienen que la
creatividad en la escritura académica no estd relacionada necesariamente con
generar ideas completamente originales, sino con la exploracién de diferentes
enfoques antes de llegar a la consolidacién de un argumento. Desde la perspectiva
cognitiva, este proceso implica el uso de la memoria, la atenciéon y la capacidad
mental para reorganizar el discurso (Dogan et al., 2020). Pero el hecho de producir
ideas, no asegura por si sélo mejoramientos en la calidad textual. Para que la ideacién
influya de manera eficaz en la escritura académica, debe combinarse con procesos
de revision sistematica que posibiliten convertir las ideas iniciales en conceptos
coherentes y bien estructurados.

Durante la etapa de elaboracién del prototipo, es decir cuando se realizan los
escritos iniciales, se fortalece el entendimiento de la escritura como un proceso de
construccion y revision que se da de forma iterativa. Los creadores literarios van
avanzando en ciclos sucesivos de creacién, revision y reedicion del texto de acuerdo
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al modelo técnico (Leal Rivas, 2023). Que los alumnos vean necesario hacer varias
versiones del texto es muestra de que ya saben que la reescritura es importante
para aprender. Este resultado coincide con estudios que demuestran que la revision
colaborativa ayuda a mejorar la cohesién y la correccién linglistica de los textos
(Nivela & Tapia, 2025). No obstante, para que el prototipado infliya positivamente
en los indicadores discursivos, es preciso disponer de estandares explicitos que
ayuden el proceso de revision, pues la sola produccién de borradores no garantiza
una mejora sustancial en la calidad del discurso académico.

La evaluacién es comprendida por profesores y por estudiantes como una
oportunidad para obtener retroalimentacién que contribuya a mejorar el proceso
de escritura. Este hecho coincide con el estudio de Teng (2023) en que la redaccién
es una tarea donde el estudiante reflexiona y regula sus propias estrategias de
discurso. De este modo, la utilizaciéon de rdbricas flexibles y la retroalimentacién
grupal fortalece la idea de que evaluar también puede ser una forma de aprender.
Sin embargo, para que la evaluacién realmente influya sobre la calidad de los textos,
la retroalimentacién debe basarse en métodos discursivos definidos, y brindar
oportunidades especiales a los estudiantes para revisar y mejorar sus escritos. De
otro modo, podria ocurrir que el proceso cree percepciones positivas, pero sin que
esto se refleje necesariamente en mejoras observables en la escritura.

Por lo tanto, los resultados aluden que el Pensamiento de Disefio ayuda a
desarrollar una perspectiva mas positiva del proceso de escritura y fomenta actitudes
reflexivas y cooperativas en la produccion textual. Sin embargo, se debe distinguir
entre entender la metodologia y evidenciar mejoras efectivas en indicadores
comunicativos tales como la coherencia, la cohesién, la argumentacién o la
organizacion del texto. Por lo tanto, investigaciones futuras podrian complementar
el analisis de percepciones con evaluaciones directas de los textos elaborados por
los estudiantes, lo cual facilitaria una identificacién mas precisa del efecto auténtico
de esta metodologia en el desarrollo de la escritura académica.

Conclusiones

La investigacion permitié describir las percepciones de docentes y estudiantes
de la carrera de Educaciéon Basica sobre el uso del Pensamiento de Disefio como
metodologia aplicada al proceso de produccion escrita en el contexto universitario.
Los resultados muestran que, mayoritariamente, los participantes valoran
positivamente esta metodologia y estdn muy dispuestos a implementarla en sus
practicas de ensefianza y aprendizaje de la escritura académica.
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Los estudiantes y los docentes coinciden en que las fases del Pensamiento de
Disefio pueden ayudar a mejorar y facilitar el proceso de escritura. Por otro lado, las
etapas de empatia e identificacion del problema comunicativo ayudan a estructurar
el texto, mientras que la ideacién y el prototipado se convierten en espacios que
permiten explorar ideas y construir el escrito de manera progresiva. De la misma
forma, la evaluacién es vista como una forma de retroalimentacion pedagdgica que
permite la posibilidad de revisar, ajustar y mejorar los textos producidos.

Los resultados, también, ponen en evidencia la importancia del docente como
facilitador del proceso de escritura y guia en la aplicacion de las estrategias
metodoldgicas en el aula. También se puede apreciar que los estudiantes poseen
una actitud positiva ante las estrategias dinamicas que promueven la participacion,
creatividad y reflexion en la elaboracién de textos académicos.

Sin embargo, al tratarse de un estudio descriptivo y utilizar instrumentos
orientados a percepciones y opiniones, los resultados no permiten verificar mejoras
objetivas en aspectos discursivos tales como la coherencia, la cohesion o la firmeza
argumentativa. Las investigaciones futuras podrian profundizar en este sentido,
ya sea a través del andlisis directo de las producciones escritas de los estudiantes
o de disefios cuasiexperimentales que permitan examinar con mayor precision la
influencia del Pensamiento de Disefio en el desarrollo de la escritura académica.

Se concluye que existe una percepcién favorable hacia la incorporacion del
Pensamiento de Disefio en la ensefianza universitaria de la escritura, lo que sugiere
su potencial como estrategia pedagdgica para organizar y dinamizar el proceso de
produccién textual en contextos educativos contemporaneos.
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