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Resumen

La regulacién emocional en psicopedagogos es crucial en
su ejercicio profesional, permite manejar el estrés, facilitar el
aprendizaje y promover un ambiente positivo, a su vez, ayuda a
responder mejor a las necesidades de los estudiantes, fomentar
relaciones saludables y fortalecer su propio bienestar. El presente
articulo tiene como objetivo detallar el disefio y validacion del
test de Regulacion Emocional (EMOREC), que se compone de 28
items los cuales midieron cuatro dimensiones; atencidén, situacion,
interpretacion y respuesta. Este test fue revisado por 2 expertos
en la materia, cuyo andlisis factorial exploratorio se llevé a cabo
a partir de los datos de 86 profesionales en Psicopedagogia. Los
analisis estadisticos a través del Alfa de Cronbach demostraron un
valor adecuado de consistencia interna (,921). Se construyé dos
baremos (Hombres/Mujeres), dado que se rechazan las hipotesis
nulas en cada uno de los factores, sin embargo, estos explicaron
el nivel de regulacién emocional (bajo, medio, alto). Debido a
que en el contexto ecuatoriano existe una limitada cantidad de
psicopedagogos en ejercicio, se recomienda contar con una
muestra mas amplia al aplicar el instrumento, permitiéndose obtener
resultados mas representativos y asegurar su validez en diferentes
contextos educativos y profesionales.

Palabras clave: competencias socioemocionales; interpretacion;
regulacién emocional; respuesta; situacion
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Abstract

Emotional regulation is essential for educational psychologists in their professional
practice. It enables them to manage stress, facilitate learning, and promote a positive
environment. Additionally, it enhances their ability to respond to students’ needs,
foster constructive relationships and promote their own well-being. This article aims
to detail the design and validation of the Emotional Regulation Test (EMOREC), which
consists of 28 items measuring four dimensions: attention, situation, interpretation,
and response. The test was validated by two experts in the field, and its exploratory
factor analysis was conducted using data from 86 educational psychology
professionals in Ecuador. Statistical analysis using Cronbach’s Alpha demonstrated
adequate internal consistency (.921). Two separate norms were constructed (Male/
Female) as null hypotheses were rejected for each factor. These norms explained
the level of emotional regulation (low, medium, high). Given the limited number of
practicing educational psychologists in Ecuador, a larger sample size is recommended
for future applications of the EMOREC. This will yield more representative results
and enhance its validity across diverse educational and professional contexts.

Keywords: emotional regulation; interpretation; response; situation; social-emotional
competencies

Introduccion

El presente articulo Escala de Regulacién Emocional EMOREC, pretende medir la
capacidad de los psicopedagogos para regular sus emociones de manera efectiva en
el dmbito laboral. La regulacién emocional es un aspecto fundamental en el trabajo de
los psicopedagogos, quienes a menudo se enfrentan a situaciones emocionalmente
desafiantes en su préctica diaria, por tanto, la capacidad de manejar y modular las
propias emociones no solo influye en la calidad de la atencién que brindan a sus
consultantes, sino que también impacta en su propia salud mental y satisfaccion
laboral (Da Costa & Pinto, 2017).
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Eltest EMOREC busca proporcionar una medida confiable, véliday contextualizada
de la regulacién emocional, esta escala contribuye no solo al desarrollo profesional
individual, sino también a la mejora de la calidad de los servicios psicopedagdgicos
al identificar falencias o aspectos a mejorar durante su labor.

La regulacién de las emociones se refiere a los procesos mediante los cuales
influimos en qué emocionestenemos, cudndo lastenemosy cémo las experimentamos
y expresamos (Belsha, 2022). En la practica psicopedagdgica la regulacion emocional
incide directamente en los procesos de aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.
Por esta razon, los psicopedagogos deben ser capaces de identificar, comprender y
gestionar sus propias emociones para responder adecuadamente a las necesidades
emocionales de sus consultantes.

Adicionalmente, Herrera (2020) menciona que la regulaciéon emocional es la
capacidad de gestionar tanto emociones positivas como negativas, permitiendo
a los individuos aumentarlas, mantenerlas o disminuirlas segin sea necesario. Su
efectividad estd influenciada por diversos factores contextuales, que pueden ser
favorables o desfavorables.

Yilmazer (2024) destaca que la regulaciéon emocional ha adquirido relevancia en
afios recientes en diversas dreas de la psicologia, debido a su impacto en el bienestar
individual, la calidad de las relaciones interpersonales, el rendimiento académico y
laboral, asi como en la adaptacién a los desafios cotidianos. Por consiguiente, su
estudio y aplicacion siguen siendo un foco de interés y desarrollo en la investigacion
psicoldgica.

El presente articulo se fundamenta en el modelo procesual de Gross (2014),
uno de los modelos de regulacién emocional con mayor soporte empirico. En este
modelo, se explica que, tanto la generacién de emociones como su regulacion,
tienen su punto de partida en los sistemas de valoracién los cuales consisten en
ciclos acoplados de percepcion, evaluacion y respuesta; es asi como la regulacién
emocional se entiende como la interaccién entre sistemas de respuesta de las

emociones.

Para Gross su modelo prototipico se basa en organizar respuestas emocionales
y analizar cdmo estas se regulan en diferentes etapas de la experiencia emocional,
permitiendo variaciones en aspectos como la intensidad, duraciéon o velocidad de las
respuestas emocionales (1998). Desde esta perspectiva, ayuda a comprender, explicar
y predecir el comportamiento del ser humano, al entender cémo se seleccionan e
implementan estrategias de regulaciéon emocional, ademas de identificar posibles
dificultades en su desarrollo.
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El proceso de generacion emocional se divide en cuatro fases: situacion, atencion,
interpretacion y respuesta (Ruesta, 2020). Cada una de estas dimensiones es crucial
para explorar la regulacién emocional.

La situacion se refiere a que las experiencias vividas conllevan compensaciones a
corto y largo plazo, que pueden aumentar o disminuir la probabilidad de enfrentar
circunstancias que generan emociones deseadas o no deseadas. Su objetivo es evitar
o propiciar experiencias emocionales mediante ajustes especificos que modifiquen
su impacto emocional, influyendo asi en la manera en que se experimentan las
emociones asociadas a dicha situacién (Caspi et al., 2005).

La atencién se centra en un aspecto especifico de la situacién, implicando un
esfuerzo por concentrarse intensamente en un tema o tarea (lllescas et al., 2019).
Aunque frecuentemente se dirige hacia aspectos externos, también es posible
realizar un cambio atencional interno, enfocado en un pensamiento o meta particular.
Sin embargo, estos cambios pueden resultar en distracciones (Alquezar, 2020) que
consisten en redirigir el foco atencional hacia estimulos o pensamientos que afectan
la intensidad de la emocion.

Otros autores conceptualizan la atencion como la capacidad de regular las
emociones sin alterar o evadir la situacion actual, enfocandose en aspectos
constructivos y positivos (Raila et al., 2023). Ademas, investigaciones indican que
la atencién puede ser entrenada, lo que facilita la construccién de mecanismos
de regulacién emocional que operan con un grado de automatizacioén y requieren
escasos recursos cognitivos (Aben et al., 2019).

La interpretacion se define como el proceso de otorgar significados a las
experiencias, incluyendo la supresién cognitiva, que busca cambiar o evitar
pensamientos emocionales y controlar aquellos que pueden generar emociones
no deseadas (Lépez et al., 2021). Este proceso implica reflexionar y resignificar las
emociones, asi como las necesidades, motivaciones, metas y valores subyacentes a
las experiencias que las evocan (Greenberg, 2017; Hervas & Moral, 2017).

La estrategia de cambio cognitivo mas estudiada es la reevaluacion o
interpretacién, la cual puede usarse para tratar de aumentar o disminuir tanto las
emociones negativas como las positivas (De los Santos, 2022). Cuando la reevaluacién
se utiliza de manera excesiva o inadecuada, en lugar de enfrentar las emociones,
puede conducir a la evitacion emocional, lo que impide que la persona enfrente
adecuadamente la situacién y resuelva el conflicto emocional. De esta forma la
reevaluacién se convierte en evitacion emocional contraproducente (Feinberg et al.,

2020).
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La respuesta a las emociones implica la modificacién o supresion directa de sus
componentes experienciales, conductuales o fisiolégicos (Herrera, 2023). Esto
puede incluir la supresién expresiva, que controla la manifestacion externa de las
emociones, y el control inhibitorio, que busca evitar respuestas impulsivas. Aunque la
supresion puede ser una forma de intervenir en la respuesta emocional, su uso rigido
o generalizado puede ser desfavorable, ya que aumenta la intensidad de la emocion
cuando se presente una situacion similar en el futuro (Thompson-Brenner et al., 2021).

El presente test considera las dimensiones de situacion, atencién, interpretacion
y respuesta, dado que la regulacién emocional implica un proceso secuencial de
expresion y manejo de las emociones. Es por ello que diversas teorias y enfoques
enfatizan la importancia de prestar atencién, reconocer y observar las propias
emociones en su contexto (Berking, 2017; Gratz & Roemer, 2004; Hervas & Moral,
2017; Mennin & Fresco, 2009). Bajo esta linea, el modelo de Gross destaca diferentes
momentos del proceso emocional donde se puede intervenir, desde la selecciéon de
la situacién, hasta la modulacién de la respuesta. Sin embargo, otras propuestas
sostienen que la regulacién no es necesariamente equivalente al control emocional
(Berking, 2017; Gratz & Roemer, 2004).

Segun Hadiy Gharaibeh (2023), la conciencia emocional mitiga la resistencia a las
respuestas emocionales, aunque no garantiza la adopcién de conductas orientadas
a objetivos. En ausencia de conciencia emocional, la modulacién atencional emerge
como mecanismo de regulacién, permitiendo un cambio de foco —consciente o
inconsciente— que desplaza el énfasis de una situacion a otra, a través de estrategias
de concentracién o distraccidon (Quichca, 2023).

Metodologia

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter cuantitativo de tipo descriptivo, ya que
implica la recoleccién y analisis de datos numéricos. Este tipo de investigacion se
enfoca en observary detallar como se presenta la regulacién emocional en la muestra
sin intervenir directamente en los procesos de los participantes, lo que también hace
que sea un estudio no experimental. Para el efecto se obtuvo un consentimiento
informado por parte de los participantes en la investigacion.

Dimensiones

El presente test se basa en el modelo procesual de Gross, que considera cuatro
dimensiones: situacién, atencion, interpretacion y respuesta. La situacion se refiere
a la identificacion de eventos que desencadenan una respuesta emocional; la

6
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atencion implica la seleccién y enfoque de la atencidn en ciertos aspectos de la
situacion; la interpretacién que se refiere al proceso de asignar un significado a la
situacion observada. Finalmente, el resultado evalta la efectividad de las estrategias
de regulacién emocional implementadas.

Poblacion y muestra

Se llevd a cabo un muestreo no probabilistico por conveniencia, reclutando a
83 psicopedagogos que trabajan en entornos escolares y no escolares. La muestra
estuvo compuesta por un 79.52% de mujeres y un 20.48% de hombres, con edades
comprendidas entre 21 y 50 afios. El objetivo de este estudio es obtener datos
que permitan describir las caracteristicas y el nivel de regulacion emocional de los
participantes sin manipular las variables.

Procedimiento

Fase 1. Diseiio de la historia del test
Dimensiones

El desarrollo de la escala de regulaciéon emocional EMOREC se basa en el modelo
procesual de Gross, considerando cuatro dimensiones interrelacionadas: la situacion,
queimplicalaselecciony modificacion de las circunstancias para influiren lasemociones;
la atencién, que consiste en regular las emociones mediante la reorientacion del
foco atencional sin evadir la situacion; la interpretacion, que se centra en cambiar la
percepcion de la situacion al atribuirle un nuevo significado; y finalmente, la respuesta,
que implica la modificacién directa de los componentes experienciales, conductuales
o fisiolégicos de la emocién. Estas dimensiones, segin Gross (2014; 2015a; 2015),
representan un proceso secuencial en la regulacién emocional.

La seleccién de las dimensiones para el estudio se fundamenté en la practica
profesional de los psicopedagogos, descomponiendo el modelo procesual de
Gross para identificar, en su entorno laboral, las circunstancias que desencadenan
emociones; el foco atencional ante la situacién; el significado atribuido a la
experiencia; y, finalmente, la reaccién emocional y conductual. En consecuencia,
se analizan las etapas del proceso de regulacion emocional desde la identificacion
de los estimulos desencadenantes hasta la respuesta conductual y emocional,
considerando la perspectiva del psicopedagogo en su contexto laboral.

Contextos

El test de regulacién emocional EmoRec se desarrollé considerando las situaciones
tipicas del ambito educativo en el que operan los psicopedagogos. Tanto el entorno
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escolar como el contexto laboral, se consideran ejes fundamentales para comprender
ampliamente las habilidades emocionales de estos profesionales en su interaccién
con los miembros del sistema educativo.

Creacion de las situaciones problema

La operacionalizacién del constructo se realizé mediante definiciones precisas
que facilitaron el desarrollo de indicadores especificos, lo que permitié formular 36
items en forma de afirmaciones sobre la gestion emocional de los profesionales en su
ejercicio profesional, incluyendo la gestion del estrés y la autoconciencia emocional.
Para su evaluacién, se utilizbé una escala de Likert de cinco opciones: nunca, rara vez,
a veces, casi siempre y siempre, permitiendo al evaluado seleccionar su nivel de
acuerdo.

Fase 2. Operacionalizacién y creacion de las opciones de respuesta

La operacionalizacion del constructo se realizé a través de definiciones precisas
que facilitaron el desarrollo de indicadores especificos, esenciales para la creacion
de items coherentes y eficaces en la evaluacion. Como resultado, se formularon 36
items en forma de afirmaciones que describen cémo los profesionales gestionan
sus emociones en el trabajo, abarcando aspectos como la gestion del estrés, la
planificacion de tareas, la autoconciencia emocional y el establecimiento de limites
saludables. Para su evaluacién, se utilizé una escala de Likert con cinco opciones
de respuesta: nunca, rara vez, a veces, casi siempre y siempre, lo que permitio al
evaluado seleccionar su nivel de acuerdo con las afirmaciones.

Fase 3. Validacion de la escala por expertos

La escala desarrollada fue validada mediante la revision critica de dos expertos
en psicologia, quienes evaluaron su pertinencia, precision y validez para asegurar
que cumpliera con los estdndares requeridos para su aplicaciéon. Como resultado, se
rechazaron 3 items y se aprobaron 22 con modificaciones, incluyendo cambios en la
redaccion para mejorar la comprensién y la especificacion del contexto en algunos
items. Tras estas modificaciones, se realizé la prueba piloto.

Fase 4. Administracion de la prueba piloto

La prueba piloto se llevd a cabo con 83 profesionales en Psicopedagogia,
predominando el grupo etario de 21 a 25 afos, seguido por el rango de 26 a 30
afios, mientras que el grupo de 40 a 50 afios o superior fue el menos representado.
El objetivo de esta administracion fue evaluar la claridad de los items, el tiempo
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requerido para su respuesta y la consistencia de las respuestas proporcionadas, cuya
aplicacién permitié reconocer que no hubo dificultades en la comprensiéon de la
escala, con un tiempo promedio de respuesta de entre 18 -20 minutos.

Los participantes calificaron el test como muy ameno. Se recopilaron todas las
respuestas de cada item, lo que permitié6 determinar que la variabilidad de las
respuestas era adecuada para realizar un analisis conforme al modelo estadistico
Shapiro-Wilk, disefiado para muestras pequefias.

Tabla 1
Distribucién de items de la prueba piloto

Dimensién ftem

Situacidon 1,2,3,5,6,7,8,9

Atencién 10,11,12,13, 14, 15,16, 17,18
Interpretacion 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27
Respuesta 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36

Nota: Después de la administracion del test, se desarrollé6 una reunion de los
investigadores para analizar las respuestas de los participantes para realizar el andlisis

factorial.
Anélisis estadisticos

Los andlisis estadisticos de la Escala regulacién emocional EMOREC fueron
elaborados mediante el programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

Primer analisis
Confiabilidad y Validez

Para analizar la confiabilidad, se construyé una base de datos de las respuestas
de los 83 participantes. Una vez realizadas las modificaciones y configuraciones
requeridas por el programa se calculé la confiablidad empleando el modelo Alfa de
Cronbach, obteniendo asi un total de ,921, que indica confiabilidad interna muy alta.

Al analizar la correlacion total de los elementos corregidos, se observé que varios
iftems presentan puntuaciones bajas: 28, 30, 31, 32 y 33. El item 28 mostré una
correlacion de -0,030; el item 30 tuvo -0,071; el item 31 registré -0,086; el item
32 alcanzé -0,241 y el item 33 -0,283. Por lo tanto, tras revisar el marco tedrico y
las puntuaciones obtenidas, se decidié eliminar cinco de los 36 items, ya que no
cumplian con los requisitos necesarios para el test.
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Segundo analisis
Confiabilidad y validez

El andlisis estadistico realizado con los 31 items arrojé un alfa de Cronbach de
,954 y el coeficiente de validez de cada elemento superé el 0,4, lo que posibilito
iniciar un andlisis factorial.

Andlisis factorial

Los requerimientos previos al analisis factorial son La Medida KaiserMeyer-Olkin
de adecuacién de muestreo, con un valor de ,878 y la Prueba de esfericidad de
Bartlett con un valor P de ,673 (,000)

Los resultados de las pruebas de KMO y Bartlett respaldan la adecuacién de los
datos para el andlisis factorial, indicando que las variables estan suficientemente
correlacionadas. Estos indices sugieren que el andlisis factorial generara factores
significativos y Utiles para interpretar la estructura subyacente de los datos.

La varianza total explicada revelé siete factores empiricos, de los cuales cuatro
explican mas del 50% del constructo, destacando el cuarto factor con una puntuacion
del 61.825%, considerada suficiente para representar las dimensiones. Se decidié
eliminar los ftems correspondientes al quinto factor (item 22), al sexto factor (items
18y 23) y al séptimo factor, que no presenta items, procediendo asi a su eliminacién.

El anélisis factorial revela que los items 18 y 23 se trasladaran al sexto factor,
mientras que el item 22 se asignaré al quinto factor. Este Gltimo, que busca identificar
respuestas aleatorias o insinceras, presenté una correlacién total de -0.472, vélida al
ser superior a 0.4 en valor absoluto. Sin embargo, debido a su baja carga factorial
(0.388 en el quinto factor) y su rol como item de control, se opté por eliminarlo del
instrumento en lugar de reubicarlo, ya que servia como un indicador adicional en la
evaluacion de la calidad de las respuestas.

La matriz de componente rotado organizé los items en cuatro dimensiones. Al
analizar cada uno, se identificaron los nombres de las dimensiones y se compararon
con la literatura existente. Se encontré que algunos items coincidieron con su
dimension correspondiente, por lo que no fue necesario revisar la teorfa para su
agrupacion. Sin embargo, se llevé a cabo la revisiéon de los siguientes items:

El item 12, inicialmente clasificado en la dimensién Atencidn, fue reubicado en la

dimension Situacion segun el andlisis estadistico. Esta decision se justifica a partir de la
teoria de regulacién emocional; de acuerdo con Hohensee et al. (2024), la regulacién

10
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emocional en este contexto se caracteriza por una mayor claridad emocional, lo cual se
relaciona con una disminucion en el uso de estrategias de regulacién desadaptativas.
Este proceso facilita la generacion de experiencias positivas, minimiza las emociones
negativas y, en consecuencia, promueve el éxito en la actividad.

Elitem 24, que tedricamente pertenece a la dimensién de Interpretacion, fue clasificado
por el programa en la dimensién de Situacion. Esta decision se fundamenta en la teoria
del modelo procesual de Gross (2014), que indica que el psicopedagogo puede alterar
ciertas circunstancias y redirigir su vida para influir en la probabilidad de experimentar
emociones especificas. En este contexto, reconocer y aceptar las emociones generadas
ante una situacion permitira al profesional reflexionar y actuar de manera efectiva.

El item 25, inicialmente propuesto en la dimension Interpretacion, fue reclasificado
a la dimensién Situacion. Segun Wilson y Gilbert (2013), los cambios en la situacién
pueden resultar contraproducentes, ya que el profesional no siempre puede anticipar
las emociones que experimenta, dificultando el manejo del conflicto emocional. As;,
la pregunta refleja la influencia de la situaciéon emocional en el rendimiento laboral,
considerando cémo factores de intensidad, duracién e impacto emocional pueden
afectar al individuo en su desempefio.

El item 27, aunque pertenece a la dimension Interpretacion, fue reclasificado por
el programa en la dimension Situacion. Esto se debe a que la situacién conlleva un
cambio dréstico y una dependencia que permite mejorar las respuestas ante futuras
circunstancias. Ademas, es importante considerar que una aproximacién impulsiva a
la situacion puede agravar el problema (De Norefia et al., 2022).

El item 29, que representa la dimensién Respuesta, fue asociado por el programa
estadistico a la dimensidn Situacién. A través de la revisiéon de la literatura, se concluye
que, efectivamente pertenece a la dimensién Situacion, ya que el profesional
debe gestionar sus emociones actuando directamente sobre los componentes
experienciales, conductuales y fisioldgicos, para evitar que estas emociones afecten
negativamente su desempefio laboral (Gross, 2015).

El item 36, que inicialmente estaba en la dimensién Respuesta, fue asociado
a Situacién tras el analisis estadistico. Esta decision se justifica por la teoria de
regulacién emocional en el dmbito clinico, que indica que las personas pueden
modular su exposicion a ciertas situaciones. Las experiencias que generan emociones
negativas permiten aprender a evitar circunstancias que desencadenan emociones
no deseadas (Matos, 2020). Asi, cada interaccidn comunicativa se considera una
situacién emocional, ya que las emociones se activan no solo por el contenido del
mensaje, sino también por su percepcién y comprension.

11
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El item 20, tedricamente en la dimension Interpretacion, fue clasificado por el
programa en la dimension Atencion. Segun Fernédndez (2020), esto implica un cambio
voluntario del foco de atencién, dirigiéndolo desde pensamientos y sensaciones
hacia otro estimulo para reducir la ansiedad. Asi, la pregunta destaca la importancia
de la atencién emocional en la gestion del rendimiento laboral.

El item 26, inicialmente en la dimensién Interpretacion, fue reclasificado en la
dimensién Atencidn. Segun el Modelo Procesual de Regulacién Emocional de
Gross (2014), la atenciéon emocional implica regular las emociones sin cambiar o
evadir la situacion, reorientando el foco atencional. Esta estrategia permite a las
personas concentrarse en aspectos especificos, distraerse o suprimir la atencién,
siendo fundamental para gestionar situaciones estresantes sin recurrir a respuestas
impulsivas.

El item 34, que pertenecia a la dimensién Respuesta, fue agrupado
estadisticamente en la dimension Atencién. Aunque inicialmente encajaba en la
respuesta emocional, centrada en la manifestacién externa de las emociones y su
traduccion en comportamientos observables, como el control del tono de voz (Gross,
2015), su reclasificacion sugiere una nueva perspectiva en su analisis.

Por esta razén, al analizar en profundidad las bases tedricas, se concluyd que esta
pregunta también implica un proceso de atencién emocional. Mantener un tono de
voz calmado y firme no es solo una reacciéon emocional, sino un acto consciente que
dirige la atencion hacia la gestion de esa emocién en tiempo real.

El item 35, originalmente clasificado en la dimensién Respuesta, fue reclasificado
a la dimensiéon Atencién. Para Serna et al., (2020) el manejo emocional bajo presién
esta relacionado con la evaluacién de la situacion y las estrategias de afrontamiento.
Una evaluacién desfavorable puede provocar respuestas emocionales negativas,
como irritabilidad, que se reflejan en una comunicacién agresiva o defensiva. Por
lo tanto, este item se vincula con la dimensién Atencién, que implica reconocer las
emociones y su influencia en el comportamiento y la comunicacién, permitiendo
ajustar el estilo comunicativo para mejorar la efectividad del didlogo.

El item 1, inicialmente clasificado en la dimension de situacién, fue sugerido
por el andlisis estadistico para agruparse en la dimensién de interpretacion. La
interpretacién o cambio cognitivo implica seleccionar significados de una situacion
para influir en las emociones actuales. Este item se refiere al espacio que tienen los
profesionales para expresar sus emociones y evaluar la situacion, lo que les permite
realizar un cambio cognitivo. Asi, los profesionales pueden evaluar su experiencia
emocional y decidir estrategias de cémo gestionar y expresar sus emociones

12



ECOS DE LA ACADEMIA

https://doi.org/10.53358/ecosacademia.v11i21 Vol.11 NUm.21 / enero a junio 2025
ISSN en linea: 2550-6889
©3EZ=Q

(Greenaway et al., 2021). Al evaluar “como se siente”, se busca que el individuo
realice una reevaluacién cognitiva de la situacion, lo que modifica su experiencia
emocional. Por lo tanto, este item corresponde a la dimensién de la interpretacion.

El item 2, originalmente ubicado en la dimensién Situacién, fue reclasificado a
la dimensién Interpretacion. Este item se centra en la recuperaciéon emocional tras
una situacion estresante, buscando modificar conscientemente la percepcién y el
pensamiento sobre dicha situacion de alto impacto. Al revisar la teoria se encuentra
que la reevaluaciéon emocional implica un cambio cognitivo orientado a alterar la
forma en que una persona percibe la situaciéon, con el objetivo de modificar su
impacto y respuesta emocional (Gross, 2014).

El item 3, inicialmente disefiado para la dimensién Situacién, fue reubicado a la
dimension Interpretacion segin el andlisis estadistico. Aunque se relaciona con la
anticipacion y evitacién de situaciones estresantes para reducir la carga emocional,
la fase de interpretacion implica modificar activamente las situaciones que provocan
emociones conflictivas. En entornos laborales donde la expresién emocional es
limitada, es crucial evaluar cognitivamente las emociones para gestionarlas de
manera efectiva (Demirtas et al., 2015). Asi, la reinterpretaciéon busca minimizar la
probabilidad de emociones negativas y reducir la carga emocional de situaciones
futuras mediante un control anticipado que previene presiones de Ultima hora.

El item 4, inicialmente clasificado en la dimensién Situacion, fue reubicado en la
dimension Interpretacion segin el andlisis estadistico. Este item aborda cémo los
profesionales ajustan su entorno para limitar situaciones emocionalmente cargadas,
sugiriendo la necesidad de reevaluar cognitivamente la situacién segin la reaccién
de los consultantes a los limites establecidos. Para los profesionales de salud mental,
esto es crucial, ya que frecuentemente deben tomar decisiones clinicas rapidas en
contextos estresantes (Regehr et al., 2021). La reevaluacién permite mantener un
enfoque funcional que ajuste la respuesta emocional sin interferir en sus habilidades
profesionales. Ademés, el estrés laboral puede surgir de factores organizacionales y
un desequilibrio entre demandas, habilidades y apoyo social (Jensen et al., 2021), lo
que resalta la importancia de gestionar las emociones para fortalecer la regulacion
emocional y minimizar aspectos negativos (Gross, 2014; 2015). Por ello, se decidio
trasladar el item a la dimensién Interpretacion.

El item 6, que representa la dimensién Situaciéon, se sugiere trasladar a la
dimension Interpretacion segun el analisis estadistico. Este item se refiere al manejo
de la situacién sin comprometer el aspecto emocional. La regulaciéon emocional es
crucial para los trabajadores, especialmente en entornos estresantes (Demirtas et
al., 2015). En este contexto, la regulacién implica que los profesionales reinterpreten

13
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constructivamente las situaciones, transformandolas en oportunidades de desarrollo
y modificando su impacto emocional. Esto requiere evaluar cognitivamente la carga
laboral, adaptarse a las expectativas del entorno y mantener el bienestar emocional
a través de una actitud realista y adaptativa.

El item 10 ha sido reclasificado de la dimensién Atencién al factor de Respuesta,
segun el andlisis realizado. Este item se refiere a la ejecuciéon de una tarea en
funcién de su relevancia al utilizar herramientas manuales, y la modulacién de la
respuesta ocurre tardiamente, cuando ya han comenzado las respuestas fisiolégicas,
experienciales o conductuales, enfocandose en influir en estas (Gross & Jazaieri,
2014; Herrera, 2023). Asi, la gestion de las respuestas emocionales ya activadas busca
clasificar elementos segln su importancia y ajustar la respuesta correspondiente, por
lo que se considera que este item pertenece a la dimensién de Respuesta, dado que
la emocién ya ha sido experimentada y genera una reaccion.

El item 11, inicialmente clasificado en la dimensién Atencién, se sugiere
recategorizar a la dimensién Respuesta tras la revisién de la literatura. Este item
enfatiza el enfoque en tareas relevantes, dejando de lado elementos distractores.
Lépez et al., (2021) mencionan que la supresion expresiva se refiere a los esfuerzos
por modular la expresiéon de la respuesta emocional del individuo, inhibiendo
comportamientos emocionales negativos o positivos ya generados, lo que, segin
el item, al responder a tareas importantes, se busca modular la respuesta emocional
y reducir la manifestacién de emociones al controlar la influencia de distractores.
Esta accidn esta orientada a prevenir efectos que puedan afectar el rendimiento y la
productividad del profesional.

Elitem 15, que inicialmente representaba la dimensién Atencién, ha sido asociado
a la dimensiéon Interpretacion por el programa estadistico. Segun Lépez et al,,
(2021), la interpretacion implica el proceso mediante el cual las personas atribuyen
significado a sus experiencias. Para el profesional, interpretar va mas alla de observar
hechos; implica analizar tanto los elementos subjetivos como objetivos del entorno
y evaluar su influencia en sus propias emociones y las de los demas. La literatura
sostiene que este proceso es fundamental para anticipar posibles consecuencias y
actuar de manera efectiva ante los desafios.

Baremacion

El presente estudio se realizd con una muestra inferior a 100 participantes, en
donde se conté con la participacion de 83 sujetos con edades comprendidas entre
los 21 y 50 afos. Se establecié que es necesario realizar dos baremos (Hombres/
Mujeres) dado que se rechazan las hipétesis nulas en cada uno de los factores.

14
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Dimensién de la situacién - Hombres

Tabla 2
Puntajes directos de la dimensidn situacion — Hombres

Puntajes Directos Percentiles Criterios
36 - 38 0-25 Bajo
39-48 26-75 Medio
49- 50 76-100 Alto

Nota: La Tabla especifica los rangos de puntajes directos junto con sus respectivos
percentiles y criterios de clasificacion. Los puntajes entre 36 y 38 caen en el percentil
0-25y se consideran como bajo rendimiento. Aquellos entre 39y 48, correspondientes
al percentil 2675, son clasificados como nivel medio. Por ultimo, los puntajes entre
49y 50 estan en el percentil 76-100 y se categorizan como alto rendimiento.

Dimensién de la situacién - Hombres

Tabla 3
Puntajes directos de la dimensién situaciéon — Hombres

Puntajes Directos Percentiles Criterios
19 - 28 0-25 Bajo

29 -35 26-75 Medio
36 - 37 76-100 Alto

Nota: La Tabla define los puntajes directos entre 19 y 28 en el percentil 0-25 y
se consideran como bajo rendimiento. Aquellos entre 29 y 35, correspondientes al
percentil 26-75, son clasificados como nivel medio. Por ultimo, los puntajes entre 36
y 37 caen en el percentil 76-100 y se categorizan como alto rendimiento.

Dimensién de la interpretacion - Hombres

Tabla 4
Puntajes directos de la dimensién situacion — Hombres

Puntajes Directos Percentiles Criterios
9-27 1-25 Bajo

28 — 32 26-75 Medio
33-35 76-100 Alto

Nota: La Tabla detalla los puntajes directos entre 9y 27 en percentil 1-25y se clasifican
como bajo rendimiento. Aquellos entre 28 y 32, correspondientes al percentil 26-75,
son considerados nivel medio. Finalmente, los puntajes entre 33 y 35 estén en el
percentil 76-100 y se categorizan como alto rendimiento.

15



ECOS DE LA ACADEMIA

https://doi.org/10.53358/ecosacademia.v11i21 Vol.11 NUm.21 / enero a junio 2025
ISSN en linea: 2550-6889
©3EZ=Q

Dimensién de la respuesta - Hombres

Tabla 5
Puntajes directos de la dimensién respuesta - Hombres

Puntajes Directos Percentiles Criterios
8-11 1-25 Bajo
12-13 26-75 Medio
14-15 76-100 Alto

Nota: La Tabla detalla los puntajes directos entre 9y 27 en percentil 1-25y se clasifican
como bajo rendimiento. Aquellos entre 28 y 32, correspondientes al percentil 26-75,
son considerados nivel medio. Finalmente, los puntajes entre 33 y 35 estén en el
percentil 76-100 y se categorizan como alto rendimiento.

Regulacién emocional psicopedagogos - Hombres

Tabla 6
Puntajes directos de la regulacién emocional - Hombres

Puntajes Directos Percentiles Criterios
88 - 100 1-25 Bajo
101-127 26-75 Medio
128 - 137 76-100 Alto

Nota: Anélisis descriptivo de regulaciéon emocional hombres. La Tabla presenta los
puntajes directos entre 88 y 100 en el percentil 1-25y se consideran bajo rendimiento.
Aquellos entre 101y 127, correspondientes al percentil 26-75, son clasificados como
nivel medio. Por Ultimo, los puntajes entre 128 y 137 caen en el percentil 76-100 y se
categorizan como alto rendimiento.

Dimensién de la situacién - Mujeres

Tabla 7
Puntajes directos de la dimensién situacion — Mujeres

Puntajes Directos Percentiles Criterios
19-34 1-25 Bajo
35-38 26-75 Medio
39-50 76-100 Alto

Nota: La Tabla define los puntajes entre 19 y 34 en el percentil 1-25 y se consideran
bajo rendimiento. Aquellos entre 35 y 38, correspondientes al percentil 26-75, son
clasificados como nivel medio. Por ultimo, los puntajes entre 39 y 50 caen en el
percentil 76-100 y se categorizan como alto rendimiento.
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Dimensién de la atencion - Mujeres

Tabla 8
Puntajes directos de la dimensidn situacion — Mujeres

Puntajes Directos Percentiles Criterios
15-28 1-25 Bajo
29-32 26-75 Medio
33-40 76-100 Alto

Nota: La Tabla define que los puntajes entre 15y 28 estan en el percentil 1-25 y
se consideran bajo rendimiento en términos de atenciéon. Aquellos entre 29 y 32,
correspondientes al percentil 26-75, son clasificados como nivel medio. Por ultimo,
los puntajes entre 33 y 40 caen en el percentil 76100 y se categorizan como alto
rendimiento en atencion.

Dimensién de la interpretacion - Mujeres

Tabla 9
Puntajes directos de la dimensién interpretacion — Mujeres

Puntajes Directos Percentiles Criterios
14 -23 1-25 Bajo

24 - 30 26-75 Medio
31-35 76-100 Alto

Nota: La Tabla clasifica los puntajes entre 14y 23 en el percentil 1-25 y se consideran
como bajo rendimiento en interpretacion. Aquellos entre 24 y 30, correspondientes
al percentil 26-75, se clasifican como nivel medio. Por Gltimo, los puntajes entre 31y
35 caen en el percentil 76 -100 y se consideran alto rendimiento.

Dimension de la respuesta - Mujeres

Tabla 10
Puntajes directos de la dimensién respuesta — Mujeres

Puntajes Directos Percentiles Criterios
4-9 1-25 Bajo
10-13 26-75 Medio
14-15 76-100 Alto

Nota: La Tabla clasifica los puntajes entre 4 y 9 se encuentran en el percentil 1-25y
se consideran como bajo rendimiento. Los puntajes entre 10 y 13 corresponden al
percentil 26-75 y se clasifican como nivel medio. Por dltimo, los puntajes entre 14 y
15 caen en el percentil 76-100 y se consideran como alto rendimiento.

17



ECOS DE LA ACADEMIA

https://doi.org/10.53358/ecosacademia.v11i21 Vol.11 NUm.21 / enero a junio 2025
ISSN en linea: 2550-6889
©3EZ=Q

Regulacién emocional psicopedagogos - Mujeres

Tabla 11
Puntajes directos de la regulacion emocional — Mujeres

Puntajes Directos Percentiles Criterios
64 — 86 1-25 Bajo

87 -120 26-75 Medio
121 -140 76-100 Alto

Nota: La Tabla define los puntajes entre 64 y 86 estan en el percentil 1-25 y se
consideran como bajo rendimiento. Aquellos entre 87 y 120, correspondientes al
percentil 26-75, se clasifican como nivel medio. Por ultimo, los puntajes entre 121y
140 caen en el percentil 76-100 y se consideran de alto rendimiento en regulacién
emocional.

Resultados y discusion

En la Tabla 12 se presenta las estadisticas de fiabilidad correspondientes a la
Escala de Regulacion emocional EMOREC.

Tabla 12
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N° de elementos
basada en elementos
estandarizados

,958 ,960 28

Nota: Después de depurar los items mediante analisis estadisticos, se obtuvo un total
de 28 items, los cuales se numeraron de manera ordinal para facilitar la comprension.
La consistencia interna de la escala se evalué con el estadistico Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,958, lo que sugiere que la escala refleja adecuadamente
el constructo.

Tabla 13

Validez de los items

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Correlacién Alfa de

escala si el escala si el total de mdltiple al Cronbach si el

elemento se elemento se elementos cuadrado elemento se

ha suprimido  ha suprimido  corregida ha suprimido
1. Establezco un 103,51 342,424 769 776 ,956

espacio seguro en el
horario laboral para
discutir y expresar
emociones dificiles con
un colega
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2. Programo pausas 103,46 346,593 ,667 , 757 ,957
para la recuperacion

emocional después de

ser participe de una

situacion estresante

3. Planifico y organizo 103,17 347,605 , 702 723 ,956
la carga de trabajo

para evitar dejar tareas

importantes para Gltimo

momento

4. Establezco limites 102,95 354,339 547 ,597 ,958
claros con los

estudiantes antes de

intervenir

5. Dedico tiempo para 102,99 347,963 760 ,809 956
reflexionar sobre mis

emociones y cémo

estas pueden influir en

mi trabajo

6. No acepto més 103,24 355,063 519 ,533 958
responsabilidades de

las que puedo manejar

de manera realista

sin comprometer mi

bienestar

7. Organizo actividades 103,33 343,637 787 ,802 ,956
grupales destinadas

para promover el

comparfierismo en el

lugar de trabajo

8. Me gusta asistir a 103,11 350,464 ,644 746 957
reuniones en donde se

facilita la interaccién y

el intercambio de ideas

con otros colegas

9. Reconozco y celebro 102,99 348,500
los logros que tengo en
al ambito laboral

10. Utilizo listas 103,30 349,067 ,631 ,735 ,957
de tareas segun la
importancia y urgencia

11. Apago las 103,55 343,957 ,649 ,708 ,957
notificaciones de mis

redes sociales cuando

trabajo en tareas

importantes

12. Presto atencién 103,14 350,369 723 747 ,956
a mis emociones

y las gestiono

conscientemente para

mantener un ambiente

de trabajo armonioso

792 ,840 ,956
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13. Soy capaz de 103,40 344,633 ,805 ,826 ,955
reencuadrar los

obstéaculos en

oportunidades

14. Me enfoco soloen 103,48 342,106 733 791 ,956
las oportunidades que

puedo conseguir de los

problemas

15. Soy capaz 103,23 349,032 731 757 956
de equilibrar mis

emociones utilizando

técnicas de distraccién

16. Puedo mantener 103,28 344,300 799 ,822 ,955
el control emocional

y encontrar aspectos

positivos durante

momentos dificiles en

mi trabajo

17. Puedo cambiar mi 103,39 345,118 773 ,850 ,956
enfoque hacia aspectos

positivos cuando

me frustro durante

la ejecucién de las

actividades

18. Reconozco y 103,16 347,670 743 ,750 ,956
acepto las emociones

negativas producidas

por eventos desafiantes

19. Mi desempefio 104,59 394,635 -,487 ,500 966
laboral como

psicopedagogo se

ve afectado cuando

enfrentd eventos

desafiantes que

alteran mi regulacién

emocional

20. Considero 103,05 347,949 773 ,819 ,956
que mi regulacion

emocional me

permite comprender y

mantener una actitud

optimista frente a los

desafios durante mis

actividades laborales

21. Cuando me 103,06 347,106 ,804 ,820 ,956
encuentro ante una

situaciéon desafiante en

el &mbito laboral, actud

de manera reflexiva
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22. En las noches 103,16 350,817 644 ,687 957

reflexiono sobre
los aspectos mas
importantes que
pasaron durante la
jornada de trabajo

23. En situaciones 103,23 346,618 ,730 772 ,956
estresantes, utilizd

alguna técnica para no

actuar impulsivamente

24. Analizo mis 102,95 350,534 ,704 ,730 956
experiencias laborales

pasadas para mejorar

mis respuestas en el

futuro

25. Cuando no estoy 103,46 351,032 569 ,582 ,958
conforme con algo, mis
gestos son moderados

26. Durante 103,36 346,941 ,684 ,763 956
discusiones, mantengo

un tono de voz

calmado y firme

27. Puedo 103,37 346,091 ,748 ,804 ,956
comunicarme de

manera efectiva incluso

cuando estoy bajo

presion

28. Me aseguro de 102,71 354,525 ,692 ,683 ,957
que mis mensajes

sean entendidos

correctamente por los

demas

Nota: : En la Tabla se presenta la columna de correlacién multiple al cuadrado,
que refleja la estimacion de la importancia relativa de cada item en relacién con
el constructo que mide (Chiner, 2011). Cada uno de los valores supera el 0,4, lo
que indica que los items propuestos se centran en medir el constructo tedrico
seleccionado.

Tabla 14
Prueba KMQ Y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer- 919
Olkin de adecuacién de
muestreo
Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 1950,959
de Bartlett
gl 378
Sig. ,000
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Tabla 15

Varianza total explicada

Varianza total explicada

Componente  Auto Sumas de
valores cargas al
iniciales cuadrado
de la
extraccion
Total % de % acu- Total % de % acu-
varianza mulado varianza mulado
1 14,955 53,410 53,410 14,955 53,410 53,410
2 1,563 5,584 58,994 1,563 5,584 58,994
3 1,375 4912 63,905 1,375 4912 63,905
4 1,344 4,800 68,705 1,344 4,800 68,705

Nota: Método de extraccion: analisis de componentes principales. La reduccién
de dimensiones indica que cuatro elementos explican el 68,705% del constructo,
ayudando a determinar la retencién de informacion de los datos originales. Los tres
componentes reflejan la propuesta tedrica de situacion, atencién, interpretacion
y respuesta. La matriz de componente rotado mostré elementos con relaciones
significativas con mas de un factor, lo que, segin Fabrigar et al. (1999), puede
ocurrir porque los items reflejan multiples dimensiones o aspectos subyacentes,
permitiendo asi explicar la teoria a través de estos factores.

Tabla 16
Agrupacion de los items

N ,Componente

1 2 3 4

1 Establezco un espacio seguro en el horario laboral ,790 =226 126 ,094
para discutir y expresar emociones dificiles con un

colega

2 Programo pausas para la recuperacion emocional ,679 -152 360 271
después de ser participe de wuna situacion
estresante

3 Planifico y organizo la carga de trabajo para evitar ,734 155 241 315
dejar tareas importantes para ultimo momento

4 Establezco limites claros con los estudiantes antes de ,577 - 186,129 475
intervenir

5 Dedico tiempo para reflexionar sobre mis emociones 773 182,343 -, 144
y como estas pueden influir en mi trabajo -

6 No acepto mas responsabilidades de las que puedo ,550 -110  -,043 453
manejar de manera realista sin comprometer mi
bienestar
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Organizo actividades grupales destinadas para
promover el companerismo en el lugar de trabajo

Me gusta asistir a reuniones en donde se facilita
la interaccidn y el intercambio de ideas con otros
colegas

Reconozco y celebro los logros que tengo en al
ambito laboral

Utilizo listas de tareas segun la importancia y
urgencia

Apago las notificaciones de mis redes sociales cuando
trabajo en tareas importantes

Presto atencidén a mis emociones y las gestiono
conscientemente para mantener un ambiente de
trabajo armonioso

Soy capaz de reencuadrar los obstaculos en
oportunidades

Me enfoco solo en las oportunidades que puedo
conseguir de los problemas

Soy capaz de equilibrar mis emociones utilizando
técnicas de distraccién

Puedo mantener el control emocional y encontrar
aspectos positivos durante momentos dificiles en mi
trabajo

Puedo cambiar mi enfoque hacia aspectos positivos
cuando me frustro durante la ejecucién de las
actividades

Reconozco y acepto las emociones negativas
producidas por eventos desafiantes

Mi desempeno laboral como psicopedagogo se ve
afectado cuando enfrentd eventos desafiantes que
alteran mi regulaciéon emocional.

Considero que mi regulacién emocional me permite
comprender y mantener una actitud optimista frente
a los desafios durante mis actividades laborales

Cuando me encuentro ante una situacién desafiante
en el &mbito laboral, actué de manera reflexiva

En las noches reflexiono sobre los aspectos mas
importantes que pasaron durante la jornada de
trabajo

En situaciones estresantes, utilizé alguna técnica para
no actuar impulsivamente

Analizo mis experiencias laborales pasadas para
mejorar mis respuestas en el futuro
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816
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/63
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,755

752
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,750
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264
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176

-,055
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-,301
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-015

-,309
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25 Cuando no estoy conforme con algo, mis gestos son ,601 022,007 -3,76
moderados
26 Durante discusiones, mantengo un tono de voz ,719 -254  -403  -,089

calmado y firme

27 Puedo comunicarme de manera efectiva incluso ,776 -254  -,230 -,245
cuando estoy bajo presion

28 Me aseguro de que mis mensajes sean entendidos ,724 192 -,095 075
correctamente por los demas

Nota: Los componentes empiricos coincidieron con la numeracioén teérica, por lo que
el factor uno representa a la situacion, el dos la atencién y el tres la interpretacién y
el cuarto a la respuesta. En la matriz de componente rotado, se obtuvieron valores
superiores a 0,4 en todos los items, coincidiendo con las dimensiones tedricas y la
revision de la literatura del constructo. Se realizaron dos baremos (Hombres/Mujeres)
tras rechazar las hipdtesis nulas en cada factor. La escala de regulacién emocional
Re-MeSACTS presenta tres niveles de puntuacién: bajo, medio y alto, y para la
elaboracion de los baremos se decidié utilizar estos mismos niveles de valoracion.

Tabla 17
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Sexo Kolmogo- Shapiro-
rov Wilk
Smirnova

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Situacién Hombre ,184 17 ,128 865 17 ,019
Femenino ,112 66 ,039 949 66 ,009
Atencidn Hombre 142 17 ,200* 909 17 ,096
Femenino ,101 66 ,090 ,948 66 ,008
Interpretacién Hombre ,265 17 ,002  ,841 17 ,008
Femenino ,113 66 037 960 66 ,033
Respuesta Hombre ,188 17 L1113 ,934 17 252
Femenino ,125 66 ,012 961 66 ,038

Discusion

La discusion del articulo se centra en la evaluacidn y reorganizacién de los items
de una prueba de regulaciéon de emociones siguiendo un modelo de componentes
rotados, para garantizar una evaluacion efectiva de la regulacién emocional, es
fundamental que las pruebas utilizadas posean altos niveles de validez y confiabilidad,
asegurando asi que las mediciones reflejen con precisiéon las competencias
emocionales del individuo (Ayuque-Rojas et al, 2024).

24



ECOS DE LA ACADEMIA

https://doi.org/10.53358/ecosacademia.v11i21 Vol.11 NUm.21 / enero a junio 2025
ISSN en linea: 2550-6889
©3EZ=Q

Durante el proceso de verificacién de confiabilidad y validez, se recomendé la
eliminacion del item 22 debido a sus bajas correlaciones y correlaciones inversas,
lo que sugiere que no contribufa significativamente a la medicién de la regulacién
de las emociones. Ademas, se destaca la reorientacién de los items 18 y 23 en las
dimensiones de atencidén e interpretacion, ya que son cruciales para una evaluacién
completa de laregulacion de las emociones, desde la identificacion de las situaciones
desencadenantes hasta la respuesta final.

La validacion de expertos incluyé una revision exhaustiva del marco tedrico y
ajustes a los 21 items para asegurar claridad, relevancia y adecuacion. Los expertos
también evaluaron la claridad del lenguaje y la idoneidad del formato de la prueba,
aspectos esenciales para su aplicacién practica. Para Bauer (2023), la evaluacién
rigurosa de los items de una prueba, incluyendo la reorganizaciéon y eliminacién de
aquellos con baja validez, es fundamental para garantizar la precision en la medicién
de la regulaciéon emocional.

Se discute la importancia de emplear dimensiones que abarquen todos los
aspectos elementales de la regulacién emocional, destacando que la reorganizacién
de los items facilita un analisis mas exhaustivo de este constructo. Basado en el
modelo de proceso de Gross, el instrumento abarca todas las etapas de la regulacién
emocional, desde la seleccion y modificacion de la situacion hasta la reevaluacién
cognitiva y la regulacién de la respuesta. Esta cobertura integral permitié disefiar
un instrumento que captura todas las dimensiones relevantes de la regulacion
emocional, proporcionando una evaluacién completa y detallada.

Conclusiones

Los resultados obtenidos reflejaron que la EMOREC es una herramienta eficaz y
valida para diferenciar los diferentes niveles de regulacién emocional, clasificindolos
en tres categorias que contemplan los niveles bajo, medio y alto.

Los psicopedagogos que se encuentren en el nivel bajo de regulacién emocional
pueden experimentar dificultades significativas para gestionar sus emociones, lo
que puede afectar su desempefio profesional y su interaccién con los demas.

Profesionales psicopedagogos con niveles bajos en la dimension Situacion
tienden a ser abrumados por el estrés y las presiones. En la dimensién Atencion,
presentan problemas debido a distracciones emocionales frecuentes. Por otro lado,
en la dimension de Interpretacion, desarrollan percepciones distorsionadas por
emociones intensas, lo que puede llevar a decisiones conflictivas. Finalmente, en
Respuesta, reaccionan impulsivamente, comprometiendo su eficiencia y generando
potenciales conflictos laborales.
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El nivel medio de regulacién emocional aquellos psicopedagogos posesionados
en este nivel muestran una capacidad adecuada para manejar emociones en la
mayoria de las circunstancias, aunque pueden experimentar algunas dificultades en
situaciones particularmente desafiantes.

Los psicopedagogos con niveles medios en la dimensién Situacion gestionan el estrés
moderadamente. En Atencién, mantienen el enfoque parcial en tareas importantes.
Asimismo, en Interpretacion, evallan situaciones equilibrando precision y subjetividad,
enfrentando a veces dificultades para separar sus emociones de las percepciones objetivas.
Finalmente, en la dimensién Respuesta, los profesionales muestran una reaccién variable,
oscilan entre lo impulsivo y lo reflexivo segtn la intensidad emocional del momento.

El nivel alto de regulacion emocional representa a los psicopedagogos que
muestran una habilidad excepcional para manejar y controlar sus emociones en
diversas situaciones.

Por otra parte, los profesionales con un alto nivel de regulaciéon emocional en
la dimensién Situacién mantienen la calma y claridad mental frente a desafios. En
Atencion, se enfocan en las tareas a pesar de las distracciones. En Interpretacion,
evaltan situaciones complejas de manera equilibrada y objetiva. Finalmente, en la
dimensién Respuesta, reaccionan constructiva y proactivamente ante situaciones
emocionalmente cargadas, promoviendo la resolucion pacifica de conflictos.

Parainterpretarlos resultados, se comparé con la escala Re-MeSACTS, que clasifica
las puntuaciones en tres niveles: bajo, medio y alto, adoptando estos mismos niveles
para el nuevo instrumento. Es relevante destacar que la regulacién emocional en nifios
difiere de la de adultos; mientras Re-MeSACTS se centra en la regulacién infantil,
la Escala EMOREC esta disefada para profesionales psicopedagogos, permitiendo
un analisis mas profundo en contextos educativos con adultos. Esta diferenciacion
es clave para ajustar las herramientas de evaluacion a las caracteristicas del grupo
objetivo, asegurando mayor precision y relevancia en los resultados.

Bajo los resultados de esta investigacion, es importante reconocer ciertas
limitaciones. El tamano de la muestra fue limitado, lo que puede afectar la
generalizacion de los resultados. Aunque Ferrando et al., (2022) consideran adecuada
una muestra de 200 participantes para analisis psicométricos, un tamafo mayor
podria ofrecer estimaciones mas precisas. Ademas, el muestreo no probabilistico,
aungue comun en investigacion psicolégica, puede introducir sesgos y comprometer
la representatividad de la muestra.
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Otra limitacién importante es que el instrumento fue desarrollado especificamente
para medir la regulaciéon emocional en profesionales psicopedagogos. A pesar de
que esta especificidad permite obtener una evaluaciéon mas precisa para este grupo,
restringe su aplicacion a otros contextos o grupos de edad.

Se recomienda aumentar tanto el tamafo de la muestra como la poblacion
para realizar un andlisis confirmatorio que valide robustamente la estructura del
EMOREC. Este incremento no solo fortaleceria la validez del modelo y mejoraria la
generalizacion de los hallazgos, sino que también permitiria identificar diferencias
individuales o patrones especificos. En resumen, una muestra mas amplia y diversa
ofreceria una base empirica mas sélida para futuras investigaciones y aplicaciones
del instrumento.
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Resumen

La inteligencia artificial (IA) ha conquistado el espacio educativo,
brindando posibilidades de ensefianza y aprendizaje nunca antes
vistas. Todo esto a partir de su potencial para ofrecer un aprendizaje
a la medida, optimizar la gestiéon administrativa y proporcionar un
soporte inclusivo, lo que supone un avance significativo en la forma
de generar el aprendizaje. Al mismo tiempo, las plataformas basadas
en la |A estan transformando la forma en la que se retroalimenta,
de tal manera que permiten que el docente concentre su actividad
educativa en aquellas actividades que generan un desarrollo
holistico para todos y cada uno de sus alumnos. Sin embargo,
esta misma vertiente puede presentar retos, muchos de ellos de
naturaleza ética y practica, como es el caso de las capacidades
para tratar el dato, el sesgo algoritmico y la brecha digital en la que
corremos el riesgo de sumergirnos a partir de la incorporacién de la
IA en el marco del sistema educativo, perspectivas todas ellas que
afladen un nuevo sesgo a la desigualdad ya presente en el mismo.
Estas preocupaciones nos muestran la necesidad de la formacién
del docente en la utilizacion ética y consciente de la IA para lograr
una integracién correcta de herramientas que utilicen la IA.
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Abstract

Artificial Intelligence (Al) has conquered the educational space, offering
unprecedented possibilities for teaching and learning. Its potential to deliver
personalized learning, streamline administrative management, and provide
comprehensive support is a significant advancement in the way learning is generated.
At the same time, Al-based platforms are transforming the way feedback is provided,
allowing teachers to focus their educational activity on those activities that generate
holistic development for each and every one of their students. However, this same
aspect can also pose challenges, many of which are of an ethical and practical
nature, as in the case of data processing capabilities, algorithmic bias, and the digital
divide in which we run the risk of immersing ourselves by incorporating Al into the
educational system, all perspectives that add a new bias to the inequality already
present in it. These concerns show us the need to train teachers in the ethical and
conscious use of Al to achieve a correct integration of Al tools.

Keywords: digital divide; education; technology ethics; artificial intelligence;
personalization of learning

Introduccion

La inteligencia artificial o también conocida (IA), se ha convertido en la tecnologia
mas avanzada, con la capacidad de transformar multiples aspectos de la vida
cotidiana, desde la economia, la salud hasta el transporte y la educacién. En el
ambito educativo la inteligencia artificial sigue en constante evolucién capaz de
desarrollar y evaluar procesos de aprendizaje. Actualmente la IA en la educacién
ha permitido a los docentes obtener herramientas para mejorar las habilidades y
dificultades de cada estudiante, ayudado a los educadores ajustar sus estrategias y
enfoques en funcién a las necesidades de los alumnos.
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Sin embargo, la integracion de la IA en la educaciéon plantea interrogantes
fundamentales sobre la privacidad de los datos, la equidad en el acceso a la
tecnologia y la confianza en los resultados generados por sistemas algoritmicos.
Estos desafios destacan la necesidad de un enfoque ético y reflexivo para garantizar
que la tecnologia complemente, en lugar de reemplazar, las interacciones humanas
esenciales en el proceso educativo.

En lo que respecta a la vision futura de la IA en contexto académico es probable
que, en un futuro, la |A tendrd un rol mas importante en la educaciéon comenzando
desde la educacion primaria hasta la superior, se espera un gran aumento en el uso
de videos virtuales, sistemas adaptativos, que apoyen a los docentes y fomentes un
aprendizaje mas accesible.

Definiciones de la Inteligencia Artificial en la educacién

La Inteligencia Artificial (IA) es considerada un area de la informatica que se enfoca
en desarrollar sistemas con la capacidad de imitar los procesos mentales humanos,
tales como el aprendizaje, la percepcion, el razonamiento y la solucién de problemas.
A través de la implementacion de algoritmos sofisticados y el examen exhaustivo
de extensas cantidades de informacién, dichos sistemas logran reconocer pautas,
producir respuestas de forma independiente y, en el ambito educativo, ajustarse
de manera dindmica a las exigencias tanto de los alumnos como de los profesores
(Rivera et al., 2024).

En el campo académico, lainteligencia artificial se manifiesta a través de soluciones
que pueden interpretar datos, evaluar avances y sugerir actividades personalizadas
segun las necesidades especificas de cada alumno. De acuerdo con la investigacion
de Camacho et al. (2023), se destacan principalmente en su uso los tutores virtuales,
la evaluacion automatizada y las herramientas avanzadas para analizar el proceso de
aprendizaje. Estas nuevas propuestas fomentan la individualizacién de la ensefianza,
adaptando los materiales a las destrezas y modalidades cognitivas de cada estudiante.

Transformacion pedagégica a través de la IA

La IA estd reconfigurando la relacion entre docentes, alumnos y contenidos
educativos. Uno de sus aportes mas destacables es |a personalizacion del aprendizaje,
que permite adaptar las estrategias de ensefianza de acuerdo con las necesidades y
estilo cognitivo de cada alumno. Herramientas basadas en IA tienen la posibilidad de
ofrecer actividades diferenciadas, retroalimentacion inmediata y materiales especificos
como son mapas mentales, resimenes, podcast, entre otros ejemplos, de esta manera

se favorece un aprendizaje mas profundo e individualizado (Bolafio-Garcia & Duarte-
Acosta, 2023).
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Ademas, la mejora de la administracién educativa también supone una
aportacién significativa. La inteligencia artificial permite a los educadores dedicar
su tiempo a la interaccién pedagégica y al andlisis didactico al automatizar las
labores administrativas. Esto les brinda la oportunidad de enfocarse en aspectos
clave de su labor docente. Asimismo, las tecnologias fundamentadas en inteligencia
artificial posibilitan el anélisis de extensas cantidades de informacién, respaldando
la adopcion de decisiones fundamentadas en cuanto al desempefio educativo y las
tacticas de mejoramiento (Pefalvo et al., 2023).

La inclusién educativa también se ve favorecida con la IA. Las herramientas
adaptativas ofrecen soportes a alumnos con requerimientos particulares, mediante
la elaboracién de versiones accesibles de material educativo y disefiar actividades
de aprendizaje que involucren varios sentidos, favoreciendo una mayor implicacion
en el proceso educativo (Del Puerto & Esteban, 2022).

Ejemplos concretos abarcan plataformas como S-NAVI, el empleo de tutores
virtuales tales como Carnegie Learning y Smart Sparrow- o la integracién de
herramientas generativas (por ejemplo, ChatGPT) para la elaboracién de recursos
y el apoyo educativo (Tramallino & Zeni, 2024). Estas propuestas evidencian la
habilidad de la inteligencia artificial para mejorar la calidad de la ensefianza y, a su
vez, transformar la funcién del profesor.

Ejemplos practicos y estudios de caso del uso de IA en Educacién

La integracién de la IA ha dado paso a diversas aplicaciones practicas que
mejoran la evaluacién en alumnos y las experiencias de aprendizaje. De acuerdo
con la investigacién de Martinez-Comesafa et al. (2023), la inteligencia artificial
ha demostrado ser efectiva en diferentes areas, tales como la prediccién del
desempefio, la creacion de tutores virtuales avanzados, el andlisis del proceso
de aprendizaje y el desarrollo de plataformas educativas adaptables. Plataformas
educativas como Carnegie Learning y Smart Sparrow brindan una retroalimentacién
adaptativa e instantanea que respalda la autonomia y la personalizacién del proceso
de aprendizaje (Torre, 2024).

Como sefiala Torre (2024), Carnegie Learning es un programa que emplea IA para
individualizar la ensefianza de matematicas, evidenciando mejoras en la excelencia
académica de los alumnos. De esta manera la ensefianza de esta materia va a ir
evolucionando, haciendo que la experiencia del aprendizaje sea mas atractiva,
efectiva y personalizada.
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Un ejemplo significativo es el Sistema Interactivo Modular Antropomorfo (SIMA),
creado por Virginia Dias y Felipe Araya, constituye un avance significativo en la
educacion latinoamericana, siendo el primer robot pedagdgico con inteligencia
artificial en la regién. Este dispositivo posibilita la personalizacién de contenidos, el
reconocimiento de interacciones sociales y la generaciéon de respuestas adaptativas.
SIMA, con sus capacidades que abarcan la respuesta de voz, el reconocimiento
contextual del lenguaje y la expresion de emociones impulsa el desarrollo en las
areas de STEM y el pensamiento estratégico (Torres, 2023)

Segun Puntillo (2023), en su estudio resalta la importancia de la inteligencia
artificial en la organizaciéon de los horarios de estudio, la adaptacion de los materiales
educativos y la implementacién de plataformas de didlogo, como ChatGPT, que
ofrecen asistencia constante a los alumnos. Un caso destacado es el de Squirrel Al
Learning en China, donde los estudiantes que utilizaron este sistema sobresalieron
en comparaciéon con sus companeros en examenes estandarizados (Cui et al., 2019).
Estos ejemplos demuestran cémo la inteligencia artificial puede potenciar la excelencia
y eficiencia del proceso educativo, siempre y cuando se enfoque en encontrar un
equilibrio adecuado entre la automatizacion y el factor humano en la educacion.

Sin embargo, estas también son circunstancias en las que las limitaciones de la
IA pueden parecer en la educacion: las que tienen que ver con la evaluacién de
capacidades complejas como el razonamiento constructivo y la creatividad, que son
juzgadas de manera efectiva y guiada por humanos. El tipo de metodologia integrada
que ahora se valora en esta coleccion prima aquella en la que la IA complementa, en
lugar de suplantar, la preocupacién y el juicio educativos humanos.

Desafios éticos y practicos en la implementacion de IA en educacién

La incorporacién de lalA en el campo educativo plantea una serie de retos de diferentes
naturalezas, incluyendo aquellos de caracter ético. La preocupacion principal se centra en
la proteccion de la privacidad y los datos, ya que la recopilacién y evaluacion de datos
personales de los alumnos requieren medidas legales y éticas de proteccion (Rodriguez
Almazan et al., 2023). Las escuelas y los creadores de softwares educativo deben instaurar
estrategias de seguridad robustas y claras, asegurando que los datos de los alumnos sean
tratados con ética y se acaten estrictamente las normativas de privacidad.

El desafio del sesgo algoritmico representa otra importante problematica. Si se
crean algoritmos basados en datos escasos o poco representativos, es posible que
mantengan estereotipos y desigualdades, lo cual puede impactar negativamente
en las posibilidades de ciertos grupos de estudiantes. Se requiere una supervision
estricta y la implementacién de practicas de disefio ético (Tramallino & Zeni, 2024).
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La disparidad digital, que consiste en la divergencia en la disponibilidad de la
tecnologia segun diversos entornos socioeconémicos, se ve exacerbada por la
dependencia en herramientas fundamentadas en inteligencia artificial (Montiel-
Ruiz & Ruiz, 2023). Los alumnos que carezcan de acceso a internet, dispositivos
apropiados o habilidades tecnolégicas podrian quedarse rezagados, lo que agravaria
las desigualdades educativas.

Es fundamental que el profesorado reciba una formacién ética adecuada para
hacer frente a estos retos. Ademas, es esencial que los educadores y lideres
educativos reciban capacitacion sobre el uso adecuado de la inteligencia artificial,
teniendo en cuenta sus restricciones, posibles peligros y ventajas, garantizando asi
que esta herramienta complemente, en vez de reemplazar, el aspecto humano en la
labor educativa (Loayza, 2024).

Perspectivas futuras de la IA en la educacién

Conforme la inteligencia artificial avanza, es predecible que su presencia se
incremente en todos los dmbitos de la educacion. Se prevén avances tecnolégicos
que impulsen la utilizacién de plataformas adaptables y mentores con inteligencia
artificial, ademas de la integracién de anélisis anticipatorios para detectar
requerimientos educativos y aspectos a perfeccionar.

En esta situacion, las destrezas mentales y emocionales de los alumnos
experimentaran una influencia significativa. La inteligencia artificial puede ofrecer
herramientas para adquirir habilidades interdisciplinarias, no obstante, la interaccién
humana continuara siendo fundamental para fomentar la originalidad, la compasién,
el analisis critico y la resolucién conjunta de situaciones probleméticas.

La funcién del profesor se definird como la de un facilitador y mentor, con la
capacidad de incorporar herramientas de inteligencia artificial de manera reflexiva
y analitica, fomentando el contacto humano y el desarrollo completo. Al hacerlo, se
fortalece la nociéon de un enfoque en el cual la tecnologia no sustituye al educador,
sino que lo complementa.

Serd imprescindible contar con un sélido marco normativo y ético que guie la
integracién de la inteligencia artificial en el @mbito educativo, garantizando la equidad
y la proteccién de la privacidad. Es esencial para garantizar un futuro educativo
equitativo y sostenible la creacion de normativas que fomenten la universalizacion
del uso de tecnologias, la divulgacion transparente de algoritmos y la salvaguarda
de la informacion.
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Conclusiones

Es imprescindible formar a los docentes sobre el uso ético de la IA en todos
los niveles educativos. Deben estar preparados para utilizar las herramientas
tecnoldgicas en sus aulas y aprovechar los beneficios que ello conlleva, todo ello
con la finalidad de optimizar el proceso de adquisicion de conocimientos, sin dejar
de lado su funcién primordial de educar y formar a los estudiantes.

La IA no puede sustituir a las interacciones humanas fundamentales que son
fundamentales en el proceso educativo. Es necesario encontrar un equilibrio
entre la implantacién de tendencias tecnoldgicas y el desarrollo de habilidades
socioemocionales en la educacién para garantizar que los estudiantes tengan un
buen acceso a un desarrollo integral y sostenible en su educacion.

Las repercusiones futuras de la IA en el sector académico presentan una
oportunidad de oro para revolucionar el sector educativo siempre que se aplique
de manera ética y con un enfoque centrado en el ser humano. Se recomiendan
encarecidamente politicas que salvaguarden y respeten la privacidad, promuevan la
equidad y garanticen una educacién de calidad. Ademas, las investigaciones futuras
deberian centrarse especificamente en los efectos a largo plazo resultantes de la IA
en el desarrollo cognitivo y socioemocional del alumnado.

Recomendaciones
Para futuras investigaciones recomendaciones lo siguiente:

Impacto a Largo Plazo: Examinar los efectos duraderos de la inteligencia artificial
en el desarrollo socioemocional y cognitivo de los estudiantes, teniendo en cuenta
diversos contextos culturales y socioecondémicos.

Formacién Docente: Evaluar la efectividad de los programas de capacitacion
docente enfocados en el uso ético y eficiente de la inteligencia artificial, con el fin
de identificar las competencias mas relevantes.

Estudios Comparativos Internacionales: Llevar a cabo anélisis comparativos entre
naciones con diversos grados de desarrollo tecnoldgico, con el objetivo de obtener
lecciones sobre la equidady la efectividad de las estrategias de inteligencia artificial.

Regulaciones y Directrices: Examinar el efecto de los marcos regulatorios y las
politicas publicas especificas, concebidas para garantizar la calidad, la equidad y la
proteccion de datos en la aplicacion de la inteligencia artificial.
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Brecha Digital: Es fundamental desarrollar estrategias que cierren la brecha
digital, asegurando que la inteligencia artificial beneficie a todos los estudiantes, sin
distincion de su contexto socioeconémico.
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Resumen

El objetivo general de este estudio mixto fue analizar el uso
del Agente Conversacional sobre las Matematicas Financieras
(ACMF) en la Licenciatura de Ciencias de la Tierra considerando la
ciencia de datos. Esta investigacién propone el uso de este agente
conversacional para innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje
a través de la interaccién con el usuario en forma de voz y texto.
El ACMF utiliza una funcién obtenida del algoritmo Deep learning
para adaptar los contenidos. Los resultados de este estudio indican
que el ACMF favorece los aspectos del aprendizaje personalizado,
la motivacién y el rol activo. El algoritmo Random forest construyé
dos modelos predictivos sobre el uso de este agente conversacional
donde el sexo y la edad influyen en el prondstico de la motivacion
y el rol activo. Los beneficios del ACMF son la comprension de las
formulas matematicas, el repaso de los temas escolares, la creacién
de un ambiente innovador y agradable, la flexibilidad de tiempo
y el aprendizaje personalizado. En conclusién, las herramientas
relacionadas con la inteligencia artificial estan revolucionando
la organizacién de las practicas educativas en el Siglo XXI. En
particular, la ACMF ofrece una comunicacion con el estudiante en
forma de voz y texto para aprender los temas de las matematicas.

Palabras clave: agente conversacional; ciencia de datos; ciencias de
la tierra; educacién
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