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PALABRAS CLAVES: RESUMEN
Aplicacién mévil; Demencia; Cuidadores; El presente trabajo comprende el desarrollo e implementacién de un aplica-
Prototipo. tivo movil, basado en la experiencia del usuario, disefiado para apoyar a los

cuidadores familiares de pacientes con demencia; enfermedad que afecta el
sistema cognitivo o los procesos mentales de las personas, en mayor propor-
cién a los de edad avanzada. Se utiliza el método de accidn participativa, que
involucra a los usuarios finales, en este caso a los cuidadores. El método se
aplicé en dos fases, la recoleccion de datos iniciales a través de entrevistas y
encuestas, posterior a ello, se realiz6 un prototipo de la aplicacidon con sesio-
nes de retroalimentacion iterativas de los cuidadores. En esta fase se utilizé la
metodologia Kanban que permitié adaptar cambios en base a los criterios de
30 personas, recogidas a través de encuestas, logrando definir las necesida-
des propias de los cuidadores y construir una aplicacion amigable, escalable
con interfaces dindmicas y de facil uso.

KEYWORDS: ABSTRACT
Mobile application; Dementia; Caregivers; This work involves the development and implementation of a user-experience-
Prototype. based mobile application designed to support family caregivers of patients with

dementia, a disease that affects the cognitive system or mental processes of
people, especially those of older age. The participatory action method is used,
which involves end users, in this case, caregivers. This method was applied
in two phases: initial data collection through interviews and surveys. Subse-
quently, a prototype of the application was created with iterative feedback ses-
sions from caregivers. In this phase, the Kanban methodology was used, which
allowed for changes to be made based on the criteria of 30 people, collected
through surveys. This allowed for defining the caregivers specific needs and
building a user-friendly, scalable application with dynamic and easy-to-use in-
terfaces.
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1. Introduccion

En la actualidad existen muchas personas que tienen enfermedades mentales, lo que lleva a sus familiares a
tomar medidas de cuidado y proteccidn. El crecimiento de familiares que se dedican a la atencidon ha aumentado y
en muchos de estos casos, no conocen como tratar el cuidado de su familiar [1]. En Ecuador existen alrededor de
unos 100 mil casos de personas con problemas de Alzheimer [2, 3]. Se teme que la cifra siga en aumento, lo que
lleva a una serie de problemas no solo para el paciente, sino para la persona que lo esté cuidando, lo que provoca
una carga de responsabilidad mayor, sobre todo a los familiares que son cuidadores. Y la falta de redes o estrategias
de apoyo al cuidador puede influir en la sobrecarga laboral.

En Ecuador en los ultimos afos se han registrado muchas muertes de personas con enfermedades mentales,
muchas de ellas debida por la depresion, ansiedad, Alzheimer entre otras, el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), indica que en el 2018 las cifras de personas que sufren demencia representaron el 30 % del total
de fallecimientos en Ecuador [4]. Desde la llegada de la pandemia los gobiernos de las Américas han tenido que
implementar muchas medidas de contencidn al Covid-19, muchas de estas medidas fueron la cuarentena, el distan-
ciamiento fisico, dando un gran cambio en los habitos naturales de las personas causando consecuencias a nivel
psicoldgico, estas personas conforman un gran grupo vulnerable, las diferentes medidas de aislamiento y reclusién
afectan en gran medida el estado mental [5].

El crecimiento y el masivo aumento de los teléfonos inteligentes y tabletas en la sociedad han hecho que las
herramientas, el uso de las nuevas tecnologias y los recursos de la telecomunicaciones, brindan la oportunidad de
que se creen herramientas mdviles orientadas a la salud, son muchas las personas que se benefician de su uso para
el monitoreo controles y que promueva un estilo de vida saludable, los avances del internet y las aplicaciones mdviles
representa una gran oportunidad para mejorar la prevencion, gestién y manejo de enfermedades [6].

El cuidado domiciliario de personas con demencia implica una carga fisica, emocional y organizativa significativa
para los cuidadores familiares, quienes deben garantizar supervisién constante y manejo adecuado de sintomas
conductuales [7]. Diversos estudios han sefalado que la falta de estrategias formales de apoyo incrementa el riesgo
de estrés crénico y deterioro en la salud mental del cuidador [1, 8].

El contar con el apoyo de una aplicaciéon que ayude a los cuidadores de personas con demencia permite aliviar
la carga laboral y reducir el deterioro cognitivo tanto del paciente como de su cuidador. En este contexto, se destaca
la necesidad de un Enfoque en Gestién Conductual, subrayando que es imperativo analizar las necesidades especi-
ficas de los cuidadores informales para manejar los sintomas psicolégicos y conductuales de la demencia [7]. Esta
personalizacion de las herramientas digitales es lo que permite que el apoyo pase de ser meramente informativo a
ser una intervencion terapéutica efectiva [1].

Considerando ademds que las aplicaciones mdviles de salud, han evolucionado hacia herramientas de gestion
activa que no solo proporcionan informacion, sino que integran recordatorios, monitoreo y recursos educativos per-
sonalizados [6, 9, 10]. Este tipo de soluciones permiten transformar el cuidado informal en un proceso organizado y
apoyado tecnoldgicamente, reduciendo la carga operativa y mejorando la percepcién de control del cuidador.

Sin embargo, en el contexto ecuatoriano, la disponibilidad de aplicaciones especificamente disefiadas para cui-
dadores de personas con demencia es limitada, lo que evidencia una brecha tecnoldgica y de apoyo local. Esta
necesidad justifica el desarrollo del presente aplicativo moévil basado en la experiencia del usuario, orientado a mejo-
rar la calidad de vida y la gestién diaria del cuidado en el entorno de la ciudad de Portoviejo.

La pregunta de investigacion del presente trabajo, comprende, ¢ Cémo un aplicativo mévil disefiado para los cuida-
dores de personas con demencia puede mejorar su calidad de vida en la gestidn diaria del cuidado? Para responder
la pregunta de investigacion se plantea el objetivo de desarrollar e implementar una aplicacién mdvil que apoya a los
cuidadores familiares de pacientes con demencia, con el fin de mejorar su calidad de vida y facilitar la gestion de las
tareas diarias relacionadas con el cuidado del paciente.

Dentro del Desarrollo del presente trabajo, se utiliza el método de accién participativa que involucra a los cui-
dadores o familiares en calidad de cuidadores. La aplicacién de este método consistié en dividir en dos fases, la
recoleccion de datos iniciales a través de entrevistas y encuestas, posterior a ello, y la segunda fase se realizé un
prototipo de la aplicacidn con sesiones de retroalimentacidn iterativas de los cuidadores.

2. Materiales y Métodos

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto mediante el método de investigacién—accion par-
ticipativa, el cual permite involucrar activamente a los usuarios finales durante el proceso de disefio y validacién
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tecnoldgica. Este enfoque resulta adecuado en el desarrollo de aplicaciones mdviles orientadas a la salud, debido a
que facilita la identificacidon de necesidades y mejora la aceptacion tecnoldgica por parte de los usuarios.

El estudio se llevé a cabo en la ciudad de Portoviejo, Ecuador, con cuidadores familiares de personas diagnosti-
cadas con demencia.

La investigacion se estructurd en dos fases:

1. Disefio participativo y desarrollo del prototipo.

2. Evaluacidn de usabilidad y satisfaccién del usuario.

En la primera fase participaron 30 cuidadores familiares, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, pertenecientes a una congregacion comunitaria de la ciudad de Portoviejo. La muestra de 30 personas
la considerd equipo investigador, tomando en cuenta el escaso numero de personas cuidadoras, lo que es suficiente
para el prototipado que se plantea. Aquello, permitié obtener una visién inicial sobre las necesidades de los cuidadores
[8] para identificar los desafios especificos de los cuidadores, como el manejo de los sintomas conductuales, sus
desafios, y la funcionalidad de la aplicacion mdvil, para ello se consideraron una variedad de perfiles como edad,
experiencia, tipo de demencia de la persona a la que cuidan y contexto socioecondémico [4].

El objetivo de esta fase fue identificar los principales desafios asociados al cuidado diario de pacientes con de-
mencia y definir los requerimientos funcionales del aplicativo mévil.

Para la recoleccion de informacidn se utilizaron: encuestas estructuradas, entrevistas semiestructuradas, grupos
focales con cuidadores y entrevista a un profesional del area médica especializado.

Tomando en cuenta lo sefialado por [9], se incluyd en el presente trabajo, sobre el destinatario de la atencidn,
recursos educativos, servicios de apoyo para los cuidadores, herramientas para la resolucién de problemas y eva-
luaciones del bienestar para mejorar el apoyo y la atencion al paciente.

La informacidn proporcionada por el profesional médico, para el desarrollo de prototipado, se obtuvo a través
entrevista, considerando aspectos como afos de experiencia.

Los resultados obtenidos permitieron establecer las funcionalidades prioritarias del sistema y orientar el disefio
centrado en el usuario (User-Centered Design). Y su desarrollo se realizé siguiendo principios de Experiencia de
Usuario (UX) y metodologias agiles de software, especificamente Kanban, permitiendo iteraciones contintas basadas
en la retroalimentacion de los participantes. Se consideraron funciones claves de apoyo para cuidadores, que incluyen
la administracién de medicamentos, el calendario, la informacién de salud cognitiva, las videollamadas, el seguimiento
de la actividad, las herramientas de comunicacidn, el acceso a los recursos en linea, el monitoreo en tiempo real y
los mecanismos de retroalimentacion [11].

A partir de la fase de disefo participativo, se establecieron los requerimientos funcionales criticos para el éxito
de la herramienta. Se ha identificado que la eficacia de estas aplicaciones radica en ofrecer funciones que mitiguen
la carga operativa, tales como la administracion de medicamentos, calendarios sincronizados, videollamadas y mo-
nitoreo en tiempo real. Estos requerimientos permiten que el apoyo pase de ser meramente informativo a ser una
intervencidn de gestion activa. Bajo esta premisa, la aplicacién fue disefiada bajo una arquitectura cliente—servidor
que soporta estos médulos operativos, compuesta por: aplicacién mdvil instalada en dispositivos Android, servicio de
almacenamiento en la nube, base de datos para gestidon de informacién del cuidador y paciente, servicios de sincro-
nizacion y actualizacién de datos. Este enfoque permite escalabilidad, accesibilidad remota y actualizacién continua
del sistema.

A partir del andlisis participativo se definieron los siguientes médulos funcionales principales: gestion del paciente,
recordatorio de medicacidn y tareas, agenda de cuidado diario, informacién educativa sobre demencia, seguimiento
del bienestar del cuidador, comunicacidon y apoyo.

Para el desarrollo tecnoldgico se considerd las herramientas: Android Studio como entorno de desarrollo, len-
guaje de programacion orientado a aplicaciones mdviles, interfaces graficas dindmicas centradas en accesibilidad,
prototipado iterativo basado en retroalimentacién de usuarios.

Durante el proceso se realizaron ciclos continuos de mejora hasta obtener un prototipo funcional validado por los
participantes.

La segunda fase correspondio a la evaluacién del prototipo desarrollado. Participaron 10 cuidadores, selecciona-
dos del grupo inicial, quienes realizaron pruebas controladas de interaccion con la aplicacién. Se consideraron dos
aspectos pruebas de usabilidad y pruebas de satisfaccion.

Para la prueba de satisfaccion se consideraron los criterios: calidad de vida del cuidador, reduccién del estrés,
organizacién del tiempo, seguridad en la gestién del cuidado, satisfaccién general. Y en la prueba de usabilidad
se tomaron en cuenta los criterios: facilidad de aprendizaje, eficiencia de uso, memorabilidad, manejo de errores,
satisfaccion general.
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Las pruebas se realizaron mediante observacidén directa, donde los participantes ejecutaron tareas especificas
dentro de la aplicacion sin intervencién del investigador, salvo aclaraciones minimas.

3. Resultados

Para el andlisis cuantitativo se empled estadistica descriptiva basada en frecuencias y proporciones. Se utilizé
el indicador de ratio de percepcion positiva, definido como la proporcién entre respuestas favorables y el total de
participantes evaluados. Este criterio es coherente con los estandares de evaluacidn de experiencia de usuario,
donde las métricas proporcionales y normalizadas permiten comparar niveles de satisfaccion, eficiencia y aceptacion
independientemente del tamafo muestral [12]. En tal sentido, el ratio no se emplea como herramienta financiera, sino
como un indicador descriptivo de desemperio percibido dentro de la evaluacién de usabilidad.

Es fundamental precisar que los 10 cuidadores que participaron en esta fase final de evaluacién de usabilidad y
satisfaccion constituyen un subgrupo representativo de los 30 participantes iniciales que colaboraron en el levanta-
miento de necesidades y el disefio participativo. Esta seleccidn permitié dar continuidad al proceso de retroalimenta-
cion iterativa bajo la metodologia Kanban, asegurando que quienes validaron el prototipo funcional fueran usuarios
ya familiarizados con los requerimientos definidos previamente en el contexto de Portoviejo.

Los resultados fueron presentados mediante tablas comparativas que permiten identificar tendencias de usabilidad
y satisfaccion del aplicativo mavil.

En la prueba de usabilidad, presentada en la Tabla 1, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 1: Resultados de la prueba de usabilidad

Pregunta Respuesta Numero de Personas  Porcentaje (%)

1. Facilidad de Aprendizaje

¢Qué tan facil te resultdé aprender a usar la app la primera vez? Muy facil 4 40 %
Facil 3 30 %
Algo dificil 2 20 %
Muy dificil 1 10 %

2. Utilidad de las instrucciones

¢Las instrucciones dentro de la app fueron utiles? Muy utiles 5 50 %
Algo utiles 3 30 %
Poco utiles 1 10%
Nada Utiles 1 10 %

3. Tiempo para entender tareas

¢ Cudnto tiempo te tomd entender cdmo realizar las tareas mds importantes? Menos de 5 minu- 6 60 %
tos
Entre 5y 10 minu- 3 30 %
tos
Mas de 10 minu- 1 10 %
tos

4. Comodidad al usar la app

¢ Te sentiste cémodo/a usando la app después de la primera interacciéon? Completamente 4 40 %
cémodo
Algunas dudas 4 40 %
Me costé adaptar- 2 20%
me

5. Eficiencia de Uso

¢Qué tan rapido pudiste completar las tareas clave? Muy rapido 3 30 %
Rapido 4 40 %
Lento 2 20 %
Muy lento 1 10 %

6. Accesibilidad de funciones

¢Las funciones principales de la app eran facilmente accesibles? Todas accesibles 5 50 %
Algunas accesi- 4 40 %
bles
Me costé encon- 1 10%
trarlas

7. Recordar el uso

¢ Te resulté facil recordar cémo usar la app después de un tiempo sin usarla? Facil recordar 6 60 %
Me costé un poco 3 30%
Me costé mucho 1 10 %

8. Manejo de Errores

¢ Cometiste errores al usar la app? No cometi errores 5 50 %
Algunos  errores 4 40 %
menores
Varios errores 1 10 %

9. Claridad de los mensajes de error

¢La app te proporcioné mensajes claros cuando cometiste errores? Muy claros y utiles 4 40 %
Claros, pero poco 4 40%
utiles
Confusos 2 20 %

10. Satisfaccion General

¢Qué tan satisfecho/a estas con la experiencia general? Muy satisfecho/a 3 30 %
Satisfecho/a 4 40 %
Neutral 2 20 %
Insatisfecho/a 1 10 %

Elaboracion Propia

Los resultados de la prueba de usabilidad fueron analizados mediante el calculo de ratios de percepcion positiva,
definidos como la proporcidn de respuestas favorables respecto al total de participantes(nimero de 10).

En el criterio de facilidad de aprendizaje, el ratio de aceptacion fue de 0.7, correspondiente a siete participantes
que calificaron la experiencia inicial como “muy facil” o “facil”. Este valor indica una adopcidn intuitiva mayoritaria del
sistema, aunque el 30 % restante evidencia oportunidades de mejora en la fase de integracion y aprendizaje que
experimenta un usuario al interactuar con el sistema por primera vez.

En cuanto a la eficiencia de uso, el ratio fue igualmente de 0.7, lo que sugiere que la mayoria de los usuarios
logré completar tareas clave en tiempos adecuados. Este resultado es consistente con un disefo funcional orientado
a minimizar pasos innecesarios en la gestion del cuidado.

El criterio de memorabilidad presenté el ratio méas alto, 0.9, evidenciando que nueve de los diez participantes
pudieron recordar el funcionamiento de la aplicacién con facilidad o con minima dificultad. Este indicador es relevante
en aplicaciones destinadas a cuidadores, donde la simplicidad estructural favorece la retencidn cognitiva.

En relacion con el manejo de errores, el ratio positivo alcanzé 0.9 al considerar tanto la ausencia de errores como
la presencia de errores menores. No obstante, el andlisis de la claridad de los mensajes mostré un 20 % de respuestas
que los calificaron como confusos, lo que sugiere la necesidad de mejorar la retroalimentacién del sistema.
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Finalmente, la satisfaccion general dentro de la experiencia de uso presentd un ratio de 0.7, indicando una percep-
cion favorable global del prototipo. Los ratios obtenidos en conjunto, entre 0.7 y 0.9, evidencian un nivel adecuado de
usabilidad en esta fase de validacién preliminar, con fortalezas claras en memorabilidad y manejo operativo, y areas
especificas de optimizacion en claridad de mensajes y adaptacion inicial.

Se han encontrado trabajos de disefio de app que realizan pruebas de usabilidad centrandose en los tiempos
de respuesta principalmente. A diferencia del presente prototipo, que considera aspectos de satisfaccion, facilidad
y eficiencia. Los resultados se muestran favorables. Estos hallazgos son coherentes con los principios de disefio
centrado en el usuario, donde la facilidad de aprendizaje y la memorabilidad constituyen indicadores clave de adopcidn
tecnoldgica en poblaciones no técnicas [12].

La Figura 1 presenta los ratios de percepcion positiva obtenidos en la evaluacién de usabilidad.

1
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0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
01

0

RATIO DE PERCEPCION POSITIVA

Facilidad de Eficiencia de Memorabilidad Manejo de Satisfaccion
aprendizaje uso errores general

Grafico 1: resultados de usabilidad
Figura 1: Ratios de percepcidn positiva obtenidos en la evaluacién de usabilidad

En la prueba de satisfacciéon de los cuidadores, se consideré el impacto en la calidad de vida, la gestién del
cuidado diario y satisfaccion general. Los resultados se presentan en la Tabla 2.
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Tabla 2: Prueba de satisfaccion de los cuidadores

Pregunta Respuesta Numero de Personas  Porcentaje (%) Ratio
¢Considera que la app ha mejorado tu calidad  Mucho 6 60 % 0.6
de vida?

Algo 2 20 % 0.2

Poco 1 10% 0.1

Nada 1 10% 0.1
Ratio de Mejora Significativa 0.6 (60 %)
Ratio de Mejora (Mucho + Algo) 0.8 (80 %)
¢Ha permitido la app reducir el estrés? Totalmente 5 50 % 0.5

Parcialmente 3 30 % 0.3

No mucho 1 10% 0.1

No ha reducido el estrés 1 10% 0.1
Ratio de Reduccién Total 0.5 (50 %)
Ratio de Reduccion (Totalmente + Parcialmente) 0.8 (80 %)
¢Ha ayudado a gestionar mejor el tiempo? Si, mucho 7 70 % 0.7

Si, algo 2 20 % 0.2

No ha tenido mucho impacto 1 10% 0.1

No ha ayudado en absoluto 0 0% 0.0
Ratio de Mejora en Gestion del Tiempo 0.7 (70 %)
¢ Resulta mas facil organizar tareas diarias? Si, completamente 6 60 % 0.6

Si, parcialmente 3 30 % 0.3

No mucho 1 10% 0.1

No ha facilitado la organizacién 0 0% 0.0
Ratio de Facilidad en Organizacion 0.6 (60 %)
¢ Utilidad de los recordatorios de tareas? Muy util 6 60 % 0.6

Util 3 30% 0.3

Poco dtil 1 10% 0.1

Inutil 0 0% 0.0
Ratio de Utilidad 0.6 (60 %)
¢ Te sientes mas seguro/a en la gestion del cui-  Totalmente 5 50 % 0.5
dado?

Algo mas seguro/a 4 40 % 0.4

No mucho 1 10% 0.1

Nada més seguro/a 0 0% 0.0
Ratio de Seguridad 0.5 (50 %)
Satisfaccién general con la app Muy satisfecho/a 6 60 % 0.6

Satisfecho/a 3 30% 0.3

Neutral 1 10% 0.1

Insatisfecho/a 0 0% 0.0
Ratio de Satisfaccion 0.6 (60 %)
¢Recomendarias la app a otros cuidadores? Definitivamente sf 7 70 % 0.7

Probablemente si 2 20 % 0.2

No estoy seguro/a 1 10% 0.1

No la recomendaria 0 0% 0.0
Ratio de Recomendacién 0.7 (70 %)

Elaboracicén Propia

A diferencia de la evaluacidn de usabilidad, que se centra en la interaccidn técnica con la interfaz, la prueba
de satisfacciéon permitié analizar el impacto percibido del aplicativo en dimensiones emocionales y organizativas del
cuidado.

En el criterio de calidad de vida, el 80 % de los participantes reportd una mejora, con un ratio combinado de 0.8,
lo que sugiere que la herramienta contribuye a generar una percepciéon de mayor control y acompafiamiento en el
proceso de cuidado. Este hallazgo es relevante considerando que la literatura identifica la sobrecarga emocional
como uno de los principales factores de riesgo en cuidadores informales [8].

En cuanto a la reduccidn del estrés, el ratio combinado alcanzd también 0.8, lo cual indica que la estructura
organizativa de la aplicacion, basada en recordatorios y planificacion de tareas podria disminuir la incertidumbre
diaria asociada al cuidado continuo.

La gestidn del tiempo presentd un ratio de 0.7, evidenciando que la mayoria de los participantes percibe una
mejora operativa concreta. Este resultado se alinea con estudios que destacan laimportancia de integrar herramientas
funcionales mas alla del contenido informativo en aplicaciones dirigidas a cuidadores [9].

Uno de los indicadores mas relevantes fue la percepcion de seguridad en la gestion del cuidado, donde el 90 %
de los encuestados manifestd sentirse total o parcialmente mas seguro. Este aspecto resulta coherente con investi-
gaciones que vinculan el disefio centrado en el usuario con el incremento de la autoeficacia en cuidadores [11].

Finalmente, el ratio de recomendacién de 0.7 indica una aceptacidn favorable del prototipo dentro del grupo eva-
luado. Aunque estos resultados corresponden a un estudio descriptivo con muestra limitada, muestran una tendencia
consistente hacia una mejora percibida en multiples dimensiones del cuidado domiciliario.

La Figura 2 presenta los ratios de percepcion positiva obtenidos de la evaluacién de satisfaccion de los cuidadores.
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Grafico 2: resultados de satisfaccion de los cuidadores

Figura 2: Ratios de percepcién positiva obtenidos de la evaluacion de satisfaccion de los cuidadores

En relacidn con el analisis cuantitativo de aplicaciones mdviles para cuidadores realizado por [9], se observa que
muchas de las herramientas existentes priorizan la entrega de informacidn y recursos educativos, pero presentan
limitaciones en cuanto a integracidon funcional y seguimiento continuo del bienestar del cuidador. En contraste, el
presente prototipo incorpora mddulos operativos como recordatorios sincronizados, agenda estructurada y monitoreo
del estado emocional, lo que amplia el alcance funcional hacia una gestién activa del cuidado.

Asimismo, [11] destacan que los sistemas dirigidos a cuidadores deben disefarse bajo principios de disefio cen-
trado en el usuario, considerando requerimientos funcionales derivados directamente de la experiencia del cuidador.
En coherencia con este enfoque, la aplicacidn desarrollada en este estudio se construyé mediante un proceso parti-
cipativo en dos fases, asegurando que los mddulos implementados respondieran a necesidades reales identificadas
en el contexto local. Esta alineaciéon metodoldgica fortalece la validez del disefio propuesto y su pertinencia para el
entorno de Portoviejo.

4. Conclusiones

En la implementacion de la app desarrollada para el cuidado de personas con demencia, los resultados sugieren
un impacto positivo percibido por los cuidadores. Las conclusiones no son meras suposiciones, sino que se derivan
del método de accidn participativa y las pruebas controladas. Como impacto validado, la mejora en la calidad de vida
estd respaldada por un ratio de mejora del 0.8, entre “mucho” y “algo”. Asimismo, respecto a la gestién de tareas,
el cumplimiento del objetivo de investigacion se evidencia en el ratio de 0.7 en gestién del tiempo, lo que reduce la
carga emocional asociada al cuidado. Estos hallazgos muestran que la aplicacién es facil de utilizar y satisface las
necesidades reales de los usuarios.

Finalmente, como limitaciones del estudio, es necesario reconocer que, aunque la muestra fue reducida, los
resultados presentan coherencia interna y consistencia descriptiva, permitiendo identificar tendencias preliminares en
la percepcidn de los usuarios. Estos hallazgos no solo responden al objetivo de mejorar la calidad de vida y la gestion
del cuidado en el entorno local, sino que sientan las bases metodoldgicas y tecnoldgicas para una escalabilidad
mayor en la provincia de Manabi, permitiendo futuras intervenciones en grupos de cuidadores mas extensos.
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