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Figura 1: Adaptado de Proposal of an automation solutions architecture for Industry 4.0,” Destech Trans. Eng. Technol.
Res., Mar. 2017 [6]

Segiin manifiesta [7], la cuarta revolucién industrial hace referencia a una asociacion de medios y aspectos tec-
nolégicos, los cuales van desarrollindose, a fin de dejar atris todo lo manejado de manera fisica, migrando ast hacia los
procesos automatizados, que ayudaran a modificar la visién de las empresas, reduciendo lo monétono y transformandolo
en optimizacién.

Sin embargo, actualmente la industria 4.0 no puede avanzar més allé de lo que se ha establecido con aquellas
empresas transformadoras, dado que se trata de un reto de nivel mundial el que se adopte este tipo de industria, lo
cual, en parte se debe a la falta de vias de desarrollo sostenible y falta de inversion de parte de los paises que les
permitan adentrarse al cien por ciento en estos avances [3].

1.3. Beneficios de emplear la tecnologia en la distribucién de planta

Una distribucién de planta funciona bien siempre y cuando exista una adecuacién y coordinacion de los procesos
internos y externos de fabrica, sin embargo, resulta claro que para todas las organizaciones esto dependerd de la forma
en cémo se trabajen estos, asi como también la predisposicion del personal operativo de planta.

A raiz de ello, es importante tomar en cuenta que existen diversos factores que contribuyen a que exista un desface
en las operaciones manejadas dentro de la entidad, lo cual amerite lo que se conoce como una “redistribucién de planta”
segiin menciona [5]. Entre algunas de estos factores que ocasionan que se realice una redistribucién, se mencionan los
siguientes:

= Cambios de ubicacién: puede darse debido a que el lugar donde se encuentra situada la planta sea evidente-
mente pequefio y sin posibilidades de poderse extender a futuro.

» Aumento del volumen de produccién, demandando una mejor alternativa para aprovechar el espa-
cio: en el caso de departamento y areas que realmente no aportan a la productividad, pueden ser reemplazadas
por salas de operacién de cémputo, mediante las cuales se tenga la posibilidad de acceder a un mayor control de
los procesos realizados en las distintas dreas de la entidad.

= Incorporacién de nuevos equipos: al querer cambiar la modalidad de control de los procesos operativos
mediante la incorporacién de equipos tecnolégicos que propicien una gestién mucho més apropiada, puede tomar
algo de tiempo el que los colaboradores logren adaptarse a dichos cambios, especialmente si se desea que los
sistemas funcionen segiin lo esperado.
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Tabla 3: Base de datos, drea, autores y aiio de las fuentes bibliogrdficas

Base de datos Area Autores y aiio
1. Google Académico [2)(Garcia Casas, 2020)
2. Redalyc [10](Lenz et al., 2018)
3. Science Direct Integracién de tecnologfas [11](Unsal et al., 2020)
4. Scielo [12](Moussa & ElMaraghy, 2019)
5. Science Direct [13](Monticolo et al., 2020)
6. Google Académico [14](Microsoft, 2019)
7. Redalyc [15](Fatima et al., 2022)
8. Google Académico [2)(Garcia Casas, 2020)
9. Scielo [16](Valencia, 2019)
10. Google Académico [17)(Raptis et al., 2019)
11. Science Direct Internet de las cosas [1%](Javaid et al., 2021)
12. Google Académico [19](Mora-Sénchez & Quito, 2020)
13. Google Académico [20)(Toro, 2017)
14. Science Direct [21](Flores Zermefio, 2021)
15. Redalyc [F](Majén & De La Fuente Lépez, 2021)
16. Science Direct [22)(Fang et al., 2020)
17. Scielo [2](Michalos et al., 2018)
18. Redalyc [24](Peruzzini et al., 2021)
19. Google Académico Realidad virtual [25)(Barba, 2018)
20. Science Direct y aumentada [26](Bellalouna, 2020)
21. Redalyc [27)(Hamwi & Lizarralde, 2017)
22. Science Direct [25](Damiani et al., 2018)
23. Google Académico [20](Nguyen et al., 2019)
24. Google Académico [30](Bécue et al., 2021)
25. Google Académico Inteligencia artificial [31](Adeoye et al., 2023)
26. Redalyc [32)(Qiao et al., 2022)
27. Scielo [3)(Liu et al., 2022)

Nota: La tabla muestra la base de datos, dreas, autor y afio de las fuentes bibliogrdficas. Informacion obtenida a partir de
investigacion de campo. Elaborado por autora.

La integracién de la tecnologia en la distribucién de planta ha sido objeto de investigacién y aplicacion en diferentes
sectores industriales. Los resultados de la incorporacién de tecnologia han sido positivos en términos de mejora de la
eficiencia y la productividad, asi como en la reduccién de costos y tiempos de produccién.

En la industria manufacturera, por ejemplo, la implementacién de tecnologia en la distribucién de planta ha
permitido una mejor organizacién de los procesos productivos, el uso de sistemas de control automatizados y la
optimizacion del uso de recursos como el espacio, la energia y los materiales. La incorporacion de tecnologia en la
distribucién de planta también ha permitido una mayor flexibilidad en la produccién, ya que los sistemas automatizados
pueden adaptarse a diferentes necesidades de produccién sin necesidad de cambiar la configuracion fisica de la planta.

En el sector logistico, la integracién de tecnologia en la distribucién de planta ha permitido una mejor gestién de
los inventarios y una mayor eficiencia en la cadena de suministro. Los sistemas de seguimiento y monitoreo en tiempo
real han permitido una mejor coordinacién y planificacién de las entregas, reduciendo los tiempos de espera y los
costos asociados a la gestion de inventarios y la distribucién de productos.

A pesar de los beneficios que la integracién de tecnologia en la distribucién de planta puede aportar, su implemen-
tacién requiere de una planificacién cuidadosa y un conocimiento detallado de los procesos productivos y logisticos. La
implementacién de tecnologia en la distribucién de planta también puede requerir una inversién inicial significativa,
lo que puede limitar su adopcion en empresas mas pequeiias o con recursos limitados.

En cuanto a la discusion, se puede sefialar que la integracién de tecnologia en la distribucién de planta puede tener
efectos tanto positivos como negativos. Por un lado, la implementacién de tecnologia puede mejorar la eficiencia y la
productividad, o que puede tener un impacto positivo en la rentabilidad y competitividad de las empresas. Por otro
lado, la implementacion de tecnologfa también puede tener efectos negativos en términos de empleo, puesto que, los
sistemas automatizados pueden sustituir ciertas tareas que antes eran realizadas por trabajadores.

La integracién de tecnologia en la distribucién de planta puede ser una herramienta efectiva para mejorar la eficien-
cia y la productividad en diferentes sectores industriales. Sin embargo, su implementacién debe ser cuidadosamente
planificada y considerada en términos de los posibles efectos tanto positivos como negativos en los procesos productivos
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Adicionalmente, algo beneficioso que tiene este gestor, es que permite la organizacién de los archivos a través de
la creacién de carpetas.

Dentro de la metodologia empleada en el presente estudio se trabajé con un total de 4 fases, las cuales se detallan
a continuacién:

Tabla 1: Descripcion de las fases de la metodologia de estudio

N° fase Descripcién
1 Bisqueda documental bibliografica relacionada con el tema de estudio
2 Procedimientos aplicados para la bisqueda de informacién
3 Anélisis de la informacién encontrada

4 Resultados

Nota: La tabla muestra la descripcién de la metodologfa de estudio. Informacién obtenida a partir de investigacién
de campo. Elaborado por autora.

2.1. Fase 1: Bisqueda documental bibliografica

En primer lugar, se realizé una biisqueda exhaustiva en diferentes bases de datos reconocidas, de las cuales se
seleccionaron: Redalye, Scielo, Science Direct y Google Académico, utilizando términos de bisqueda especificos para
encontrar articulos, tesis, informes y publicaciones relevantes en la materia. Se limité la seleccién de los articulos a
aquellos publicados en los ltimos afios, con el fin de asegurar que se obtuviera informacién actualizada y relevante.

Para que la biisqueda resulte efectiva, se opté por hacer uso de un algoritmo de biisqueda, haciendo uso de palabras
clave para repositorios y bases de datos, el cual abarcé los siguientes aspectos:

» Primero: se utiliza un término que designe una accién u objetivo de la investigacién, que serfan; “Integracién”
y “Distribucion”, puesto que se trata de la integracién de la tecnologia en la distribucién de planta.

« Segundo: se procede a recurrir a un término conformado por una o dos palabras, considerando que estos sean
lo més especificos posibles. En el caso de este trabajo se incluyen dos palabras; “Tecnologia” y “Planta”.

» Tercero: de forma opcional se puede hacer uso de un término que se enfoque en la poblacién de estudio, es
decir, a qué sujetos se dirige el estudio, en el caso de la presente investigacion son: “Organizaciones” y “Fibricas
industriales”.

= Cuarto: se detalla el tipo de formato en el cual se desea que aparezcan los documentos, el mismo que fue
escogido fue “fletype:PDF”.

Como un dato importante, deberd colocarse un signo + y espacios después de cada palabra para separarlas, no
puede ir todo unido, debido a que se alteran los resultados. El algoritmo final de esta bisqueda queds de la siguiente
manera:

Integracién + tecnologia + distribucién + planta industrial + pdf

Una vez especificado el algoritmo de biisqueda, se procedié a la creacién y organizacién de carpetas, donde serfan
colocados los archivos, para lo cual se tomé en consideracién dividir las carpetas con base en las tecnologfas, donde se
ha aplicado la distribucién de fabrica, de lo cual se seleccionaron un total de cuatro temas, organizados de la siguiente
manera:

1. Integracién de las tecnologias (1125)
2. Tnternet de las cosas (988)
3. Realidad virtual y aumentada (568)
4. Tnteligencia artificial (744)
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Introduccién

La distribucién de planta es un aspecto fundamental en la gestién de la produccién de una empresa. Una buena
distribucién puede mejorar la eficiencia, reducir los costos de produccién y mejorar la calidad del producto final. Sin
embargo, disefiar y optimizar una distribucién de planta eficiente puede ser un desafio, especialmente en un entorno
empresarial en constante cambio. En este contexto, la tecnologia puede ser una herramienta valiosa para mejorar la
eficiencia de la distribucién de planta. En ese sentido, el problema que se refleja a nivel de esta investigacién se asocia
con la carencia de incursién y predisposicién que presentan las organizaciones para adoptar la tecnologia como una
herramienta que les ayude a implementar una mejora en sus procesos productivos. La falta de eficiencia en esta puede
llevar a una disminucién en la produccién, un aumento en los costos y una disminucién en la calidad del producto
final. Ademés, la complejidad de los sistemas puede llevar a errores humanos y aumentar el tiempo de inactividad. En
este contexto, la integracion de la tecnologia en la distribucién de planta puede ser una solucién valiosa para mejorar
la eficiencia y reducir los costos.

A partir de ello, el objetivo del presente estudio se centra en realizar una revisién bibliogrifica acerca de estudios y
proyectos que se hayan llevado a cabo en el tema de la integracién de la tecnologia en el campo de la distribucién de
planta, a fin de llegar a comprobar si dentro de los tiltimos cinco afios ha existido una mejora o, por el contrario, se
sigue manteniendo esa abstinencia debido a todos los factores de riesgo. Se espera realizar una comparativa en relacién
con el porcentaje de empresas que decidieron optar por hacer uso de la tecnologia como una estrategia para mejorar
la distribucién de planta, con aquellas que hasta la actualidad se siguen manteniendo al margen.

En la actualidad el proceso de distribucién de planta ha ido adquiriendo un auge, dado que los avances tecnologicos
permiten otorgar una facilidad a los empresarios respecto al manejo de sus procesos productivos, las empresas deciden
invertir en sistemas de informacién que les permitan mantener automatizados sus procesos, lo cual aseguran, y, se trata
de una inversién totalmente recuperable, dado que a partir de ello pueden obtener ventajas como, la optimizacién de
trabajo y la reduccién de costos [1].

Con el crecimiento de la economia en los paises del mundo, especificamente en lo que respecta a términos de bene-
ficios y poder adquisitivo, se ha potenciado la demanda de herramientas tecnoldgicas, porque la extensién industrial
requiere de procesos mucho més asertivos y giles, que han usado de metodologias eficaces, mediante las cuales ayude
a contribuir al desarrollo econémico de cada nacién. Y, respecto a ello, el consumidor también se muestra exigente a
medida en que se otorga una mejora palpable en el producto o servicio que se le esté ofreciendo, lo cual amerita que
esto se compense a partir de material de consumo mucho més avanzado.

La integracién de la tecnologia en la distribucién de planta puede proporcionar varios beneficios, como una mayor
eficiencia, reduccién de costos, mayor flexibilidad y capacidad de respuesta a los cambios en la demanda del merca-
do. Ademis, la tecnologia puede ayudar a las empresas a mejorar la seguridad y la ergonomia del lugar de trabajo,
reduciendo asi los accidentes laborales y la fatiga de los trabajadores. En particular, la internet de las cosas (IoT), la
realidad virtual y aumentada (RV/RA) y la inteligencia artificial (IA) pueden ser tecnologias valiosas para mejorar la
eficiencia y precision en la distribucién de planta.

Con la distribucién de planta se refiere a la disposicién fisica de los recursos de produccién, incluyendo maquinaria,
equipos, personas y materiales, para optimizar la eficiencia y minimizar los costos. La eficiencia de la distribucién de
planta se puede medir por la velocidad y la precisién con la que se puede completar un proceso de produccién. La
ToT puede proporcionar una mayor visibilidad y control sobre los procesos de produccién, permitiendo una mayor
precisién en la distribucién de planta. La RV/RA puede ayudar a los gerentes y trabajadores a visualizar los procesos
de produccién de manera mas efectiva y a detectar problemas potenciales antes de que ocurran. La TA puede ayudar
a optimizar los procesos de produccién y a predecir la demanda del mercado con mayor precision.

Esto implica la aplicacién de sistemas tecnolégicos en el disefio y optimizacién de la distribucién de planta de una
empresa. La ToT puede permitir la recopilacién y el andlisis de datos en tiempo real, lo que puede ayudar a los gerentes
a tomar decisiones mas informadas sobre la distribucién de planta. Los sistemas tecnolgicos pueden incluir software y
hardware especializados, como robots, sensores y sistemas de seguimiento de procesos. Para integrar estos sistemas en
la distribucién de planta, las empresas deben tener un conocimiento sdlido de las tecnologias disponibles, asi como de
los procesos de la empresa y las necesidades de los clientes. Ademds, las empresas deben ser capaces de implementar
y mantener estos sistemas de manera efectiva para garantizar su éxito.

De acuerdo con o expuesto previamente, se puede apreciar cuin importante es la distribucién de planta en la sociedad,
lo cual compromete aspectos asociados no solamente con el bienestar de los colaboradores que trabajan internamente
en las organizaciones, sino también con los consumidores, quienes son los que deciden si una marca realmente se
encuentra generando resultados positivos o no.
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De acuerdo con las bases de datos seleccionadas, se han dividido cada una de acuerdo con los temas de hisqueda,
tal como se menciona a continuacion:

» Redalyc (Internet de las cosas y Realidad virtual).
« Scielo (Integracién de las tecnologias e Inteligencia artificial).
» Science Direct (Integracién de las tecnologias).

« Google Académico (Integracién de las tecnologias, internet de las cosas, realidad virtual y aumentada, inteligencia
artificial).

d) Combinacién de los resultados de busqueda

En este punto se procedié a eliminar todos los registros que estuvieran duplicados, donde se seleccion la referencia
que fuera més relevante para cada caso. Por consiguiente, también se eliminaron aquellos articulos que no fueran de
relevancia para el estudio, en otras palabras, los cuales no tuvieran relacién con el tema. Se esclarece que, a pesar de
haber hecho estas exclusiones, no hubo ningiin tipo de discriminacién por regiones ni paises.

2.3. Fase 3: Analisis de la informacién encontrada

Una vez que se obtuvieron los articulos seleccionados, se procedié a su analisis y se identificaron los puntos clave
de cada uno de ellos. Bsta informacién se organizé de manera sistemética para sintetizar los resultados y obtener una
comprensién clara de la integracién de las tecnologias en la distribucion de planta.

Dando seguimiento de forma cronolégica, dentro de esta fase se pudieron identificar un total de tres fases:

= Primera fase: se centr$ en la revisién o bisqueda de forma sistemética en las distintas bases de datos (BD)
mencionadas anteriormente.

« Segunda fase: se realiz la comprobacién de forma manual de cada uno de los datos hallados, a fin de comprobar
las referencias y eliminar sesgos.

» Fase final: se realizé el andlisis de los datos que fueran de relevancia e interés para el estudio, recuento de los
trabajos y redaccién de estos.

La organizacién sistemitica de la informacion obtenida permitié sintetizar los resultados de manera clara y concisa,
lo que facilité la comprension del lector. Asimismo, el enfoque metodolégico utilizado en esta revisién bibliografica
garantizé la rigurosidad y la calidad de la informacién obtenida.

Esta revisién bibliografica utilizé un proceso metodolégico exhaustivo y estructurado, que permitié identificar y
analizar los puntos clave de diferentes articulos y publicaciones relacionados con la integracién de tecnologias en la
distribucién de planta. El enfoque sistematico utilizado en la identificacién y sintesis de los resultados permitié obtener
una visién general del estado actual de la integracion de estas tecnologias en la distribucién de planta.

La seleccién de las bases de datos y los términos de biisqueda especificos utilizados garantizaron la obtencion de
informacién relevante y actualizada. En definitiva, esta revision bibliografica proporcioné una valiosa contribucién al
conocimiento en la materia y puede ser de gran utilidad para investigadores, estudiantes y profesionales, interesados
en la distribucién de planta y la integracién de tecnologias en este ambito.

3. Resultados y Discusién

3.1. Fase 4: Resultados

Con base en la experiencia investigativa, se han logrado obtener un total de 27 fuentes documentales. Dentro de
la siguiente tabla se especifican cada una de las fuentes con sus respectivos autores y base de datos encontrada.
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y logisticos, asf como en el empleo.
Después de seleccién de los articulos se ha obtenido las siguientes caracteristicas en la implementacion de las
teenologias:

Integracién de tecnologias

La incorporacién de tecnologia en la distribucién de planta ha revolucionado la forma en que las empresas disefian
y administran sus instalaciones, permitiéndoles ser mas eficientes y competitivas en un mercado en constante cambio.
Las tecnologias emergentes como el internet de las cosas, la realidad virtual y aumentada, y la inteligencia artificial
estan transformando la gestion de las operaciones y proporcionando una mayor seguridad en las operaciones, lo que
mejora la salud y seguridad de los trabajadores.

La tecnologia ha influido significativamente en la gestion y distribucion de la planta, y ha demostrado ser una
herramienta fundamental en la biisqueda de la excelencia operativa. La integracién de estas tecnologfas ha permitido
a las empresas mejorar la productividad, reducir los costos y aumentar la calidad de los productos, lo que les ha dado
una ventaja competitiva en el mercado.

Internet de las Cosas

Otra tecnologia que esté transformando la gestion de la planta es el internet de las cosas (IoT). El IoT permite la
interconexién de los dispositivos y maquinarias de la planta, o que permite una mejor coordinacién y planificacién de
la produccién, ademés, el IoT también puede ser utilizado para la recopilacion de datos en tiempo real, lo que permite
una mejor supervisién y control del proceso de produccién.

Realidad Virtual y Aumentada

La realidad virtual y aumentada también estin teniendo un impacto significativo en la gestion de la planta.
Estas tecnologias permiten a los empleados entrenar y simular situaciones de trabajo en un entorno virtual seguro.
También pueden ser utilizadas para la planificacién y el diseio de la planta, lo que permite a los gerentes visualizar y
experimentar con diferentes configuraciones antes de implementarlas en la planta real.

Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA), en particular, ha tenido un gran impacto en la gestién empresarial. La TA puede
analizar grandes cantidades de datos en tiempo real y proporcionar informacién valiosa para la toma de decisiones.
Los sistemas de TA también pueden ser utilizados para el mantenimiento predictivo, lo que significa que las empresas
pueden anticiparse a posibles problemas antes de que ocurran.

4. Conclusiones

Una vez concluido el analisis bibliografico presentado, se puede concluir con base al objetivo de estudio que, la
integracion de las tecnologias en la distribucién de planta realmente juega un papel significativo dentro del presente
trabajo, puesto que, segiin lo revisado, esto contribuye de forma eficiente a que las plantas de fabricacién tomen medidas
mucho més asertivas para el manejo de sus procesos internos y externos, asf como también, opten por emplear soluciones
igiles con respuestas integrales.

Algo que se pudo resaltar en esta revision, es que la razén por la cual las empresas tienen que realizar lo que se
conoce como redistribucién de fabrica, se debe a la falta de organizacién que existe entre los miembros de la entidad, es
decir, no existe una comunicacién efectiva ni reuniones en las cuales se pueda llevar un acuerdo acerca de los cambios
que se desea realizar.

En ese aspecto, el problema también se remonta sobre la falta de adaptabilidad de parte de los funcionarios respecto
a los sistemas automatizados de procesos, puesto que han estado acostumbrados a trabajar bajo una metodologia
monétona y poco convencional.

Por otra parte, a pesar de las desventajas de este tipo de cambios, lo cierto es que, se logra aportar con mejor
eficiencia y calidad a los procesos de produccién, la incorporacion de estas la tecnologia también ha ayudado a que se
mejore la seguridad en la planta.

Los sistemas de TA pueden ser utilizados para detectar posibles problemas de seguridad, mientras que el ToT
puede ser utilizado para monitorear los riesgos ambientales y garantizar que las regulaciones de seguridad se cumplan.
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal la realizacién de una revisién bi-
bliografica acerca de estudios y proyectos que se han llevado a cabo en el tema de la
integracién de la tecnologfa en el campo de la distribucién de planta, a fin de compro-
bar si dentro de los tltimos cinco afios ha existido una mejora o, por el contrario, se
sigue manteniendo esa abstinencia debido a todos los factores de riesgo. Como méto-
dos y materiales empleados, se trabajé mediante un proceso metodolégico riguroso y
bien estructurado de un total de cuatro bases bibliograficas; se inicié con la biisqueda
v andlisis de diversos tipos de publicaciones relacionadas con la distribucién de planta
¥ la integracién de tecnologfas como realidad virtual, realidad aumentada, internet de
las cosas e inteligencia artificial. Finalmente, se concluye que existe una aceptacién
mucho més eficiente en comparacién con otros afios.

KEYWORDS

Distribution,
Efficiency,

10T,
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Artificial Intelligence.

ABSTRACT

The main objective of the present study is to carry out a bibliographic review of studies
and projects that have been carried out on the subject of technology integration in the
field of plant distribution, in order to verify if within the last five years there has been
an improvement or, on the contrary, this abstinence continues to be maintained due
t0 all the risk factors. As methods and materials used, we worked through a rigorous
and well-structured methodological process of a total of four bibliographic bases; we
started with the search and analysis of various types of publications related to plant
distribution and the integration of technologies such as virtual reality, augmented
reality, internet of things and artificial intelligence. Finally, it is concluded that there
is a much more efficient acceptance compared to other years.
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« Problemas de flujo de materiales: este problema va de la mano con lo especificado anteriormente, dado que,
al incorporar maquinaria nueva, existe la consecuencia de la reduccién de los costes derivados de la puesta en
marcha.

a buffer

Figura 2: Redistribucién de planta debido a la incorporacion de la tecnologia. Adaptado de Repositorio Institucional
de la Universidad de Oviedo 2092. [1]

Por su parte, se afiade que los beneficios para llevar una correcta distribucién de planta no se conciben como otro
que el encontrar una manera organizada de colocar la maquinaria, equipos y demés departamentos existentes dentro
de la fabrica. En ese sentido, se establecen los siguientes beneficios como parte de una correcta distribucién de planta
a través de la tecnologia dentro de las organizaciones:

» Disminucién de cuellos de botella: se libra a la organizacién de las congestiones, retrasos y esperas largas
para la gestion de productos, en otras palabras, este debe empezarse y terminarse.

Usabilidad efectiva de los espacios disponibles acorde a sus necesidades: optimizacién de las areas
congestionadas de forma innecesaria, donde se alojan recursos materiales, equipo obsoleto, entre otros, lo cual
muchas veces se encuentra en lugares importantes.

» Reduccién del trabajo administrativo: se evita la excesiva cantidad de papel para elaboracion de informes
o reportes, dado que todo se logra antomatizar con la ayuda de los sistemas de informacién integrados.

= Mejora en el control y seguimiento: se ajustan los tiempos de forma reducida, evitando la frecuencia de
productos defectuosos.

= Aumento de la satisfaccién del personal: se aumenta la seguridad en los procesos manejados, y se disminuye
la frecuencia de accidentes laborales.

A partir de lo mencionado, se evidencia la manera en que la tecnologia logra ayudar a optimizar los tiempos y
los procesas, con los cuales se manejan los productos dentro de una planta. Como tal, es importante que todo sea
planificado como se debe, siguiendo los esténdares y protocolos que forman parte de cada organizacién. De todo ello
depende la redistribucion, puesto que, sin ello, tanto el personal que labora a nivel interno como externo, se veria
sumamente afectado con un sinnimero de inconvenientes.

2. Materiales y Métodos

Para llevar a cabo esta revisién bibliogrfica se siguié un proceso metodolégico riguroso y bien estructurado, que
consistié en la biisqueda y andlisis de diversos tipos de publicaciones relacionadas con la distribucién de planta y la
integracion de tecnologias como realidad virtual, realidad aumentada, internet de las cosas e inteligencia artificial.

A partir de ello, se decidié trabajar mediante un gestor bibliografico conocido como “RefWorks”, el cual posee
ventajas tales como la eficiencia por ser un creador de bases de datos y de fuentes para bibliografias de forma online,
permitiendo que se puedan almacenar grandes cantidades de registros en el computador, siempre y cuando exista el
acceso a internet.
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1.1. Antecedentes

En primera instancia se hace mencién al trabajo desarrollado por [2], cuyo objetivo se centré en llevar a cabo un
rediseiio de la distribucién del drea de envasado para una empresa en la ciudad de Guayaquil, para lo cual, el autor
aborda el problema de la situacion actual mediante una evaluacién de la gestion de procesos, a fin de conocer de
qué forma incidia en la operatividad, y a partir de ello poder establecer una reduccién en las falencias detectadas,
especificamente en la reduccién de tiempos y costos. A partir de ello, se propuso emplear una metodologia basada en
el estudio de campo y la aplicacion de una mejora sustancial, basada en un sistema automatizado de informacién,
el cual hiciera uso de indicadores a través del uso de herramientas para inteligencia de negocios. Como resultados
obtenidos en cuanto a la metodologia aplicada, se obtuvo la minimizacién de los tiempos de produccién de parte de
los colaboradores de la empresa, reduciendo asi los procesos de fabricacién y aumentando la productividad, lo cual
permitié reducir los costos de la maquinaria y equipos de forma significativa.

Dentro del mismo contexto, [3] propuso un estudio donde se analizo el proceso de la distribucién de planta y su
incidencia en el proceso de produccién en una empresa manufacturera, donde se tuvo como objetivo otorgar una mejora
ante la problemitica presentada en el area de produccién de la empresa, a través del software WinQSB. El método
empleado para llevar a cabo el estudio fue el cuantitativo, de investigacién aplicada, donde se realizé una encuesta a fin
de conocer el criterio y opinién del personal administrativo y de operacién de la entidad. Como resultados obtenidos
se logré conseguir una productividad mayor gracias a los indicadores de rendimiento, se eliminaron aquellos tiempos
innecesarios que ocasionaban retrasos, aprovechando mucho més la disponibilidad de los colaboradores.

Seguido de ello, también se expresa este tema en el estudio de [4], su tema se basé en la mejora de la distribucién de
planta para potenciar la productividad de la organizacién, el objetivo principal de esta investigacion fue la elaboracién
de una propuesta de redistribucion de planta, a fin de comprobar si a partir de dicha implementacion se ayuda a
incrementar la productividad. Como metodologia y herramientas, se emples la observacién directa y una entrevista
dirigida al gerente de la empresa, asi mismo, para la elaboracion de la propuesta se hizo uso de herramientas para
modelamiento de procesos, diagramas de operaciones, entre otros. Se aplicé el método de Guerchet a fin de evaluar
cada una de las dreas correspondientes, diagramas relacionales, que permitieron establecer una técnica de distribucién
de planta apropiada. Como resultados del estudio se obtuvo que, la productividad pasé de un valor de 0.17 servicios
a0.18 servicios, permitiendo la obtencién de costos mucho més bajos y convenientes para la organizacion.

Finalmente, [5] también aporta con su tema asociado a la distribucién de planta como estrategia para la optimizacién
de recursos materiales de una empresa dedicada a la comercializacién de calzado, cuyo objetivo se centra en llevar a
cabo una redistribucion que ayude a solventar las falencias, tales como: retraso en la operatividad, exceso de pérdida
de tiempo, entre otros aspectos. El método empleado fue el SPL, mediante lo cual se pudo dar a conocer los nexos
existentes prioritarios entre las dreas de trabajo, permitiendo que se consolide una distribucién de planta nueva a
través del software WinQSB. Como resultados obtenidos, se ayuds a facilitar y mejorar las condiciones de trabajo
de los colaboradores de la entidad. En consecuencia, con los antecedentes expuestos anteriormente, es evidente cuan
importante se considera la distribucién de planta dentro de una empresa, razén por la cual se da origen a este estudio,
donde se abordard una revision exhaustiva mediante la cual se puede identificar la varianza o permanencia de la
adopcién de herramientas, medios y estrategias de caracter tecnologico. A continuacion, se procede a exponer algunos
aspectos importantes en esta revisién.

1.2. Evolucién de la industria a través de la tecnologia

Actualmente las organizaciones se ven en la necesidad de convertir sus negocios apegado a la evolucién y nuevas
tendencias tecnologicas del mercado, siendo algunas de las razones de su adopcion, la satisfaccion de la demanda
de clientes, asi como la construccion de bases solidas que les permitan afianzar cualquier tipo de crisis financiera
o empresarial en el futuro. A raiz de ello, se puede mencionar que entre las razones més concretas del por qué las
entidades optan por transformar su empresa en funcién de los avances tecnolégicos, se le atribuye a sus miltiples
puntos favorecedores y beneficios, tales como la optimizacion de procesos, disminucién de costos, potenciacién de la
productividad, y mejora en la calidad de productos o servicios. En ese sentido, el presente trabajo se enfoca en analizar
la forma en cémo dicha transformacién ha logrado construir nuevas oportunidades en las distintas organizaciones a nivel
mundial, analizando cada una de las herramientas, métodos, estrategias, entre otros aspectos que ayuden a demostrar
su efectividad. Asi mismo, gracias a la evolucién de la tecnologia es posible que exista una mayor competitividad en el
mercado empresarial, dado que la demanda de exigencia serd mucho mayor, por lo cual cada una de las organizaciones
muchas veces suelen a orientarse a dos aspectos importantes para mantenerse firmes ante las demés empresas, y estas
se conciben como calidad y resultados positivos.
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Dentro de estas carpetas se encontraron un total de 3,425 registros, los cuales se han filtrado a partir del afio 2018
al aiio 2023 a fin de poder justificar la biisqueda realizada en los distintos repositorios. A continuacién, se detalla una
tabla con los elementos de biisqueda:

Tabla 2: Esquema de la bisqueda de informacion

CURSO 2018 - 2022 Mayo 2023

Actividad Seleccién de términos empleados Resultados finales

Seleccién y actualizacién de publicaciones
2018 a diciembre de 2022

Actividad 2018 a diciembre de 2022 7
2018 a diciembre de 2022 ©

2

Actividad Localizacion o biisqueda sistemtica de fuentes de hases de datos S

=)

[Fuentes de Redalye, Sciclo, Science Direct y Google Académico 2
informacién S
Aetivided Validacién de manual de informacién &

Anélisis de datos

Nota: La tabla muestra el esquema de bisqueda para la investigacion. Informacidn obtenida a partir de investigacion de
campo. Elaborado por autora.

La seleccion de las bases de datos utilizadas permitié obtener una amplia variedad de articulos y publicaciones en
la materia, lo que permitié abordar el tema desde diferentes perspectivas. Ademés, se emplearon términos de bisqueda
especificos que permitieron obtener informacion relevante y actualizada.

2.2. Fase 2: Procedimientos aplicados para la bisqueda de informacién

En este proceso se utilizé un enfoque sistemético que permitié identificar y sintetizar los resultados obtenidos en
cada uno de los articulos seleccionados. De esta manera, se logré proporcionar una visién general del estado actual de
la integracién de estas tecnologias en la distribucién de planta.

a) Términos de biisqueda

Como tal, lo primero que se detallé fueron los términos de biisqueda a partir de palabras clave, puesto que permiten
definir el contenido de los documentos, asi como también su localizacién como archivo fisico o digital. En este caso, en
el primer apartado se emplearon los descriptores “Tecnologia y Distribucién de planta” en las bases de datos Scielo y
Redalye y en Google Académico. La bisqueda se efectué mediante el campo TI (titulo) v, tal como se observa, entre
los descriptores se aplicé el operador booleano Y (en espaiiol) AND (en inglés).

b) Limite temporal

Como un primer enfoque, dentro del periodo de 2018 a 2022 se establecié un limite de tiempo que va de 2017
hasta julio de 2022. Tal como se expres con anterioridad, tomando en consideracién el espacio que existe entre las
mismas (3,425 registros), se ha optado por emplear un limite que se comprende entre 2019 a julio de 2022 y, a su vez,
se obviaron los registros duplicados de forma manual, puesto que, al realizarlo de forma automética mediante el gestor
bibliografico, no se conté con una precisién adecuada.

c) Fuentes consultadas

Dentro del proceso de biisqueda de informacién se consultaron las siguientes fuentes:
Bases de datos genéricas: En este caso, para que no existiesen sesgos dentro de la bisqueda de datos bibliograficos,
no se ha puesto ningiin tipo de restriccién a una tnica base de datos (BD), sino que se utilizaron un total de cuatro
bases, las cuales han sido consideradas como recursos importantes para la biisqueda del tema de estudio, basado en la
integracién de la tecnologia en la distribucién de planta. En ese sentido, ademés de hacer una bisqueda de articulos,
también se pudieron constatar otros recursos como papers, e-books, informes, patentes, entre otros.
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La realidad virtual y aumentada también pueden ser utilizadas para simular situaciones de peligro y entrenar a los
trabajadores para reaccionar adecuadamente.

Sin embargo, a pesar de los beneficios de estas tecnologias, todavia existen algunos desaffos que deben abordarse.
La implementacién de estas tecnologias puede ser costosa y requiere una inversién significativa en recursos humanos
y tecnolégicos. Ademds, la capacitacién de los trabajadores en el uso de estas tecnologias puede ser un proceso largo
¥ complejo.

Otro desafio es la seguridad de la informacién. La interconexién de dispositivos y maquinarias en la planta puede
aumentar el riesgo de ataques cibernéticos, lo que puede poner en riesgo la seguridad de los datos y la produccién.
Por lo tanto, es importante implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacion.
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