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RESUMEN

La provisién de paradas de transporte publico es crucial para acceder a servi-
cios de calidad, no obstante, en zonas urbanas consolidadas de paises del sur
global suelen contar con una infraestructura minima, lo que compromete la
accesibilidad y la seguridad. El presente proyecto explora las percepciones de
accesibilidad y seguridad en los usuarios del transporte puiblico en la ciudad de
Quito. El enfoque se basa en analizar los indicadores mas relevantes en las pa-
radas de autobuses, como la facilidad de desplazamiento y de acceso, el tamano
de la parada; asi como indicadores relacionados con la seguridad, mediante el
uso de la exploracion factorial entre indicadores. Se recopilardn datos utilizando
encuestas con el uso de equipos audiovisuales inmersivos (videos 360° y audifo-
nos) para la presentacién de 16 escenarios reales de paradas de autobis. Se
utilizé una muestra de 529 usuarios entre estudiantes, personal administrativo
de universidades. Se desarrollé un modelo de factores exploratorio para inter-
pretar los indicadores recopilados. Los resultados muestran una buena relacion
de indicadores hacia los factores de accesibilidad y seguridad. Ademas, los re-
sultados de los indicadores del transporte subrayan las influencias contextuales
de ubicacién residencial de los usuarios. Los métodos de encuesta aplicados per-
mitieron recopilar la informacién a pesar de la complejidad perceptiva, pero las
investigaciones futuras deberian ampliarse a muestras representativas e integrar
variables latentes adicionales. Las intervenciones politicas requieren una infra-
estructura modular adaptable a los gradientes de densidad urbana.
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Comfort, The provision of public transport stops is crucial for accessing quality servi-
?f;ﬁi;lgilzyﬂgineering ces. However, in consolidated urban areas in countries classified as 'developing’,
safety, in-frastructure is often inadequate, thus compromising accessibility and safety.

public transport stations. . . o] e1e
The present project explores the perceptions of accessibility and safety among

public transport users in the city of Quito. The approach is predicated on the
analysis of the most salient indicators at bus stops, including ease of move-
ment and access, the size of the stop, and indicators related to safety. This
analysis is conducted through factorial exploration between indicators. The da-
ta will be collected through the administration of surveys, utilising immersive
audiovisual equipment such as 360° videos and headphones. This equipment
will be employed to pre-sent sixteen real-life bus stop scenarios to the parti-
cipants. The study utilised a sample of 529 users, encompassing students and
administrative personnel from the university. An exploratory factor model was
developed in order to interpret the indicators that had been collected. The fin-
dings indicate a positive correlation between the indicators and the factors of
accessibility and safety. Furthermore, the findings concerning transport indica-
tors underscore the contextual influences exerted by users’ residential location.
The survey methods employed in this study enabled the collection of data des-
pite the perceptual complexity of the constructs under investigation. However,
it is recommended that future research be expand-ed to include representative
samples and incorporate additional latent variables to enhance the generalisa-
bility of the findings. The implementation of policy inter-ventions necessitates
a modular infrastructure capable of adapting to variations in urban density.

1. Introduccion

Los indices del nivel de servicio en las paradas permiten mejorar la eficiencia y la calidad hacia los usuarios
del transporte publico en las ciudades. Para ello, es esencial establecer medidas que den prioridad a los vehiculos
de transporte publico ya que, ultimamente se observa un entorno urbano mas congestionado. Los indices del nivel de
servicio en las paradas de transporte ptblico en las paradas tienen como objetivo principal optimizar el desplazamiento
de los usuarios y reducir los tiempos de espera en las paradas. Esto implica proporcionar condiciones favorables para
el acceso y la salida de los vehiculos de transporte publico, garantizando un servicio mas confiable y puntual. Los
indices del nivel de servicio en las paradas de transporte publico, implementan estrategias y medidas especificas en las
infraestructuras y en la regulacién del tréfico [1].

Estas pueden incluir la creacion de carriles exclusivos para el transporte ptublico, la sincronizacién de semaforos
en favor de los vehiculos de transporte publico, el disefio eficiente de las paradas, entre otras. Los indices del nivel
de servicio en las paradas del transporte publico en las paradas no solo benefician a los usuarios, sino que también
contribuye a una movilidad més sostenible y a la reduccién de la congestién vehicular en las ciudades [2]. Adem4s,
fomenta el uso del transporte piblico como una alternativa viable y atractiva frente al transporte privado, promoviendo
una mejor calidad de vida y un entorno urbano mas saludable. Los indices del nivel de servicio en las paradas como
una estrategia clave para mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios de transporte ptiblico. A medida que las
ciudades enfrentan desafios de movilidad cada vez mayores, es crucial implementar medidas que prioricen el transporte
ptblico y brinden un sistema de transporte més accesible, rdpido y confiable para los ciudadanos [3].

2. Marco Teorico

Los sistemas de transporte en América Latina han experimentado un periodo de cambio en los tltimos 40 anos,
dando como resultado la necesidad del sistema del transporte publico urbano y la implementacién del sistema de
transporte rapido tipo BRT. El sistema BRT es considerado como una solucién de bajo costo para mejorar el transporte
ptblico en ciudades de América Latina y en todo el mundo [1].

Asi, el sistema BRT es visto como una opcién atractiva para las ciudades Latinoamericanas siendo mas econémicas.
Estos medios de trasporte son caracterizados por ser faciles de construir y accesibles; estos servicios son distinguidos



Luis Garzon IDEAS, Vol. 8 Num. 1, 2026

por su exclusividad en el uso de los carriles permitiendo su eficiencia en el tiempo de servicio, como resultado tiene un
sistema de pago rdpido y eficiente [4].

La calidad de servicio se puede definir como el cumplimiento o la evaluacién realizada por el usuario que recurre a
estos servicios. De igual manera, se considera que el establecimiento y la satisfaccién de las experiencias que el usuario
recibe a diario en el uso de estos medios permiten la evaluacién para calificar sus servicios [5].

El primer estudio se enfoca en el desempeno del nivel de servicio que presta un factor o elemento determinado,
pero desde la expectativa del conductor se identifican nueve factores que son: tiempo de recorrido, impacto al transito,
disponibilidad, seguridad, capacidad, mantenimiento, construccién, aspecto econémico y la prestacién del servicio [6].

El segundo estudio se enfoca en medir subjetivamente a la satisfaccién mediante el usuario en los servicios ofertados
y deseados. En los cuales se toman en cuenta hasta 46 criterios, los cuales destacan la fiabilidad, responsabilidad,
competencia, acceso, cortesia, comunicacion, credibilidad y los elementos de transporte [7].

El tercer estudio, se aplicd en Suecia donde utilizaron modelos multivariados para estimar los efectos de la calidad
del transporte piblico antes y después del cambio del modo de viajar, de forma publica o privada con la finalidad de
analizar la teorfa microeconémica del consumidor [8]. Por lo tanto, proporcionar un servicio cémodo y de alta calidad
es fundamental para mejorar la percepcién publica del transporte publico y aumentar la satisfaccion de los clientes.

2.1. Factores y variables que influencian el uso de la parada

Diversos estudios han identificado metodologias para evaluar la seguridad, la proteccion, la accesibilidad y el nivel
de comodidad en las paradas de los autobuses, por ende, deben disenarse cuidadosamente para garantizar la maxima
seguridad a todos los usuarios de estos medios. Asimismo, una encuesta realizada utiliza el andlisis Importancia-
Satisfacciéon, combinando dos puntuaciones, para determinar qué atributos son considerados méas importantes por los
pasajeros y cuéles necesitan mejoras en una parada [9].

El factor principal que influye en la satisfaccién del usuario con una parada o estacién de transporte es un servicio
frecuente y confiable, asi como un ambiente seguro. Las caracteristicas fisicas de la parada o estaciéon tienen un
impacto indirecto en la satisfaccién del usuario [10]. Ademads, se observ6 que, al controlar otros factores, los gestores
de transporte tienden a sobrevalorar la importancia de la limpieza de las estaciones y la disponibilidad de informacion
sobre horarios para los usuarios. Zhang [11] propone diversos tipos de comodidad como el térmica, acistico y visual
que ayuda a un mejor entendimiento para un estudio més completo.

En la encuesta elaborada por Taylor [12] se compararon las opiniones de los gestores de transporte. Se encontré que
los gestores acertaron al considerar que la seguridad y la proteccién eran aspectos muy importantes para los usuarios.
Sin embargo, tendieron a subestimar la importancia de factores especificos relacionados con la seguridad, como la
presencia de guardias de seguridad y la asistencia en caso de emergencia [9]. Basdndose en el estudio de Taylor [12] se
ha establecido una estructura sencilla que representa las distintas cargas de transbordo que los usuarios experimentan,
exhibida en la Figura 1.

stalaciones-
Servicios

Acceso a las
instalaciones

Informacion,
conexiones y
fiabilidad

Seguridad y
proteccion

Figura 1: Jerarquia de necesidades de espera-transbordo de pasajeros [9].

Por otro lado, la ausencia de area de espera como la de instalaciones en la acera, presencia de vendedores ambulantes.
Son algunos de los factores que pueden contribuir a un acto inseguro. Debido a esto, el papel de los actos inseguros
es crucial para evaluar el nivel de seguridad de las paradas de autobts, y es necesario identificar los posibles actos
inseguros y sus factores causales para evaluar el nivel de seguridad de las paradas de autobus. De la misma manera,
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datos recientes destacan que una proporcién significativa de lesiones graves ocurren al subir y bajar de los autobuses
y no estan directamente asociados con la colisién entre peatones y vehiculos.

De esta forma, tanto la percepcién de la experiencia al hacer transbordos en el transporte ptblico como la proba-
bilidad de usar nuevamente en el futuro pueden ser afectados por la ubicacién, el diseno y la informacién ofrecida en
las paradas y estaciones de transbordo. Ademds, estos aspectos también tienen un impacto significativo en la duracién
real del recorrido y el tiempo de espera, que influyen en la decisiéon de utilizar el transporte piblico en ocasiones
posteriores [9].

Se considera cuatro indices principales que apoyan a la contribucién global de cada parada de autobus que son
los indices de seguridad, infraestructura-servicio y accesibilidad [13]. El concepto de accesibilidad se amplia con la
incorporacién de factores cualitativos, como la facilidad de desplazamiento y las caracteristicas relacionadas con la
accesibilidad, ademds del concepto tradicional de distancia a pie. Hansen [14] lo define como la <intensidad de la
posibilidad de interaccién», mientras que Lynch [15] anade las dimensiones de diversidad, equidad y control sobre el
espacio. Engwicht [16] y Grava [17] postulan que la accesibilidad depende de la facilidad de acceso a las oportunidades,
y hacen hincapié en que los entornos hostiles o inseguros actian como un impedimento para el progreso. Estudios
recientes [16, 17] han modelado la accesibilidad utilizando indicadores mixtos (seguridad, comodidad), pero estos
estudios han subestimado el papel del entorno inmediato. El concepto de desigualdad en el diseno surge cuando no
se tienen en cuenta las diversas necesidades (por ejemplo, las personas mayores que pueden tolerar caminar, pero no
esperar de pie sin asientos), lo que conduce a una exacerbacién de la exclusién.

La seguridad es muy importante y pretende evaluar el nivel de proteccion frente a un hecho perjudicial para el
usuario del sistema de transporte publico. Sin embargo, se ve afectada por la iluminacién, ubicacién de la parada,
la visibilidad [18]. El indice de instalaciones-servicios en las paradas se relaciona con el grado de satisfaccién que
las personas experimentan al esperar en una parada de transporte publico. Su propdsito es establecer un ambiente
placentero para los pasajeros, proporcionandoles una experiencia agradable durante la espera del transporte ptblico
[11].

Encuestas realizadas a los usuarios de las paradas de autobts muestran que las instalaciones-servicios esta deter-
minada principalmente por el ambiente [19]. En zonas de calor o frio extremo, es fundamental que el disefiador tenga
en cuenta un nivel de sensibilidad radiante, a su vez, es importante considerar la ventilacion del sitio, el albedo de los
materiales utilizados ya que afectan el ambiente térmico general [20].

3. Metodologia

La metodologia del presente estudio consistié en varias etapas segiin lo descrito en la Figura 2. En primer lugar, se
realizé el andlisis de la problemética de las preferencias de los usuarios en las estaciones de paradas de transporte. En
segundo lugar, se determiné la metodologia para la representacién de las variables que influyen en la representacién de
los servicios en las paradas de transporte por medio de la grabacién de extractos audiovisuales en paradas de autobus
de varios distritos de Quito. En tercer lugar, se procedié con la recoleccién de informacién en campo que consistié en
medir y recopilar la informacién en cada ubicacién de las paradas de transporte publico seleccionado. Posteriormente,
dos miembros del grupo de investigacién seleccionaron dieciséis ubicaciones con el objetivo de garantizar la coherencia
con el experimento. Se aplicé una encuesta para poder recopilar las preferencias de servicios de transporte ptblico en
paradas tomando como poblacién a las estudiantes y personal administrativo Universitario de la cuidad de Quito. Al
final se procesé toda la informacién y se procedié con la redaccién de los resultados y las conclusiones.

Analisis de I Determinagién de la
problematica de las metodologl.z} para la Recoleccion de
preferencias de >| representacion de las ”| informacién de campo
servicios preferencias de
servicios
v
Elaboracion de la S Resultados y
encuesta a evaluar conclusion

Figura 2: Diagrama de flujo metodolégica
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3.1. Descripcion de indicadores y método de medicion

Para llevar a cabo la evaluacion de la preferencia de transporte publico en paradas, es primordial identificar los
elementos y variables de mayor relevancia para los peatones y usuarios del sistema de transporte publico de una
ruta determinada. En este escenario, se tendran en cuenta los indices de accesibilidad, comodidad y seguridad que
impacten a los usuarios sin dificultad en su movilidad y usuarios con limitaciones en su movilidad. Los indices y
variables identificados en la Tabla 1. La medicién de la preferencia de transporte publico en paradas mediante el
método de ranking implica a los usuarios que clasifiquen las variables segin su orden de preferencia.

Tabla 1: Descripcién de indicadores de mediciéon de variables

Indices de estudio Accesibilidad Comodidad Seguridad
Tamano .
. Visera
Torniquetes Apoyos isquidticos (2m c/u)
Senalética de advertencia Poyos 159 )
Alarma de desembarque Banco
. . Paredes de vidrio Tuminacién (ldmparas fluorescentes)
Rampas de acceso de discapacidad . .
- e . Wifi Luz de emergencia
. . Senalética informativa paradas .
Variables relacionadas , . Basurero Guardia
Seméforo de salida ., . .
Sefialética peatonal Proteccion rayos UV en entradas Camara de seguridad
Dispensador de alcohol Botoén del panico

Alarma de desembarque
Puerta ingreso transporte
Pantalla de informacién
Boleteria

Limpieza paredes de vidrio
Limpieza pisos
Carteles de publicidad

3.2. Diseno del cuestionario

Se desarroll6 un cuestionario estructurado mostrado en la Tabla 2 que contiene preguntas donde los usuarios
clasificaron segun las preferencias de los servicios que se ofrecen en las paradas. Las afirmaciones asociadas a cada
indicador perceptivo se obtuvieron a partir de una exhaustiva revisién bibliografica, tal y como se ilustra en la Tabla
2. El cuestionario se dividird en varias secciones, que incluirdn preguntas sobre la accesibilidad, la seguridad, y la
comodidad como se muestra a continuacion. La medicién de los indicadores se realiz6 utilizando una escala Likert de
5 puntos, que iba de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). La encuesta aplicada incorporaba un
cuestionario disenado para obtener datos relativos a las caracteristicas sociodemograficas y la ubicacién geografica.

Tabla 2: Descripcion de preguntas y criterios aplicados

Preguntas Criterios
; Las senaléticas son de gran importancia en las paradas?

(Es facil obtener informacién sobre horarios y rutas en las paradas/estaciones?
; Es facil encontrar mi parada o plataforma?

(Es facil desplazarse por esta parada/estacién?

i Suelo esperar poco para coger el autobus o el trole?

(Mi autobus/tren suele llegar puntual?

;Existen pisos antideslizantes en las paradas?

;Existen rampas de ingreso para personas con discapacidad?

{Me siento seguro aqui durante el dia?

{Me siento seguro aqui durante la noche?

(Hay una forma de obtener ayuda (botén de panico) en caso de emergencia?
Z,Esta parada/estacién estd bien iluminada por la noche?

{Tener guardias de seguridad aqui me hace sentir més seguro?

{ Tener cimaras de seguridad aqui me hace sentir méas seguro?

Accesibilidad

Seguridad

4. Resultados

Los resultados se muestran en varias secciones que detallan la interpretacién de la informacion recopilada. Al final
se detallan los principales hallazgos sobre la situaciéon y relaciones de las variables que influyen en la configuracion de
las estaciones de la parada desde el punto de vista perceptual de los usuarios.
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4.1. Caracteristicas sociodemograficas encuestados

La Tabla 3 muestra la informacién sociodemogréfica de los encuestados. El perfil de los individuos requerido para
la realizacién de la encuesta correspondia a jefes de Hogar con la capacidad de distinguir los costos de arrendamientos
de inmuebles ubicados en el norte, centro y sur del DMQ. La mayoria tuvo un alto nivel de formacién, lo que facilité
el uso de las herramientas digitales utilizadas en el estudio.

Tabla 3: Informacién sociodemogréfica (N=543)

Variable Total Variable Total
Edad Educacién
26 - 35 225 (41 %) No especificada 3 (0.6 %)
36 - 45 132 (24 %) Secundaria 116 (21.4%)
46 - 55 108 (20 %) Técnico 67 (12.3%)
56 - 65 61 (12%) Profesional 276 (50.8 %)
65 - 70 17 (3%) Maestria 59 (10.9 %)
Doctoral 22 (4.1%)
Género Deficiencia
Hombres 259 (47 %) Auditiva:
Mujeres 284 (53 %) Desconocido 9%
Ninguno 89 %
Uso audifonos 3%
Visual:
Desconocido 4%
Ninguno 60 %
Uso lentes 36 %

4.2. Interpretacion de los indicadores de medicién

En la Figura 3, muestra la grafica de barras en donde se constatan las preferencias de servicios para el factor
accesibilidad, se toma en cuenta las variables relacionadas con el tamano de la parada, espacios amplios para caminar,
puntos de pago, seméforos y puertas de embarque/desembarque. Del total de los encuestados, los participantes puntian
como primordial la variable espacios amplios dentro de la parada con el 25 %, seguido de la variable tamano de parada
con el 24 %, la variable semaforo con el 23 % observando asi, que estas 3 variables tienen un valor porcentual similar
asumiendo que son de gran importancia y de preferencia para los usuarios del transporte piblico. Por el contrario, las
variables puntos de pago y puertas de embarque y desembarque cuentan con resultados del 16 % y 12 % respectivamente,
donde se observa que no obtuvieron mayor preferencia.

100% Semaforos
90% & Puertas de
embarque/desembarque
80% @ Puntos de pago
70% # Espacio amplios para caminar
60% 23%
@ Tamaiio de la parada
50%
40%
8%
30%
20%
10%
0% 11%
FT Femenino Masculino Norte Centro Sur

Figura 3: Andlisis de indicadores accesibilidad
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A continuacién, en la Figura 4 se presenta la gréfica de barras que compara las preferencias de los usuarios segin
la informacién sociodemografica y de ubicacién residencial para el factor seguridad, con las variables relacionadas a
camaras de seguridad, botén de pédnico, guardia de seguridad, iluminaciéon y unidades policiales.

100% » Boton de panico

90% 13%

Tluminacién
80%

» Unidades policiales

70%
60% m Camaras
50% » Guardia
40%

0
30% 4%
20%
10%

0%

Muestra Masculino Femenino Norte Centro Sur

Figura 4: Anélisis de indicadores seguridad

En los resultados totales obtenidos del factor seguridad, la variable que resalto fue guardia de seguridad con un total
del 30 %, en relacién de la variable cdmaras de seguridad con el 25 %, siendo estas dos variables de mayor preferencia.
Las variables botén de pdnico y unidades policiales cerca con el 17 % y 14 % respectivamente, y por ltimo la variable
iluminacién con el 13 %.

No obstante, estos resultados cambian si el andlisis se lo realiza por cada una de las caracteristicas sociodemograficas
y de ubicacién residencial, como se observa los datos, para las personas que viven en la parte norte se denota una
mayor preferencia a la variable camara de seguridad con el 10 % a diferencia de la variable guardia de seguridad con
el 8% debido al indice delictivo bajo.

4.3. Caracterizacion de los principales indicadores de medicion

La resume las respuestas a los indicadores perceptuales descritos en la Figura 5. Los promedios de los indicadores
relacionados con la accesibilidad siendo (I1), ficil desplazamiento (12), facil acceso (I3) y tamano (I4). Los valores
medios para los indicadores de seguridad, tales como ausencia de robos (I4), seguridad interna (I5) y accidentes de
trafico (I6).

Facil desplazamiento I
Facil acceso ]
Tamafio R
Libre de robos O
Seguridad Interna D
Accidente de Tréfico I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Totalmente desacuerdo m Desacuerdo m Neutro mDe acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 5: Andlisis de indicadores de percepcién
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4.4. Modelo de factores exploratorio

Se elaboré un modelo de anélisis exploratorio de factores utilizando la técnica estadistica multivariante que permite
reducir la dimensionalidad de un conjunto de variables observadas identificando una estructura subyacente de factores
latentes no directamente medibles. El conjunto de indicadores que se incluyé en el anélisis exploratorio corresponde a
los detallados en el cuestionario perceptual (ver Tabla 2) y luego validados y reducidos segin las respuestas obtenidas
de los encuestados (ver Figura5 y Figura 6).

12. Féacil acceso

I1. Facil desplazamiento I13. Tamano parada
6. Accidentes de trafico I4. Libre de robo

IS. Seguridad interna

Figura 6: Indicadores validados

Se llevo a cabo con el objetivo de extractar los factores principales para cada variable latente. Se utilizé6 una
rotacion varimax para analizar los componentes principales y, de ese modo, definir los factores ortogonales. El analisis
de factores exploratorios se procesaron y analizaron utilizando la librerfa Lavaan [21] en R-Studio [22]. Finalmente, el
modelo de factores exploratorio facilité el uso de un analisis de mediacién para la estimacién de las relaciones de los
factores latentes con los distintos indicadores. Se utilizaron los criterios de adecuacién de la muestra para verificar los
resultados, en particular el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0.62) [23] y la medida de adecuacién de la muestra
(MSA) para cada indicador. Se consideraron aceptables los valores superiores a 0.4. Como se muestra en la Tabla 4,
se identificaron un total de dos factores que cumplian el criterio de un valor propio superior a uno. Estos factores
representaban el 82.3% de la varianza total, con cargas que oscilaban entre 0.41 y 0.85. El factor 1 representaba la
accesibilidad de la parada de autobts y explicaba el 37.1 % de las varianzas.

Tabla 4: Anélisis Exploratorio de Factores

Indicadores MSA Factor de Carga Varianza explicada ( %)
Factor 1: Accesibilidad 37.1

I1. Fécil desplazamiento 0.59 0.70

12. Fécil acceso 0.58 0.80

13. Tamano parado 0.70 0.41

Factor 2: Seguridad 45.2

I4. Libre de robo 0.56 0.71

I5. Seguridad Interna 0.55 0.85

16. Accidentes de trafico 0.77 0.44

Estadisticamente el modelo de factores exploratorios modela la covarianza entre las variables, representada mediante
cargas factoriales que indican la correlacién de cada variable con cada factor, y calcula comunalidades que expresan la
proporcién de varianza de cada variable explicada por los factores comunes. Dicha carga factorial de cada indicador
se muestra en la Figura 7. El primer grupo de indicadores I1. Facil desplazamiento, 12. Facil acceso e 13. Tamano de
la parada tienen una adecuada correlacion para formar el Factor 1 de accesibilidad. Por otro lado, la asociacién de los
indicadores I4. Libre de robo, I5. Seguridad interna e 16. Accidentes de trafico permitieron descubrir la correlacién del
Factor 2 identificado como Seguridad.
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Figura 7: Indicadores validados

5. Conclusiones y trabajos futuros

Esta investigacién integra una técnica de encuesta innovadora que se contextualiza las caracteristicas cualitativas
de las paradas de autobus. Se seleccionaron un total de catorce escenarios para su andlisis, y el proceso de seleccién se
basé en un experimento concebido para configurar un conjunto de atributos de accesibilidad y seguridad en distintos
niveles. Este enfoque proporciona a los participantes la flexibilidad necesaria para evaluar las variables en condiciones
callejeras con un nivel de detalle satisfactorio.

Los resultados de la encuesta sugieren que los operadores de transporte valoran mas los atributos orientados al
usuario, como la comodidad fisica y el transbordo fluido. Esto puede deberse a la inmediatez y constancia de los factores
relacionados con el usuario, como la provisién de paradas y estaciones de transbordo limpias y comodas, mientras que
los atributos no relacionados con el usuario, como el desarrollo conjunto, suelen darse con poca frecuencia.

Los resultados de nuestra encuesta muestran que, aunque los operadores de transporte parecen tener un conoci-
miento bastante preciso de los atributos que son importantes para sus usuarios en las paradas de transporte y las
estaciones de transbordo, existen varios puntos de disparidad. Mientras que los operadores asumian correctamente
que la seguridad y la proteccién eran muy importantes para los usuarios, tendian a subestimar la importancia de
servicios especificos relacionados con la seguridad, como la presencia de guardias de seguridad y asistencia en caso de
emergencia. También parece que, controlando otros factores, los operadores sobrestiman la importancia de la limpieza
de las estaciones y de la informacién sobre horarios para sus usuarios.

En cuanto al analisis del modelo exploratorio de factores, la estimacién del efecto demuestra una correlacién entre
la accesibilidad y la percepcién de la seguridad en la mayoria de los indicadores. La percepcién de la accesibilidad y la
seguridad varia entre los usuarios, siendo la ubicacién de su vivienda la principal variable explicativa. Estos hallazgos
complementan la comprensién de las complejas relaciones descritas en la literatura entre las construcciones latentes.

El determinante méas importante de la satisfacciéon del usuario con una parada o estacion de transito es un servicio
frecuente y fiable en un entorno de seguridad personal, y s6lo indirectamente las caracteristicas fisicas de dicha parada o
estacién. La mayoria de los usuarios del transporte publico preferirian esperas cortas y predecibles para los autobuses
y trenes en un entorno seguro, aunque sencillo o incluso ligubre, antes que largas esperas para los vehiculos que
llegan tarde. Esto es cierto incluso si esas largas esperas se producen en las estaciones de transito més elaboradas y
atractivas, y especialmente si los usuarios temen por su seguridad. Aunque esta conclusién no sorprendera a quienes
estén familiarizados con las investigaciones anteriores sobre las percepciones de los usuarios del transporte publico,
presenta un contraste con gran parte de la investigacion descriptiva y centrada en el diseno de las paradas y estaciones
de transporte publico.
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