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RESUMEN

La salud mental es parte esencial de cada individuo, determinada por factores
socioeconomicos, biolégicos y medioambientales; asociada a los continuos cambios
sociales, las condiciones de trabajo, sobre todo aquellas que generan estrés laboral,
a los modos de vida poco insalubres y de riesgos, ademas del inadecuado estado de
salud, entre las mas importantes. Se realizé un estudio descriptivo y prospectivo, en
el que se evaluaron 31 personas que laboraban como choferes profesionales activos
de la Cooperativa Supertaxis “Julio Andrade” del Cantén Tulcan, provincia Carchi,
Ecuador; durante abril a octubre de 2020, para caracterizar las dimensiones del
estado general de salud mental en la pandemia COVID-19, utilizando el cuestionario
de salud general de Goldberg GHQ-30. Se determin6 que los factores de disfuncion
social (67,7%), insomnio (29%) y sintomas somaticos (22,6%) se presentaron como
situaciones intermedias y nocivas, de mayor relevancia. De igual manera, existié
una relacion estadisticamente significativa entre los sintomas psicosomaticos y la
jornada laboral (p = 0,009), y con el horario de trabajo (p = 0,000); ademas de relacion
de significancia estadistica entre el insomnio y el cargo desempefiado (p = 0,031).
Se demostré que los sintomas psicosomaticos y el insomnio fueron los factores
relacionados significativamente con la jornada y horario laboral, ademas del cargo del
trabajador; asumiendo por tanto que los mismos se relacionaban por consiguiente con
la mayor tension emocional experimentada por la COVID 19 en el periodo analizado.

Palabras clave: choferes profesionales, pandemia, COVID 19, salud mental.

ABSTRACT

Mental health is an essential part of each individual, determined by socioeconomic,
biologicaland environmentalfactors; associated with continuous social changes, working
conditions, especially those that generate work stress, unhealthy and risky lifestyles,
as well as inadequate health, among the most important. A descriptive and prospective
study was carried out, in which 31 people who worked as active professional drivers
of the Supertaxis Cooperative “Julio Andrade” of the Tulcan Canton, Carchi province,
Ecuador; during April to October 2020, to characterize the dimensions of the general
state of mental health in the COVID-19 pandemic, using the Goldberg GHQ-30 general
health questionnaire. It was determined that the factors of social dysfunction (67.7%),
insomnia (29%) and somatic symptoms (22.6%) were presented as intermediate and
harmful situations, of greater relevance. Similarly, there was a statistically significant
relationship between psychosomatic symptoms and working hours (p = 0.009), and
with working hours (p = 0.000); in addition to the statistical significance relationship
between insomnia and the position held (p = 0.031). It was demonstrated that the
psychosomatic symptoms and insomnia were the factors significantly related to the
working day and hours, in addition to the position of the worker; assuming therefore
that they were therefore related to the greater emotional stress experienced by COVID
19 in the period analyzed.

Keywords: professional drivers, pandemic, COVID 19, mental health.
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INTRODUCCION

La salud mental en los choferes debe ser considerada como prioritaria: no obstante,
“son un gremio olvidado y afectado dramaticamente en el aspecto psicolégico como
en el fisico, dadas sus condiciones laborales” (1).

En el ambito profesional son considerados como trabajadores sociales, pero
con frecuencia se omite el hecho que, durante la conduccion de un automdvil, las
expresiones mas comunes que se mencionan tienen relacion con los pasajeros y a
esto se puede relacionar el riesgo asociado a contraer la COVID 19, durante la actual
pandemia (2).

En los ultimos meses la pandemia de la COVID-19, ha llevado a la necesidad
urgente de ejecutar una evaluacion oportuna del estado de salud mental de las
personas en la sociedad, influenciada por el estrés mantenido. Existen comentarios
sustentados en evidencias cientificas que pronostican profunda y amplia gama de
impactos psicosociales en personas a nivel individual, familiar, comunitario y social
durante los brotes de infecciones con repercusion similar. A nivel individual una de las
emociones que mas se experimenta es el miedo a enfermarse o morir, el riesgo de
infectarse e infectar a otros, especialmente si el modo de transmision de la COVID-19
no es entendido por completo, produce mayor ansiedad (3).

Existen evidencias precedentes enfocadas en determinar la salud mental, y asi,
relacionarlas con la pandemia COVID 19; condicion que puede afectar de preferencia
a los choferes profesionales. De igual manera identificar, abordar y superar los
problemas y fendmenos psicosociales que se manifiestan con mas frecuencia en
los choferes evaluados; a fin de comprender de manera integral la problematica
planteada por el sujeto, generando formas practicas de enfrentar las dificultades (4).
Es importante considerar que el transporte publico representa uno de los principales
medios para la movilizacion utilizados por la poblacion.

Es de vital importancia darle un trato precoz a las actividades que se desarrollan en
este grupo singular de trabajadores para diagnosticar, tratar y prevenir los diferentes
riesgos a efectos psicoldgicos que se pudiera presentar en los mismos. (5)

El estado actual del problema detectado en la salud mental esta determinado por
multiples factores sociales, psicolégicos y bioldgicos. Por ejemplo, las presiones
socioeconomicas persistentes constituyen un riesgo bien conocido para la salud mental
de las personas y las comunidades. La mala salud mental se asocia asimismo a los
cambios sociales rapidos, a las condiciones de trabajo estresantes, a la discriminacion
de género, a la exclusién social, a los modos de vida poco saludables, a los riesgos de
violencia y mala salud fisica y a las violaciones de los derechos humanos. (6)

La realidad que experimentan los conductores crea consciencia y abre un espacio
para implementar politicas de salud que busquen su bienestar, y a la vez es una
puerta de entrada a crear conocimiento sobre la necesidad de estudiar a este grupo
poblacional (7). Los choferes son parte importante de la actividad laboral de cualquier
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economia, no solo por la actividad en si misma, en la que transportan mercancias
y personas en territorio local, nacional e internacional; sino porque componen gran
porcentaje de la poblacion econdmicamente activa de un pais. (8)

La actividad laboral que realizan las cooperativas de taxis ha sido considerada
como una fuente estresante (9), porque sus trabajadores estan continuamente en
contacto con los usuarios y a menudo con la muerte, en tiempos de pandemia.
Ahora bien, el problema va mas alla de saber como y en qué dimensiones esta
afectando psicolégicamente la situacion del coronavirus a los choferes profesionales
en las actividades que realizan diariamente, asi como también relacionar los efectos
psicologicos que se detecten con la pandemia COVID-19, en los choferes de la
cooperativa Supertaxis “Julio Andrade”, durante los meses de abril a octubre del
presente afo. (10)

Pretendemos, por tanto, caracterizar el estado general de salud mental de los
choferes profesionales de la cooperativa ya citada frente a la actual pandemia,
evidenciando que la problematica del transporte va mas alla del accidente de transito
y se extiende fatalmente al dafio psicologico, pudiendo posteriormente conllevar
a consecuencias mas graves como la de pérdidas humanas relacionadas con las
enfermedades mentales. Lo anterior, permitié identificar las relaciones entre este
grupo laboral, inmerso en la peculiar situacién de salud, aplicando como técnica el
cuestionario de salud general de Goldberg GHQ-30, siendo una herramienta efectiva
para la valoracion de la salud mental en la poblacion en general. (11)

2. METODOLOGIA

Se realizd un estudio de tipo descriptivo y prospectivo, durante los meses de
abril- octubre de 2020, con el propdsito de caracterizar la salud mental en general. El
universo estuvo constituido por toda la poblacion de trabajadores de este gremio de
taxistas (total 31 choferes profesionales) de la cooperativa Supertaxis “Julio Andrade”,
pertenecientes al Canton Tulcan; la cual trabaja bajo un orden establecido, respecto a
los recorridos que deben realizar, los horarios de trabajo durante la jornada laboral y
la tarifa que deben cobrar, factores que varian segun la demanda de pasajeros.

La muestra seleccionada aplicando el método no probabilistico por cuotas, resulté
ser coincidente con los 31 trabajadores, los cuales lo manifestaron firmando el
consentimiento informado, previo la aplicacién de criterios de inclusion y exclusion
establecidos por la autora del trabajo. Se definieron como criterios de inclusion
pertenecer de manera activa a la cooperativa Supertaxis “Julio Andrade”, no haber
padecido antes y durante la investigaciéon de COVID-19, asi como haber firmado el
consentimiento de informado de ser incluidos en la investigacion. En tanto los criterios
de exclusion resultaron en la negatividad de participar en el estudio, ya sea inicial o
que surgiera esta antes de haber concluido la investigacién, motivada por razones
personales o de fuerza mayor, asi como aquellos que respondiesen de manera
incompleta el cuestionario.
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Se respeto el derecho de cada participante de acuerdo a los principios establecidos
en la norma de la Declaracion de Helsinki, y solo se inicié luego de la aprobacién del
tema de investigacion por parte de la Direccidn de Posgrados y del Comité de Bioética
de la Universidad Regional Autbnoma de los Andes y la autorizacién de la Direccion
del gremio de taxistas de la cooperativa Supertaxis “Julio Andrade”, pertenecientes al
Canton Tulcan.

La informacion de las variables sociodemograficas y laborales, fue recolectada
mediante una entrevista, para lo cual se cred un cuestionario validado por el asesor
metodoldgico y asesor académico y un experto en el area. Ademas, se implementé el
cuestionario de salud general de Goldberg en su version de 30 items (1972), basado
en la técnica de la encuesta, mismas que se aplican de forma voluntaria durante
el mes de octubre del afo 2020, en el tiempo de espera de pasajeros y durante su
tiempo libre y se utilizd para la recoleccién de datos papel (cuestionarios) y esfero. En
el presente estudio se analizo la realidad regional, enfrentando un problema mediante
la aplicacion del método cientifico.

Se analizaron relaciones entre las variables cualitativas nominales: género, edad,
estado civil, instruccion, antigiedad en el trabajo, horario de trabajo, jornada de trabajo
y, los datos cualitativos ordinales bajo sus 5 dimensiones del cuestionario de salud
general de Goldberg GHQ-30: somatico, insomnio, ansiedad, depresion, disfuncion
social. Se llevaron a cabo calculos de inferencias para cada variable nominal y factor
de salud de Goldberg.

Los resultados obtenidos se procesaron por medio del paquete SPSS v. 2.4, asi
como se procedidé a calcular frecuencias y porcentajes de las variables analizadas,
y para determinar la significancia estadistica, se utilizé el valor de p < 0,05 del X2
cuadrado de Pearson. Posteriormente los resultados se tabularon por medio del
programa Excel 2016.

3. RESULTADOS

En la Tabla 1 se observa, que existié predominio absoluto del sexo masculino,
representado por 30 encuestados (82.20%), asi como aquellos con edades menores
de 40 afos, representados por mas de la mitad (71.10%), y cerca de la mitad eran
solteros (44.10%). En relacion al tiempo de trabajo (antigiedad) predominaron los
trabajadores con menos de 5 afos de trabajo representados por 64.40%, y mas de la
mitad de los analizados laboraban en turnos rotativos (62.20%) y en jornada completa
(97.80%), desempefandose casi de manera absoluta como operarios (80%).

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas y laborales identificadas.

Variable N %
Sexo
Mujeres 1 3,2%
Hombres 30 96,8%
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Edad
20-30 10 32,3%
31-40 7 22,6%
41 -50 7 22,6%
51 -60 5 16,1%
+ 60 2 6,5%
Estado civil
Soltero 6 19,4%
Casado 20 64,5%
Divorciado 2 6,5%
Otro 3 9,7%
Cargo
Operario/Trabajador calificado 25 80,6%
Empleado oficina/Administrativo | 2 6,5%
Jefe intermedio 3 9.7%
Ejecutivo/Jefatura superior 1 3,2%
Instruccioén
Primaria 4 12,9%
Secundaria 20 64,5%
Tecnodloga/Técnico 2 6,5%
Tercer Nivel 5 16,1%
Antigliedad en su trabajo
Menos de 6 meses 1 3.2%
Entre 6 meses a 1 afio 4 12,9%
Entre 1 a 5 ainos 7 22,6%
Entre 5 a 15 anos 12 38,7%
Mas de 15 afios 7 22,6%
Jornada de Trabajo
Parcial 8 25,8%
Completa 23 74,2%
Horario
Diurno 29 93,5%
Nocturno 0 0%
Turnos Rotativos 2 6,5%

Fuente: base de datos SPSS
Realizado por A. Escobar

En la Tabla 2, se evidencia que el 27,75% de los encuestados registrd una situacion
de intermedia a nociva, lo cual se asocia a una alta probabilidad de presentar efectos
psicologicos en el futuro, condicionado en gran medida al aumento de la tension
emocional experimentada por la pandemia de la COVID-19, segun resultados
obtenidos de los indicadores del test aplicado. No obstante, llama poderosamente la
atencion que mas de la mitad de los analizados (72.25%), evaluaron la condicion de
normal, pese a que se encontraban en igual riesgo que los anteriores. Pudiera existir
relacion con las edades encuestadas, pues 24 personas del grupo que evidencidé alta
probabilidad tenian niveles de escolaridad de secundaria o0 menor.
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Tabla 2. Estado general de salud, segun cuestionario de Goldberg.

Mediciones Indicadores del cuestionario Goldberg
Situacién normal 72,25%

Situacién intermedia 23,23%

Situacién nociva 4,52%

Total 100%

Riesgo anestésico ASA

ASAL
ASA I 29 (49.2%)
ASA I 30 (50.8%)
Consumo de alcohol 18 (30.5%)

Con diagndstico de anemia 29 (49.2%)

Fuente: base de datos SPSS
Realizado por A. Escobar

La Tabla 3, refleja que el indicador disfuncion social es el elemento que se presentd
con mayor frecuencia en el grupo de choferes profesionales, alcanzando el 67,7 por
ciento de exposicion intermedia y nociva. Asi también, el insomnio en los conductores
resulté un indicador que se evidencié con un nivel de exposicion del 29,0 % atribuible
a exposicion intermedia. Los sintomas somaticos manifestaron una afectacion
intermedia y nociva en un 22,6 por ciento. La depresion englobdé un 12,9 % y por
ultimo el factor ansiedad con un 6,5%.

Tabla 3. Frecuencia de efectos, segun el cuestionario de Goldberg.

Indicadores del test Situ_acic')n _Situacién_ Situacién normal
nociva intermedia

Sintomas somaticos 6,5% 16,1% 77,4%

Ansiedad 0,00% 6,5% 93,5%

Insomnio 0,00% 29,0% 71,0%

Disfuncién social 16,1% 51,6% 32,3%

Depresion 0,00% 12,9% 87,1%

Fuente: base de datos SPSS
Realizado por A. Escobar

Al analizar la Tabla 4, se evidencia que, existié una relacion estadisticamente
significativa entre los sintomas psicosomaticos y la jornada laboral (p = 0,009) y también
con el horario de trabajo (p = 0,000). La presencia del insomnio tuvo significancia
estadistica con el cargo que ocupa el chofer profesional (p = 0,031).
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Tabla 4. Relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y laborales con los
efectos psicologicos identificados.

Disfuncion
Variables Slptomas’ . Ansiedad | Insomnio soqla_l enla Depresion
psicosomaticos actividad
diaria
Genero 0,860 0,790 0,516 0,616 0,739
Edad 0,231 0,471 0,295 0,616 0,693
Estado civil 0,698 0,759 0,823 0,843 0,609
Antigliedad 0,802 0,496 0,632 0,114 0,713
Cargo que ocupa 0,325 0,256 0,031* 0,580 0,083
Instruccion 0,934 0,418 0,598 0,911 0,609
Jornada 0,009* 0,389 0,540 0,247 0,282
Horario 0,000* 0,701 0,499 0,331 0,632
Fuente: base de datos SPSS
Realizado por A. Escobar
(*) Prueba de Chi — cuadrado
4. DISCUSION

Nuestros datos reflejan que el sexo masculino resulté predominante (96,8%),
lo cual pudiera estar relacionado con el cargo desempefado por la mayoria de
los encuestados como trabajadores calificados (80,6%). La edad preponderante
en nuestra investigacion resulté entre 20 a 40 afos (54,9%), hallazgo que pudiera
relacionarse con la instruccién académica secundaria (64,5%). La antigledad laboral
entre 5 a 15 afos (38,7%) resultd otro elemento llamativo en los datos obtenidos que
pudiera relacionarse con el estado civil casado que resulté mayoritario (64,5%). Existen
estudios precedentes que muestran resultados no totalmente coincidentes. En 2017
en Colombia, Useche y colaboradores (13) al analizar 524 choferes profesionales,
encontraron preponderancia del sexo masculino, con experiencia laboral entre 2 a 43
afios de conduccion.

Del mismo modo, Venugopal y coautores en el aino 2020 (14) utilizaron el cuestionario
de salud general de Goldberg GHQ-30 en un estudio realizado en la India, para evaluar
la salud mental de la poblacién asociada a la pandemia COVID19. Se demostré que
los grupos de edades predominantes eran entre 18 a 30 afos, seguido por el grupo
entre 31 a 60 anos, siendo la edad media de 36,52 afnos, y de estos varones en mas
de la mitad, de los cuales el 46,80% eran casados. La mayoria de los participantes
tenian un nivel de instruccion superior al secundario (83,66%).

Otros estudios precedentes también aplicaron el cuestionario Goldberg. Tal es el

caso de Ohta y colaboradores (15), quienes evaluaron 1.216 habitantes japoneses de
entre 40 y 92 afos, encontrando preponderancias de féminas (13,7%) que puntuaron
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por encima del punto de corte que se utiliza para indicar trastornos psiquiatricos
menores. El analisis factorial indicé que los cambios en los roles sociales de sexo con
la edad afectan la salud mental de la poblacion general.

En la actual serie el indicador disfuncidon social es el elemento que se presenta
con mayor frecuencia en el grupo de choferes profesionales, alcanzando 67,7% de
exposicion intermedia y nociva. Resultados similares muestran estudios previos
relacionados con la actual situacidén de pandemia, al considerar que la disfuncion social
es el elemento con mayor exposicidn a efectos psicologicos: Buitriago y colaboradores
(16) evidenciaron que la disfuncion social resulté el elemento con mayor exposicion
a efectos psicologicos. Similar conclusion refirid Ramirez-Ortiz y coautores (17) al
determinar que, dependiendo de las caracteristicas de la disfuncion y aislamiento
social, muchos eventos pueden volverse traumaticos.

Estos eventos se pueden relacionar con el aumento de la tensidbn emocional
asociada a la pandemia COVID 19, en la que el chofer profesional por su trabajo trata
directamente con clientes, provocando repercusiones somaticas tales como cefaleas,
alteraciones digestivas o dolor no explicado, elevacién de las pulsaciones, sudoracion,
tension muscular, dolores, temblores, escalofrios respiracion profunda, mareos,
oleadas de calor, pérdida de peso o aumento del mismo, insomnio o hipersomnia,
agitacion, pérdida de energia, no relacionadas directamente con una infeccion por
COVID 19.

Asi también, el insomnio en los conductores es un indicador que se presenta con
un nivel de exposicion intermedia del 29,0 %. Series precedentes (18), identifican
tanto un trastorno fisiolégico como un trastorno psiquico en el trabajador; provocando
un sentimiento de temor cuando se experimenta situaciones amenazantes o dificiles;
manifestado a través de un desequilibrio entre deseos, aspiraciones, expectativas o
necesidades y logros. Como consecuencia y desde el punto de vista laboral, el chofer
profesional se siente preocupado todo el tiempo, cansado, irritable, duerme mal y no
puede concentrarse.

Nuestros datos reflejan que los sintomas somaticos manifiestan una afectacion
intermedia y nociva (22,6 %). En el presente afio se realizé un analisis sistematico
(19), donde se encontraron tasas relativamente altas de sintomas de ansiedad (entre
el 6,33% a 50,9%), depresion (14,6% a 48,3%), trastorno de estrés postraumatico (7%
a 53,8%), angustia psicologica (34,43% a 38%) y estrés (8,1% a 81,9%) en la poblacion
general durante la pandemia de COVID-19. Los factores de riesgo asociados a la
ansiedad incluyeron el sexo femenino, edad <40 afios, y el desempleo.

Se evidencié relacion estadisticamente significativa entre los sintomas
psicosomaticos y la jornada laboral (p = 0,009), asimismo con el horario de trabajo
(p = 0,000). La presencia del insomnio tuvo significancia estadistica con el cargo que
ocupa el chofer profesional (p = 0,031). Por lo que se podria definir que el conductor al
laborar una jornada completa (12horas) diaria, experimenta sintomas como: cefaleas,
alteraciones digestivas o dolor no explicado, elevacién de las pulsaciones, sudoracion,
tension muscular, dolores, temblores, escalofrios respiracion profunda, mareos,
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oleadas de calor, agitacion y pérdida de energia. Datos coincidentes evidenciaron
en el 2017 al encontrar una relacién estadisticamente significativa entre las horas de
trabajo 2 a 14 horas con el estrés laboral (p = 0,000), la carga laboral (p = 0,000), y con
la antigledad laboral (p = 0,00). No obstante, no determinaron relacion significativa
con los dias de trabajo semanal (p = 0,81).

Paradodjicamente Ueda y colaboradores (20), realizaron un estudio en una
poblacién de Japén donde obtuvo como resultados que ser un trabajador tiempo
parcial o trabajador temporal, se asociaba con mayores probabilidades de depresion,
mientras que la asociacién con la ansiedad tuvo significacién estadistica. No obstante,
concluyeron que la poblacién puede ser particularmente vulnerable durante la actual
crisis de COVID-19.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Los factores de disfuncion social, insomnio y sintomas somaticos se presentaron
como situaciones intermedias y nocivas, de mayor relevancia en los choferes
profesionales activos de la Cooperativa Supertaxis “Julio Andrade” del Cantén
Tulcan, provincia Carchi, en los cuales se evidencié que la relaciéon entre los
sintomas psicosomaticos referidos con la jornada y el horario de trabajo, resultd
estadisticamente significativa, asi como relacion estadisticamente significativa entre
el insomnio con el cargo desempenado.

6. RECONOCIMIENTOS

Agradecimiento especial a nuestros pacientes y sus familias por tan valiosa
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