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RESUMEN

El presente artículo constituye uno de los productos obtenidos a partir de una investigación realizada 
en el año 2015, sobre los procesos administrativos de apoyo a la Inclusión Educativa que regenta 
el Ministerio de Educación de la Zona 1 del territorio ecuatoriano, cuyos beneficiarios son los niños 
con capacidades cognitivas especiales. Se utilizaron técnicas e instrumentos propios del método 
científico aplicado a las Ciencias Sociales, de donde sobresalieron la encuesta y la entrevista, 
las cuales arrojaron datos que fueron interpretados desde un marco teórico de amplia capacidad 
heurística, para posteriormente arribar a conclusiones consistentes. Los resultados reflejaron el 
desconocimiento del Plan de Desarrollo Estratégico de la institución, por parte de los empleados de 
nivel jerárquico superior, medio e inferior, además de otras herramientas del proceso administrativo 
como: objetivos, estrategias, actividades y el plan de desarrollo institucional. Finalmente, esta 
información constituyó la propuesta de mejoramiento de los procesos y articulación de los mismos 
que actualmente se están llevando a cabo.

PALABRAS CLAVE: Procesos administrativos, Unidades distritales, Inclusión Educativa en 
Turismo.
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ABSTRACT

This article constitutes one of the products obtained from a research carried out in 2015, on the 
administrative processes of support for Educational Inclusion that is run by the Ministry of Education 
of Zone 1 of the Ecuadorian territory, whose beneficiaries are children with special cognitive abilities. 
Techniques and instruments of the scientific method applied to the Social Sciences were used, 
from which the survey and the interview stood out, which yielded data that were interpreted from a 
theoretical framework of wide heuristic capacity, to later arrive at consistent conclusions. The results 
reflected the lack of knowledge of the Strategic Development Plan of the institution, by employees 
at the top, middle and lower hierarchical level, as well as other administrative process tools such 
as: objectives, strategies, activities and the institutional development plan. Finally, this information 
constituted the proposal to improve the processes that are currently being carried out.

KEYWORDS: Administrative processes, district units, educational inclusion tourism.
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INTRODUCCIÓN

El Plan Nacional del Buen Vivir indica claramente 
con el objetivo Nro. 2, Auspiciar la igualdad, 
la cohesión, la inclusión y la equidad social y 
territorial, en la diversidad, más prioritario en 
la Educación, al buscar el mejoramiento de 
procesos cotidianos que se dan en las Unidades 
de Apoyo a la Inclusión Educativa del Ministerio 
de Educación se cumple con este objetivo, de 
esta manera se articuló un servicio a la ciudadanía 
más oportuno y eficiente, desempeñando la 
inclusión educativa en Instituciones Fiscales, 
los Niños/as y adolescentes con capacidades 
especiales en Educación han sido vulnerados 
por décadas y con este estudio se trató de incluir 
a niños con capacidades educativas especiales 
al sistema de educación regular que maneja el 
Gobierno Nacional.

Es prioritario mencionar que la desorganización 
administrativa, la deficiente planificación 
institucional, el desconocimiento de los 
diferentes procesos de gestión y el débil 
conocimiento de roles y funciones básicas de 
los funcionarios de las Unidades Distritales de 
Apoyo a la Inclusión, de la Coordinación del 
Ministerio de Educación de la Zona 1, incidió 
en forma negativa en el cumplimiento de los 
objetivos y metas institucionales, relacionadas 
fundamentalmente con la incorporación gratuita 
de niños, niñas y adolescentes con necesidades 
educativas especiales, que actualmente 
constituyen parte consustancial de la actual 
sociedad, que en muchas situaciones conlleva 
ciertas desigualdades sociales en cuanto a 
inequidad, niveles de pobreza, desigualdad en 
oportunidades de desarrollo, analfabetismo, 
entre otros.

Lo expresado permite abordar en forma y 
contenido la vulnerabilidad institucional de 
las organizaciones gubernamentales que en 
determinadas situaciones deslegitiman su 
contexto administrativo que influyen de manera 
objetiva en los diversos contextos sociales, en 
tal sentido de correr el riesgo de su extinción por 
no organizarse adecuadamente.

El propósito de este trabajo es denotar 
la importancia de mejorar los procesos 
administrativos de las Unidades de Apoyo a la 
Inclusión Educativa ya que los procesos son 

conjuntos de actividades relacionadas entre sí y 
que interactúan dando paso a la eficiencia, eficacia 
y efectividad de las tareas de la organización, en 
este caso debe ser realizada cada tarea de esta 
unidad con celeridad para poder incluir a más 
niños con capacidades educativas especiales en 
el sistema de educación pública regular.

DESARROLLO

Esta investigación se orienta a fortalecer la 
comprensión y transformación de la dinámica 
administrativa de las Unidades Distritales de 
Apoyo a la Inclusión, a fin de dar cumplimiento 
a sus objetivos institucionales y en la posibilidad 
de contribuir de manera efectiva al desarrollo 
sostenible del país, en el marco del Plan Nacional 
del Buen Vivir 2013 – 2017 y de la Constitución 
de la República del Ecuador (2008). En esto 
radica el trabajo y ayuda al mejor funcionamiento 
de las mencionadas dependencias para la 
incorporación al sistema nacional de educación 
de la zona 1 del territorio, de miles de niños 
con diversos grados de discapacidad, en la 
posibilidad de que dejen de ser una carga para 
sus familias y para el estado, y se conviertan en 
niños autónomos para su posterior incorporación 
a la sociedad como ciudadanos conscientes y 
productivos.

Concretamente se quiere dar la inclusión en que 
puedan obtener el título técnicos en Turismo por 
que 1 de cada 15 empleos en el Ecuador son 
de actividades turísticas, por cada 10 visitantes 
se genera un empleo asalariado (Ministerio de 
Turismo, 2017) y por qué no mejorar la calidad 
de vida de estas personas incluyéndoles en 
el mercado laboral ¿Un sordo puede hacer 
guianza? con capacitación claro que sí.

Utilizando los aportes de varios autores 
considerados como representantes de la 
administración empresarial en la actualidad, 
se construyó varias categorías teóricas de 
amplia capacidad interpretativa, que permitió, 
no solamente el análisis y la comprensión del 
problema central de esta investigación procesos 
deficientes, sino sobre todo la elaboración de una 
propuesta objetivamente posible de aplicación, 
orientada al mejoramiento administrativo. Así 
pues, conjuntamente Carlos Dávila (2010), 
afirma que los procesos administrativos son 
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determinados por la propia realidad, misma 
que de acuerdo a un contexto, circunstancias y 
características, exige un determinado enfoque 
administrativo, que de manera ineludible debe 
cimentarse en principios científicos de acuerdo 
a Idalberto Chiavenato (2001), se pueden 
resumir en Planeación, Organización, Dirección, 
Ejecución, Evaluación y Control.

posible de aplicación, orientada al mejoramiento 
administrativo. Así pues, conjuntamente 
Carlos Dávila (2010), afirma que los procesos 
administrativos son determinados por la propia 
realidad, misma que de acuerdo a un contexto, 
circunstancias y características, exige un 
determinado enfoque administrativo, que de 
manera ineludible debe cimentarse en principios 
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La Planeación consiste en fijar el curso concreto 
de acción que ha de seguirse, estableciendo 
los principios que habrán de orientar a la 
gestión administrativa, (Reyes, 2001, citado 
en Montufar, 2013). La Organización es 
considerada como la coordinación de las 
actividades de todos los individuos que integran 
una empresa, con el propósito de obtener 
el máximo de aprovechamiento posible de 
elementos materiales, técnicos y humanos, en 
la realización de los fines que la propia empresa 
persigue (Guzmán 2004, citado en Montufar 
2013). La Dirección en cambio permite orientar 
las operaciones mediante la cooperación del 
esfuerzo de los subordinados, para obtener altos 
niveles de productividad, mediante la motivación 
y la supervisión (Lerner y Baker 2001, citados 
en Montufar 2013). La Ejecución se refiere 
al cumplimiento de actividades para el inicio 
y continuación de las acciones para que los 
miembros del grupo ejecuten la tarea.
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considerada como la coordinación de las 
actividades de todos los individuos que integran 
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la realización de los fines que la propia empresa 
persigue (Guzmán 2004, citado en Montufar 
2013). La Dirección en cambio permite orientar 
las operaciones mediante la cooperación del 
esfuerzo de los subordinados, para obtener altos 
niveles de productividad, mediante la motivación 
y la supervisión (Lerner y Baker 2001, citados 
en Montufar 2013). La Ejecución se refiere 
al cumplimiento de actividades para el inicio 
y continuación de las acciones para que los 
miembros del grupo ejecuten la tarea.

Entre las medidas comunes utilizadas por 
el gerente para poner al grupo en acción 
están: dirigir, desarrollar, instruir, ayudar a los 
miembros a mejorarse, lo mismo que su trabajo, 
mediante su propia creatividad (Montufar 2013). 
Finalmente, el Control concebido como un 
proceso mediante el cual la administración se 
cerciora si lo que ocurre concuerda con lo que 
supuestamente debiera ocurrir, de lo contrario, 
será necesario que se hagan los ajustes o 
correcciones necesarias (Scanlan 2004, citado 
en Montufar 2013).

Entre las medidas comunes utilizadas por 
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están: dirigir, desarrollar, instruir, ayudar a los 
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proceso mediante el cual la administración se 
cerciora si lo que ocurre concuerda con lo que 
supuestamente debiera ocurrir, de lo contrario, 
será necesario que se hagan los ajustes o 
correcciones necesarias (Scanlan 2004, citado 
en Montufar 2013).

Las personas con responsabilidades 
empresariales que se quieran mantener activas 
no pueden perder el “ojo clínico”, ni carecer 
de la información necesaria. La institución 
es igual que un organismo vivo, que nace, 
tiene que crecer y que morirá cuando a sus 
responsables les falte información y ese “ojo 
clínico” (Sevilla 2009) por tanto, los procesos 
al estar orientados al cliente su cadena de 
valor inicia y finaliza en ellos, propiciando un 
trabajo en equipo con sentido de pertenencia, 
que destaca su aporte y responsabilidad 
en función de los resultados del proceso, 
el hecho de incorporar medidas de valor en 
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variables como tiempo, costo y calidad les 
da la posibilidad de mejorar adaptándose a 
los requerimientos de la empresa, prevenir 
errores, detectar problemas asociados a cada 
proceso, y confirmar su propósito.

Las personas con responsabilidades 
empresariales que se quieran mantener activas 
no pueden perder el “ojo clínico”, ni carecer de 
la información necesaria. La institución es igual 
que un organismo vivo, que nace, tiene que 
crecer y que morirá cuando a sus responsables 
les falte información y ese “ojo clínico” (Sevilla 
2009) por tanto, los procesos al estar orientados 
al cliente su cadena de valor inicia y finaliza 
en ellos, propiciando un trabajo en equipo con 
sentido de pertenencia, que destaca su aporte 
y responsabilidad en función de los resultados 
del proceso, el hecho de incorporar medidas de 
valor en variables como tiempo, costo y calidad 
les da la posibilidad de mejorar adaptándose 
a los requerimientos de la empresa, prevenir 
errores, detectar problemas asociados a cada 
proceso, y confirmar su propósito.

La accesibilidad Universal es una cualidad 
imprescindible que deben tener los entornos, 
en especial la educación, los productos y 
servicios turísticos para que puedan ser 
utilizados de forma autónoma, segura y 
normalizada como fuente de trabajo es 
el resultado final del proceso de inclusión 
educativa, según la convención sobre los 
derechos de las personas con discapacidad 
de la ONU, (2013), “La accesibilidad es 
imprescindible para el 10% de la población, 
necesaria para el 40% y cómoda para el 
100%”.
Por otra parte se justifica el levantar los 
procesos y a la vez graficarlos en flujogramas 
considerando que motivan a un cumplimiento 
de las actividades en forma eficiente y eficaz 
además todas las instituciones ejecutan de 
una u otra manera procesos, mismos que 
no se encuentran documentados. El hecho 
de levantar los procesos permite llegar a un 
nivel de detalle que la organización requiera, 
permitiendo que cada uno de los colaboradores 
se encuentre totalmente informado de sus 
responsabilidades, los requerimientos para 
su cumplimiento y los productos a obtener, 
comprometiendo a cada líder a ser partícipe 
directo de la gestión por procesos, sin embargo 

según (Bonilla Castillo, 2009) El Principal 
de la empresa debe asumir públicamente la 
implantación de la calidad total en la empresa, 
de la misma manera en la gestión por procesos 
el Gerente debe hacer pública la decisión de 
la implementación y dirigir como un proceso 
gradual pero definitivo que tiene dificultades 
para consolidarse durante el período inicial, 
pero que después una vez alcanzada esta, se 
transforma en un proceso irresistible, el tiempo 
que se requiere no es corto por lo que no se 
debe perder el tiempo y se debe establecer 
políticas que definan las directrices básicas. 
Los factores que motivan la orientación al 
enfoque por procesos:

- Estar conscientes de que somos parte 
de la cadena de valor, en la que nuestro 
accionarimpacta en otros y que por lo tanto 
esta interacción determina la existencia o 
no de uncliente satisfecho y contento, cuya 
responsabilidad corresponde a todos quienes 
formamoslas instituciones.

- Poder identificar el objetivo del proceso, 
comprender que nuestro trabajo es 
importantepara otros y con pleno conocimiento 
comprometernos en que nuestro accionar 
genere valoragregado al proceso en el cual 
participamos.

- Desarrollar la competencia de trabajo en equipo 
con el único objetivo de lograr la satisfaccióndel 
cliente interno y externo mediante el cumplimiento 
de las actividades delineadas en formaprecisa, 
con responsabilidades claras, en los tiempos 
establecidos y con eficiencia.

- Identificar a los líderes de los procesos 
y responsables de la ejecución de las 
diferentesactividades.

- Establecer como política institucional la gestión 
por procesos evidenciando el plenocompromiso 
por parte de la dirección de la institución.

- Documentar la metodología de la 
implementación de la gestión por procesos con 
laparticipación de los actores de los procesos 
y estableciendo las entradas y salidas de 
losmismos, así como su producto final.
- Monitorear la ejecución de los procesos para 
establecer falencias que permitan aplicarmedidas 
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correctivas, esto con la participación directa 
de los actores del proceso, buscandoal mismo 
tiempo las mejores prácticas.

- Estandarizar la ejecución de las diferentes 
actividades, como producto del entendimiento 
del proceso desarrollado, es decir el saber hacer, 
sin embargo esta estandarización está sometida 
a la evolución del proceso como parte del 
mejoramiento continuo y como dice (Placencia 
Soler, 2007) la mejora comprende disminuir 
pérdidas, la ampliación de la capacidad del 
proceso mediante la adquisición de elementos 
administrativos que permitan mejorar el trabajo 
y mejoramiento del ambiente laboral al mantener 
una adecuada ergonomía.

- La gestión por procesos pretende ejecutar 
las cosas de manera distinta, incorporando 
lasmejores prácticas.

Una óptima gestión basada en procesos 
incluye poder representar, a través de un 
mapa de procesos, la cadena de valor de 
una institución sus subprocesos, relaciones 
y vinculaciones, indicadores y profesionales 
responsables a lo largo del proceso productivo, 
incluyendo la generación de un entorno o 
marco organizativo propicio para desarrollar 
y ejecutar planes de mejora continua con 
el máximo aprovechamiento de recursos y 
optimización de gastos, manteniendo el criterio 
lineal y general.

La inclusión y la no discriminación de las personas 
con discapacidad desde la educación media o 
bachillerato técnico en turismo, este grupo de 
personas tiene el derecho a tener un trabajo digno 
no tecnificado pero especializado ¿Por qué No?.

Según Maldonado (2011) no estaremos hablando 
realmente de un Sistema de Gestión Integrado 
hasta que no se sistematice todos los procesos 
claves y relevantes, la gestión por procesos 
permite gestionar integralmente cada uno de los 
procesos que la empresa realiza.

Los sistemas coordinan las funciones, 
independientemente de quien las realiza sin 
embargo el líder del proceso es quien tiene 
la responsabilidad y debe estar pendiente del 
cumplimiento de todas las actividades delegadas, 
la dirección general participa en la coordinación 

y solución de conflictos entre procesos pero no 
en el proceso concreto, salvo por excepción. Los 
colaboradores involucrados en un proceso no 
deben pensar siempre en cómo hacer mejor lo 
que está haciendo de manera individual, sino por 
qué y para quién lo hacen pues el desarrollo lógico 
y ordenado del proceso con la participación de 
todos finaliza en la satisfacción del cliente interno 
y externo.

La gestión por procesos implica concebir a la 
empresa como un sistema integral de procesos, 
en el que éstos son la base para los cambios 
estratégicos en la organización, son cambiantes 
para adaptarse a los nuevos requerimientos 
de los usuarios, los procesos constituyen la 
base de la gestión estratégica y la palanca más 
importante para actuar sobre resultados, orientan 
al cumplimiento de la misión y visión institucional. 
Todo esto requiere incluso según (Santos, 2007) 
de la gestión del conocimiento que es un nuevo 
enfoque gerencial y se basa en el reconocimiento 
y la utilización del valor más importante de las 
organizaciones que es los recursos humanos, su 
conocimiento y su disposición a colocarlos a su 
servicio.

Russo (2009) hace referencia a que es pertinente 
desarrollar, mantener y actualizar el contenido 
de los procesos, actividad que generalmente va 
asociada a una herramienta tecnológica (Gestión 
de la calidad). Por otra parte es pertinente 
hacer referencia a aspectos vivenciales que al 
momento se están dando respecto al servicio 
que nos ocupa. Las diferentes instituciones de 
educación en el nivel básico y bachillerato han 
aceptado a estudiantes con necesidades de 
educación especial cuyo nivel de dificultad sea 
manejable puesto que no están preparadas para 
atender las necesidades de educación especial, 
algunas instituciones han expresado la voluntad 
de apoyar en éste ámbito en primera instancia 
cumpliendo con la normativa y queriendo 
demostrar su calidad humana, sin embargo 
la falta de apoyo a este sector de la población 
estudiantil torna más difícil el cumplimiento 
de este ámbito de formación especial, son 
los padres los que realizando esfuerzos muy 
grandes han insertado a sus hijos en instituciones 
particulares, asumiendo el costo de contratar 
tutores que ayuden en la actividad académica, 
al no existir una orientación, planificación 
adecuada, formación y recursos indispensables, 
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el éxito es poco notorio, se torna necesario un 
apoyo más decidido por parte de las unidades 
distritales hacia las instituciones educativas 
que de alguna manera buscan dar solución a la 
problemática.

El turismo accesible no se limita a la eliminación 
de barreras físicas sensoriales o de la 
comunicación, sino tiene la finalidad de lograr 
en todos los entornos turísticos la igualdad de 
condiciones por cualquier persona con o sin 
discapacidad.

MÉTODO

En el proceso de investigación se aplicaron varias 
técnicas y procedimientos correspondientes 
a la investigación descriptiva, exploratoria y 
bibliográfica, entre los que se destacan:

1. Diseño de una matriz de relación diagnóstica, 
en la que fue posible identificar indicadores, 
fuentes,técnicas y herramientas para la 
recolección de información.

2. Construcción de categorías teóricas, 
relacionadas con la planeación de los procesos, 
laorganización funcional de la empresa, la 
dirección estratégica institucional, y la evaluación 
ycontrol de procesos y resultados, mismas 
que fueron desarrolladas utilizando aportes de 
variosrepresentantes actuales de las ciencias 
administrativas, que permitieron una interpretación 
científicade la problemática administrativa 
del objeto de estudio. Para su estructuración 
varios procedimientoscorrespondientes a la 
investigación bibliográfica se realizó entre los que 
sobresalieron la técnica delfichaje, subrayado, 
mapas conceptuales, etc.

3. Identificación de las fuentes de información: 
16 coordinadores administrativos de las 
UnidadesDistritales, 1 Coordinador Zonal, 8 
Profesionales especializados, 2 Psicólogos 
clínicos y pedagogos,42 funcionarios y 90 
usuarios del servicio.

Población de análisis.
Tabla No 1: Recursos Humanos con funciones específicas dentro de las 
UDAI.
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Aplicación del FODA.

Tabla No 2: Matriz FODA



JOURNAL RECINATUR INTERNATIONAL OF APPLIED SCIENCES NATURE AND TOURISM- UTN
Incidence of tourism activities and their impacts on the quality of the Yahuarcocha water system, Ecuador.

8 Ing. Rossana Estefanía Rosales Méndez, Mgtr.1, Dr. Miguel Naranjo Toro, Msc.2, Ing. Luis Clemente Calderón Ayala, Msc.3, Ing. Rosa Elena 
Rodríguez Trejo, Msc.4, Ing. Bolívar Hernán Cadena Ruano.5( Universidad Técnica del Norte) Ibarra-Ecuador. Vol 1 N1. pp. 1-16. ISSN impreso 
2661-6793. ISSN en linea 2661- 6785. Enero- Junio 2019. 

Aplicación de instrumentos

En las encuestas se puedo evidenciar los siguientes resultados que revelan la importancia del 
manejo de procesos en las Unidades de Apoyo a la Inclusión Educativa UDAI.

Resultados Personal de UDAI
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Discusión

Con los resultados obtenidos se puede observar 
que el personal administrativo de las Unidades 
Distritales de Apoyo a la Inclusión Educativa 
de la Zona 1 afirman que es un imperativo el 
mejoramiento de los procesos administrativos 
de estas dependencias, coincidiendo con 
tratadistas como Luna González que en el año 
2015 sentenciaba “los mencionados procesos 
constituyen la columna vertebral para el logro 
de los objetivos de cualquier institución, pues 
su planificación, organización, integración de 
recursos, dirección y control dependen de la 
mencionada condición”. De la misma manera, 
Lowental Jeffrey, en el año 2005 indicaba 
que es fundamental repensar y rediseñar los 
aspectos de la estructura organizacional y 
la operación de los procesos, encaminados 
hacia los aspectos de mayor ventaja 
competitiva de la organización, para lograr 
mejoras espectaculares en el desempeño de 
la organización.

Es importante enfocar a los procesos 
administrativos precisamente desde la 
perspectiva teórica de proceso, en razón de 
que permite abordar el funcionamiento de la 
empresa no únicamente desde el punto de 
vista funcional sino además considerando 
sus procesos. Esto significa un cambio 
de paradigma relacionado con el enfoque 
al cliente y no al servicio como tal, a la 
satisfacción y no la parte financiera únicamente, 
estructura organizacional plana y liderazgo, 
empoderamiento de los empleados en la toma 
de decisiones, información compartida, mejora 
de procesos e innovación, asunción del riesgo 
y reconocimiento grupal, permitirá determinar 
fortalezas, debilidades y una comunicación 
más efectiva, para ello, se debe identificar 
prioritariamente los procesos críticos de la 
institución, mismos que de alguna manera 
soportan la estrategia institucional y que a 
pesar de no estar totalmente documentado 
estas prácticas formarán parte de la cultura 
organizacional. Debiendo entonces la empresa 
complacer a los clientes, y no conformarse 
con librarlos de sus problemas inmediatos, 
sino ir más allá para entender a fondo sus 
necesidades presentes y futuras, a fin de 
sorprenderlos con productos y servicios que ni 
siquiera imaginaban (Lefcovich, 2009).

Respecto a la cobertura del programa, en el 
cuadro número 2 relacionado con el número de 
niños atendidos diariamente, se puede evidenciar 
que el esfuerzo es totalmente insuficiente, pues 
de un total de 16.912 niños en condiciones 
especiales, que pertenecen a las provincias de 
Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Sucumbíos, 
apenas se atienden a dos niños por día, 40 al 
mes y 480 al año. De esta manera, es mínima 
la contribución de las Unidades Distritales para 
la Inclusión Educativa, a la materialización de la 
meta 2.6 del Plan Nacional del Buen Vivir, que 
textualmente indica “Universalizar la cobertura 
de programas de primera infancia para niños/as 
menores de 5 años en situación de pobreza y 
alcanzar el 65,0% a nivel nacional. Se entiende 
por universalización una tasa neta de asistencia 
de 95% o mayor “.

En relación a las herramientas administrativas 
y de productividad, en la tabla número 3, se 
puede afirmar que existe un uso general de 
las herramientas administrativas en la UDAI. 
Pero hace falta la especialización y trabajo 
apegado a una administración moderna que 
tenga como propósito realizar el mejor servicio 
desde la institucionalidad; es decir cumpliendo 
con la misión empresarial. Para lograr una 
buena administración y productividad de una 
organización, Taylor determinó la necesidad 
de estudiar científicamente los procesos de la 
empresa para lograr una eficiencia productiva, 
por ello entre otros principios identificó que la 
gerencia debe seleccionar, entrenar, educar y 
desarrollar a cada trabajador para la realización 
de su específica actividad laboral (Falcón, 
2004, pág. 10). Parafraseando a Fayol, citado 
en Falcón, quien recomienda que la gerencia 
administrativa condujo a la necesidad de 
conocer ejecutivos de alto nivel y experiencia 
para que pudieran dirigir las estrategias 
fundamentales de la organización. Sólo 
conociendo las estrategias será posible lograr 
los objetivos de administración y productividad. 
Así mismo, Chiavenato describe a la misión 
de la organización como la declaración de su 
propósito y alcance, en términos de productos y 
mercado, y responde a la pregunta. ¿Cuál es el 
negocio de la organización? Se refiere al papel 
en la sociedad donde actúa y explica su razón 
de ser o de existir. La misión de la organización 
se debe definir en términos de la satisfacción de 
alguna necesidad del entorno externo y no en 
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términos de la oferta de un producto o servicio. 
(Chiavenato, 2011, pág. 73).

responde a la pregunta. ¿Cuál es el negocio 
de la organización? Se refiere al papel en la 
sociedad donde actúa y explica su razón de 
ser o de existir. La misión de la organización se 
debe definir en términos de la satisfacción de 
alguna necesidad del entorno externo y no en 
términos de la oferta de un producto o servicio. 
(Chiavenato, 2011, pág. 73).

En la pregunta 4 se refiere a disponer de 
un Manual de Procesos en la UDAI. Falcón 
manifiesta que, desde la antigüedad, el hombre, 
acostumbrado a vivir en comunidades o grupos, 
se ha visto en la necesidad de gerenciar sus 
procesos vitales, incluso las sociedades más 
primitivas estuvieron obligadas a administrar 
los procesos más cotidianos de vida. No es sino 
hasta la llegada de la revolución industrial cuando 
el hombre se ve en la imperiosa necesidad 
de perfeccionar esos procesos de control y 
planificación de actividades productivas, lo cual 
da lugar a la gerencia moderna. (Falcón, 2004, 
pág. 7). En la pregunta 5 se analiza el mapeo 
y Manual de Procesos que contribuya a la 
secuencia e interrelación que existen entre ellos; 
hace visible la necesidad de una estructura de 
procesos de la organización, el entramado 
metodológico que permita el funcionamiento 
interno y la generación de los productos y 
servicios. Para configurar un mapa de procesos 
se debe determinar una tipología de procesos 
(por ejemplo, procesos estratégicos, procesos 
operativos y procesos auxiliares) y representarla 
utilizando los niveles de despliegue (niveles 
de detalle) necesarios. A través del mapa de 
procesos se pueden articular toda una serie 
de iniciativas que pueden contribuir a mejorar 
la gestión de una organización. En un mapa 
de procesos se puede encontrar, entre otras, 
las siguientes utilidades: facilita la selección de 
procesos prioritarios ligados a la definición de la 
estrategia, la innovación de procesos, la mejora 
de procesos, etc. (Alvarez, 2012, pág. 49).

En la pregunta 6 se analiza el número de horas 
que laboran los funcionarios fuera del horario 
de trabajo, justamente por las necesidades de 
la institución en el cumplimiento de su misión 
organizacional. Aunque se ha determinado 
que son actividades de carácter secundarios 

y que no presentan ningún valor agregado a 
la organización. Un aporte más que corrobora 
al descuido en el cumplimiento de la misión 
institucional, dejando aún lado el cumplimiento 
de la misión para el que fue creada la institución.

En la pregunta 7 se hace referencia a la función 
que ocupa la mayor carga de su tiempo. Hay 
varias actividades y de importancia que absorben 
gran cantidad de tiempo de los funcionarios. 
Sin embargo, se nota ausencia de tratamiento 
de las competencias que tienen relación con 
el cumplimiento de la misión institucional. Por 
otra parte, el sentido común indica que es 
conveniente seleccionar a la mejor persona 
para cada puesto, por lo que el funcionario debe 
disponer de conocimiento, talento y competencia 
para cumplir con éxito su función dentro de la 
organización, tomando en cuenta la definición 
de competencias, éstas se conforman por las 
características de personalidad que vehiculizan 
el éxito; no representan cualquier característica 
de personalidad sino sólo aquellas que llevarán 
a una persona a tener una performance superior 
o de éxito. (Alles, 2010, págs. 20 - 25).

En la pregunta 8 se analiza las dificultades que 
generan retrasos en el cumplimiento de las 
funciones del personal administrativo que labora 
en la UDAI. Todas importantes pero que no 
contribuyen a la mejora del servicio de la UDAI, 
en lo referente a la mejora de atención a los 
niños, ampliación de la cobertura del servicio, 
así como la atención oportuna a los niños y 
padres de familia, estos retrasos no únicamente 
se deben a la falta de dedicación del funcionario; 
que básicamente incluye elegir misiones y 
objetivos, y las acciones para lograrlas. Todas 
estas deficiencias se observan en los resultados, 
cuyas características deben ser calidad y en 
cumplimiento en el tiempo estipulado.

Por lo tanto se reflejó el desconocimiento del 
orgánico funcional de la institución, por parte 
de los empleados de nivel jerárquico superior, 
medio e inferior, además de otros elementos del 
proceso administrativo como la misión, objetivos, 
estrategias y el plan de desarrollo institucional.

El mejoramiento de los procesos administrativos 
de las unidades distritales de apoyo a la inclusión, 
en la Zona 1 del Ecuador es posible lograrlos 
si existe integración del conocimiento, talento y 
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CONCLUSIONES

Se focalizó primero en realizar un diagnóstico 
situacional para, posteriormente, elaborar un 
inventario de subprocesos operativos que 
permitieron el correspondiente mapeo que 
posibilitó la identificación de la cadena de valor 
y la graficación de los flujogramas de cada 
uno de los procesos. Finalmente, el propósito 
se completó con el diseño de estrategias de 
mejoramiento, así como de indicadores para 
evaluar la gestión institucional.

Es importante que el liderazgo incida en el 
cumplimiento de la misión institucional para 
lo que debe potenciar el desarrollo de los 
aspectos definitivos que midan el desarrollo 
de los procesos como debe ser, el qué, cómo 
y para qué de cada proceso, que represente 

la intensidad del hacer bien las cosas tarea de 
todos, en especial de los mandos altos, ya que 
con el ejemplo se incentiva.

Es vital para  el Ministerio de Educación en 
Especial para las UDAI, un manejo sistematizado 
de procesos, que coadyuve al desenvolvimiento 
de sus actividades cotidianas, lo cual dará 
resultados óptimos que impulsen la eficacia y la 
eficiencia en la institución.

Si se mejoran los procesos en las Unidades 
de Apoyo a la Inclusión Educativa, habrá más 
inclusión, niños con capacidades diferentes que 
serán posteriormente bachilleres y adolescentes 
adultos con competencias para ejercer turismo, 
podrán trabajar en el sector turístico de nuestro 
país, mejorando su calidad de vida y aportando 
al sector hotelero.
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Resumen

El lago de Yahuarcocha en la últimas década ha evidenciado problemas ambientales, generados 
principalmente por las actividades antrópicas que se desarrollan en la microcuenca, los cuales han 
generado impactos especialmente en el recurso agua, ocasionando paulatinamente la eutrofización 
del lago. El estudio tiene como propósito evaluar la incidencia que generan las actividades turísticas, 
sobre el recurso agua, evaluando la calidad del agua de los efluentes, donde se desarrollan las 
actividades turísticas; Aplicado metodologías realizadas a nivel de campo, laboratorio y gabinete, se 
encontró que en el área de influencia se realizan 22 actividades turísticas,  de las cuales gastronomía, 
hospedaje y bares de diversión nocturna generan y vierten aguas residuales que son descargadas 
directamente a la red de alcantarillado, aguas que finalmente se vierten al lago sin ningún tipo de 
tratamiento, ocasionando un impacto directo sobre las características físicas, químicas y biológicas 
que alteran la calidad del agua. La fluctuación de visitantes promedios anuales es de 847.112 
visitantes, la misma que en los últimos siete años, monitoreados a partir del año 2010, siendo 
el 2013 y 2017 el año en el que mayor cantidad de visitantes se ha registrado, con un promedio 
mensual 73.705 y 74.512 visitantes respectivamente, sumado al monitoreo permanente de los 
efluentes de los drenajes menores que receptan las aguas residuales de las actividades turísticas, 
las cuales aportan permanentemente cargas contaminantes especialmente de nitratos y fosfatos, 
esto permite establecer la interacción que existe entre la concentración de la contaminación del 
agua y la afluencia de visitantes.

Palabras Clave: actividades turísticas, calidad del agua, Yahuarcocha
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Abstract 

The lake of Yahuarcocha in the last decade has evidenced environmental problems, generated mainly 
by the anthropic activities that are developed in the micro-basin, which have generated impacts 
especially in the water resource, causing the eutrophication of the lake gradually. The purpose of the 
study is to assess the incidence generated by tourism activities on the water resource, evaluating the 
water quality of the effluents, where tourist activities are developed; Applied methodologies carried 
out at the field, laboratory and cabinet level, it was found that 22 tourism activities are carried out 
in the area of  influence, of which gastronomy, lodging and night-time bars generate and discharge 
wastewater that is discharged directly into the network of sewerage, waters that are finally discharged 
into the lake without any type of treatment, causing a direct impact on the physical, chemical and 
biological characteristics that alter the quality of the water. The fluctuation of average annual visitors 
is 847 112 visitors, the same as in the last seven years, monitored as of the year 2010, with 2013 and 
2017 being the year in which the greatest number of visitors has registered, with a monthly average 
of 73 705 and 74 512 visitors respectively, added to the permanent monitoring of the effluents of the 
minor drains that receive the wastewater from the tourist activities, which permanently contribute 
pollutant loads especially of nitrates and phosphates, this allows to establish the interaction that 
exists between the concentration of the water pollution and the influx of visitors.

Keywords: tourist activities, water quality, Yahuarcocha.
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Introducción

Yahuarcocha, se localiza al norte del país, en 
la Cordillera de los Andes septentrionales del 
Ecuador, en la Zona 1, provincia de Imbabura, en 
el cantón Ibarra, la mayoría de las comunidades 
se encuentran dispersas en la zona rural, creando 
un entorno singular el cual conjugado con el 
paisaje natural es propicio para el desarrollo  del 
turismo. (MINTUR, 2002).

El lago es uno de los principales escenarios 
atractivos del cantón Ibarra, se estima que tiene 
aproximadamente 12.000 años de edad, según 
Echeverría (2007), es un vestigio de la era pos 
glaciar. Este importante escenario histórico, 
también representa un área natural con un 
alto potencial turístico, por su particular belleza 
escénica, la cual conjuga un gran cuerpo de agua 
en medio de una vegetación xerofítica, lo que 
representa un oasis en medio de un ecosistema 
seco, haciendo de éste un paisaje único en la 
zona altoandina del Ecuador. Es así que desde 
los años 60 este importante escenario el cual 
ha sido aprovechado como un atractivo turístico 
para desarrollar actividades relacionadas 
con el turismo, el deporte, la recreación y el 
esparcimiento.

Además, se debe mencionar que el 
aprovechamiento de este escenario también 
estuvo sujeto a las necesidades que demandan 
las urbes, especialmente de los habitantes de 
la ciudad de Ibarra, los cuales no contaban con 
sitios apropiados para desarrollar actividades 
de recreación y esparcimiento necesarias e 
indispensables en el desarrollo socio-cultural 
propias de las actividades humanas, considerando 
que Ibarra y sus alrededores cuenta actualmente 
con una población de 181.175 habitantes, según 
el último censo nacional de población (INEC, 
2010), lo que demuestra que este escenario es 
de suma importancia para el desarrollo de las 
actividades humanas complementarias, tanto 
del cantón Ibarra, así como de la provincia de 
Imbabura.

Actualmente este lugar se convierte en 
una alternativa muy visitada por los turistas 
locales, nacionales y extranjeros, como lo 
evidencia en sus registros la Compañía de 
Economía Mixta Yahuarcocha CEMY (2015), 

propiciando que alrededor de esta actividad 
se desarrolle un sinnúmero de actividades 
complementarias, especialmente relacionadas 
a servicios turísticos como la gastronomía, 
hotelería, recreación, esparcimiento y deportes, 
actividades humanas que generan desechos 
y por ende ocasionan impactos negativos al 
ambiente. Por esta razón la situación actual de 
la lago de Yahuarcocha es alarmante, ya que 
la condición ambiental y ecológica se deteriora 
paulatinamente, dado que este cuerpo de 
agua receptor de todos los drenajes menores 
de la microcuenca, presenta un alto grado 
de eutrofización según Portilla (2015), con 
el cálculo del índice de estado trófico, el cual 
generó un resultado eutrófico con tendencia 
de alcázar niveles hipertróficos, esta condición 
se traduce en elevadas concentraciones de 
materia orgánica y nutrientes, especialmente 
de fósforo y nitrógeno.

La eutrofización del lago se debe a varios 
factores, entre los más relevantes es el alto grado 
de intervención de la microcuenca de drenaje 
y las constantes entradas de aguas servidas 
provenientes de las actividades antrópicas que 
se desarrollan alrededor del lago, en las dos 
últimas décadas se han desarrollado actividades 
enmarcadas en el componente turístico en el 
área de influencia del sistema lacustre, se ha 
evidenciado impactos ambientales que han 
repercutido negativamente sobre el estado de 
conservación del lago Yahuarcocha, el objetivo 
de la presente investigación es determinar 
la  incidencia de las actividades turísticas que 
alteran la calidad del agua del sistema lacustre 
Yahuarcocha.

Método

Caracterización de las actividades 
turísticas y de los visitantes  en 
el área de influencia del sistema 
lacustre de Yahuarcocha

Para efectuar la caracterización de las 
actividades turísticas se procedió a recopilar la 
información existente sobre el área de estudio, 
la cual servirá de antecedente para direccionar 
y delimitar las actividades pertinentes a 
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la presente investigación; en base a este 
antecedente se levantó la información requerida 
a nivel de campo, con la finalidad de recabar datos 
técnicos esenciales que permitan caracterizar y 
zonificar en base al tipo de actividad turística en 
cada una de las Unidades de Interés Turístico 
(UIT) o Sitios de Visita específicos (SDV) 
(RODRIGUEZ, 2006), para lo cual se determino 
el tipo de actividades que se realizan en la parte 
baja de la microcuenca de Yahuarcocha.

Identificación de los tipos de 
actividades turísticas que se 
desarrollan en la microcuenca del 
sistema lacustre de Yahuarcocha.

Para determinar las líneas de las actividades 
turísticas que se desarrollan en el área de 
influencia de la microcuenca del sistema 
lacustre de Yahuarcocha, se consideró 
lo establecido en el Plan Estratégico de 
Desarrollo de Turismo Sostenible de Ecuador 
“PLANDETUR 2020” (Europraxis, 2007), el 
cual permitió definir y categorizar cada una de 
las líneas de productos que se ofertan en el 
área de estudio.

Evaluación de la calidad del agua 
de los efluentes de los drenajes 
menores, donde se desarrollan 
las actividades turísticas.

En la evaluación de la calidad del agua de 
los efluentes de los drenajes menores, donde 
se desarrollan las actividades turísticas, 
se emplearon un conjunto de actividades 
consecutivas, las cuales están orientadas 
a caracterizar y evaluar la calidad del agua 
de los efluentes del sistema lacustre, para 
el mejoramiento del patrimonio natural y la 
reducción de los impactos negativos sobre el 
ambiente (Rainforest Alliance, 2008).

Análisis de la Cantidad y Calidad del 
Agua en los efluentes principales 
que descargan al sistema lacustre.

El análisis de la cantidad y la calidad de las 
aguas que ingresan al lago, se lo realizó 

empleando equipos de monitoreo a nivel 
de campo y laboratorio, a través de un plan 
de muestreo periódico, desarrollado en un 
periodo de un año calendario.

En este plan de monitoreo se consideró la 
medición de caudales de todos los efluentes 
que descargan sus aguas al lago, para lo 
cual se empleó el molinete y las regletas de 
verificación de caudal en los drenajes que 
disponen de este instrumento. Además cabe 
mencionar que en todos los puntos de muestreo 
se tomaron muestras para su respectivo 
análisis en laboratorio, especialmente para 
medir Nitratos y Fosfatos como indicadores 
de la calidad del agua, así como también se 
empleó el equipo denominado multiparámetro, 
el cual permitió medir parámetros “insitu” (en 
el sitio de muestreo) como es la conductividad, 
potencial hidrógeno, temperatura, oxígeno 
disuelto, estos parámetros permitieron realizar 
la caracterización de la calidad de las aguas, 
así como el comportamiento de los caudales 
durante todo un periodo climático, ósea un 
año calendario.

También fue necesario recopilar información 
generada por instituciones que han venido 
realizando trabajos de monitoreó del agua 
del sistema lacustre de Yahuarcocha, a fin de 
analizar y comparar resultados, considerando 
que cada institución realiza los análisis y 
monitoreos empleando equipos diferentes, así 
como metodologías y protocolos diferentes, 
considerando que ningún laboratorio de la 
provincia tiene acreditado ningún parámetro ni 
proceso.

Para realizar la caracterización de los efluentes 
se ha considerado emplear la toma de 
muestras según la metodología propuesta por  
( Acevedo, Castillo & Severiche, 2013), con la 
finalidad de garantizar la correcta y adecuada  
obtención de la muestra de cada uno de los 
sitios a ser estudiados. La muestra debe tener 
los volúmenes adecuados para facilitar las 
mediciones, todos los equipos de medición 
a usar en el campo deben ser verificados y 
calibrados previamente y consignados en el 
documento respectivo. Debe disponerse de 
las soluciones adecuadas que permitan la 
verificación “in situ” de los equipos, en especial 
al realizar mediciones en aguas residuales, 
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las cuales pueden causar interferencias en el 
funcionamiento de los electrodos. También se 
dispondrá de soluciones limpiadoras para las 
membranas de los equipos en caso de que 
éstas se ensucien. Se debe tener en cuenta 
todas las normas de seguridad industrial y los 
accesorios a utilizar, para eliminar y minimizar 
los riesgos que puedan ocasionar accidentes.

Para los parámetros físico-químicos como 
es temperatura, de nitrógeno y fosforo se 
tomaron en 12 puntos en cada uno se recogió 
una cierta cantidad de volumen de  agua en 
cada alícuota conforme determina la fórmula. 
Según Acevedo (2013), se debe determinar 
los volúmenes a mezclar de cada una de las 
alícuotas y luego preservar la muestra.

Además se tomará en cuenta el transporte 
de las muestras bajo estrictas normas de 
control y seguridad con los debidos protocolos 
de conservación de la muestra y su debido 
etiquetado hacia el laboratorio donde se 
realizara los análisis previstos en el estudio, 
con la finalidad de manejar datos confiables, 
para luego comparar con los parámetros 
establecidos en los criterios de calidad 
admisibles para la preservación de la flora y 
fauna en aguas dulces, frías o cálidas y en 
aguas marinas y de esteros.

Además se realizó un análisis “in situ” de los 
parámetros que se puede determinar con el 
multiparámetro en cada uno de los efluentes 
que alimentan al lago, con la finalidad de 
identificar en el tiempo parámetros que se 
encuentran fuera de norma  para establecer 
patrones comunes que identifique actividades 
que generen impactos negativos que 
propicien el incremento y proliferación de 
plantas acuáticas y fitoplancton, principales 
responsables de la eutrofización del lago.

Análisis de la calidad del agua 
de los efluentes que receptan el 
agua residual de las actividades 
turísticas.

Una vez identificado los drenajes menores 
donde las actividades turísticas que evidencian 
un potencial contaminante de las aguas en 

cualquier punto de la red hidrográfica del 
sistema lacustre, como son aquellas que 
se dedican a la gastronomía, hospedaje y 
diversión nocturna, se procederá a realizar 
un plan de monitoreo de los efluentes 
que receptan las descargas de aguas 
residuales de las actividades turísticas antes 
mencionadas, con la finalidad de registrar y 
medir la concentración de la contaminación de 
los parámetros establecidos como indicadores 
de la calidad del agua para este estudio en 
particular, como son Nitratos, Fosfatos y 
Oxígeno Disuelto.

Análisis de la interrelación que 
existe entre el comportamiento 
de los parámetros indicadores de 
la calidad de agua y la  afluencia 
de visitantes

Una de las metodologías más complejas para 
determinar la relación que existe entre la 
calidad del agua y las actividades turísticas, 
fue la de establecer un proceso de análisis de 
datos y de registros obtenidos en el periodo de 
un año, a fin de establecer el comportamiento 
de distintas variables, las cuales permitieron 
discriminar factores que no intervienen en el 
proceso, así como también el de establecer 
relaciones entre factores que registran 
tendencias similares de comportamiento en el 
tiempo, es así que a continuación se detallan 
todos los procesos analizados para generar o 
identificar la existencia de dichas relaciones 
entre los factores analizados.

Análisis comparativo entre la 
fluctuación de visitantes y los 
indicadores de la calidad del 
agua del sistema lacustre de 
Yahuarcocha

Se realizó el análisis de los resultados 
obtenidos en el laboratorio, los cuales fueron 
comparados con la afluencia de los visitantes 
en el mismo periodo, con la finalidad si se 
evidencia tendencias de comportamiento 
similares en el tiempo, lo cual podrá establecer 
en primera instancia si existe una relación 
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entre estos dos factores monitoreados en el 
tiempo.

Además estos datos también permitieron 
realizar el análisis de la relación entre los 
visitantes responsables de la contaminación 
del agua y la concentración de Nitratos y 
Fosfatos en el lago, en el periodo de un año 
de investigación; el análisis comparativo entre 
número de visitantes y la concentración de 
Nitratos y Fosfatos; la relación de Nitratos NO3 
y Fosfatos PO4 (mg) por visitante que ingresa 
al área de estudio; y, la relación de Nitratos 
NO3 y Fosfatos PO4 (mg) por visitante que 
ingresa mensualmente.

Resultados

Tipos de Actividades Turísticas que 
se Desarrollan en la Microcuenca

En la parte baja de la microcuenca, se 
desarrollan más de 22 actividades turísticas 
al aire libre, basados en el aprovechamiento 
del escenario natural, donde se conservan 
condiciones adecuadas para el disfrute de 
los visitantes  (Rivas, 1994), es así que 
los visitantes que por diferentes motivos 
concurren a este escenario natural del norte 
del país, el cual hoy por hoy se ha convertido 
en el más importante polo de desarrollo 
turístico y económico del cantón Ibarra, puesto 
que recepta aproximadamente un promedio 
mensual de 70.500 visitantes (CEMY, 2015) 
de toda índole, a hacer uso de las diversas 
actividades que oferta este escenario turístico.

Entre las actividades que se ha identificado 
como las de mayor incidencia sobre la calidad 
del agua, son aquellas que generan y vierten 
aguas residuales al sistema lacustre, como 
son: gastronomía, hospedaje y diversión 
nocturna, las cuales han sido estudiadas y 
evaluadas para identificar su incidencia sobre 
el comportamiento de la calidad del agua 
en el sistema lacustre, todas las actividades 
turísticas que se desarrollan en Yahuarcocha 
se describen a continuación:

La Gastronomía es la actividad más 
representativa de las actividades turísticas 
que se desarrollan en Yahuarcocha, pues 

según el catastro de la Dirección de Rentas 
del Municipio de Ibarra del año 2010, este tipo 
de actividades se han registrado 106 entre 
restaurantes y locales de comida de expendio 
de tilapia como se aprecia en la tabla 1.
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Tabla 1. Número de establecimientos de Actividades Turísticas que 
generan aguas residuales en la microcuenca del sistema lacustre de 
Yahuarcocha.

Todos los establecimientos de venta de alimentos 
se localizan su mayoría al borde de la autopista 
grande, y especialmente se concentran en el 
pueblo de Yahuarcocha, extendiéndose por el 
sur hacia la entrada principal a la autopista, así 
como al norte hasta antes de la vuelta la paloma. 
Sin embargo cabe mencionar que actualmente 
existe un incremento de locales de expendio de 
tilapia que no han sido registrados y que operan 
esporádicamente, especialmente cuando existe 
mayor concurrencia de visitantes en los fines de 
semana y feriados.

El 54% de los visitantes que concurre a 
Yahuarcocha lo hacen principalmente por el tema 
gastronómico, a consumir los platos típicos, en 
este caso tilapia frita, este tipo de actividades 
por ende genera residuos y especialmente 
aguas residuales, que en esta investigación se 
evalúa como indicador del impacto que genera 
la actividad turística sobre la calidad del agua 
del sistema lacustre.

El hospedaje como hoteles, hostales y cabañas 
se localizan en la parte baja de la microcuenca, 
se registran tres establecimientos en el Catastro 
de la Dirección de Rentas del Municipio, para 
realizar hospedaje de turistas, sin embargo en 
la actualidad se han incrementado en un 100% 
este tipo de establecimiento, sin considerar los 
que se encuentran en la parte media y alta de la 
micrtocuenca.

Este tipo de servicio turístico recepta el 4% de 
los visitantes que llegan a Yahuarcocha, se ha 
considerado como una actividad significativa en 
este estudio debido a que la operación de este 

tipo de actividades generan aguas residuales 
que vierten al sistema lacustre sin ningún tipo 
de tratamiento y que afectan la calidad del agua 
del mismo.

En lo que se refiere a diversión nocturna existen 
dos discotecas y tres bares en la parte baja de 
la microcuenca del lago Yahuarcocha, estos se 
ubican en la parte norte, específicamente en el 
muelle bar, junto a la orilla, mientras que el otro 
se encuentra al frente de este, en referencia a 
los bares uno se encuentra en el pueblo y los dos 
restantes en cada uno de los hoteles descritos 
anteriormente, actividades que también generan 
y vierten aguas residuales al sistema lacustre, 
aportando contaminantes que inciden en mayor 
o menor medida sobre la calidad del agua 
del Lago, razón por la cual también fueron 
considerados en la evaluación
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Como se aprecia en la figura 1, la mayoría de 
las actividades turísticas que se desarrollan en 
Yahuarcocha, se ubican en la parte baja de la 
microcuenca, específicamente se ubican al 
borde de toda la autopista que bordea el lago, 
así como en todos los ocho drenajes menores 
que descargan permanente o intermitentemente 
al sistema lacustre.

Específicamente las actividades que generan y 
vierten aguas residuales al sistema lacustre, son 
la gastronomía, hospedaje y diversión nocturna 
(bares y discotecas), se localizan en los 
drenajes menores de las quebradas: los quince, 
la chiquita, Manzano Huaico, San Antonio y 
sectores de la Planta de Tratamiento, El Totoral, 
Rincón Familiar, Muelle Bar, El Conquistador, 

Los encuestados seleccionaron con mayor 
preferencia cuatro tipos de actividades 
turísticas de las veintiuna actividades que oferta 
toda el área de influencia donde se concentra 
y desarrolla la mayor actividad turística de 

Imperio del Sol, Asociación de comedores del 
ingreso y del sector del canal Tahuando.

Categorización de las Preferencias 
del Visitante en referencia a las 
Ofertas Turísticas que se desarro-
llan en Yahuarcocha

Para categorizar las preferencias del visitante 
en referencia a las ofertas turísticas que se 
desarrollan en Yahuarcocha, se han considerado 
las de mayor incidencia en base a la selección 
que realizaron los encuestados de la unidad 
muestral, aplicada en el área de influencia de la 
zona de estudio, como se aprecia en la tabla 2.

Yahuarcocha, en este caso la gastronomía, 
el deporte, la recreación y esparcimiento, así 
como el hospedaje, representan los de mayor 
preferencia por los visitantes, ver Figura 1.

Como se puede apreciar en la tabla 3, se 
han seleccionado únicamente las actividades 
turísticas que generan y vierten aguas resisuales 
al sistema de alcantarillado y que finalmente se 
descargan a cuerpos de agua natural de los 
drenajes menores que descargan al sistema 
lacustre. Es así que entre la gastronomía y 

hospedaje que representan el 58%, equivalentes 
a 40.802 visitantes mensuales, del total que 
concurren a Yahuarcocha, sin considerar a las 
actividades de diversión nocturna en bares y 
discotecas, con las cuales estarian bordeando 
aproximadamente el 60% de los visitantes, 
estas tres actividades turísticas son las que 
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repercuten directa o indirectamente sobre la 
calidad del agua.

Evaluación de la calidad del agua 
de los efluentes de los drenajes 
menores, donde se desarrollan las 
actividades turísticas.

Para evaluar la calidad del agua de los efluentes, 
los cuales receptan las aguas residuales de todo 
tipo de actividad antrópica que se desarrolla en 
la microcuenca y que finalmente se descargan 
al lago, fue necesario realizar la identificación 
y delimitación de los drenajes menores y su 
interacción con las áreas donde se asientan y 
concentran las actividades antrópicas, en este 
caso los centros poblados y las actividades 
turísticas, especialmente aquellas que se 
dedican a la gastronomía y hospedaje, las 
cuales descargan aguas residuales al sistema 
de alcantarillado, mismas que se vierte al 
drenaje natural que confluyen finalmente a la 
cubeta del lago; es así que se elaboró el mapa 
de drenajes menores de la microcuenca, con la 
ubicación de las áreas donde se desarrollan las 
actividades antrópicas.

Análisis del comportamiento de 
los factores ambientales que rigen 
en el área de estudio y la calidad 
del agua del sistema lacustre de 
Yahuarcocha.

Es importante analizar el comportamiento 
de los factores climáticos que inciden en la 
microcuenca en estudio, especialmente la 
precipitación y temperatura, con la finalidad 
de establecer posibles relaciones con los 
parámetros monitoreados como indicadores 
de la calidad del agua, en este caso oxígeno 
disuelto, nitratos y fosfatos.

Con la finalidad de entender como el cambio 
climático conocido a nivel mundial, también 
incide  sobre el ecosistema en estudio, fue 
necesario realizar un análisis comparativo 
del comportamiento de la precipitación y la 
temperatura del registro de los últimos 40 años 
y los del año 2016, fecha en la que se realizó 
el estudio, para determinar si existen cambios 
significativos que incidan sobre las condiciones 
ecológicas de éste ecosistema.

Figura 2. Análisis Comparativo de la Precipitación y Temperatura de 40 años con el periodo de 
investigación (2015 – 2016), que rigen en la microcuenca del lago, datos del INAMHI
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Como se aprecia en la figura 2 el comportamiento 
de la precipitación promedio mensual en un registro 
de más de 40 años, considerado como un factor 
determinante en el clima del cantón Ibarra, y el 
comportamiento de la precipitación del promedio 
mensual del año 2016, en el cual se puede apreciar 
una semejanza en el comportamiento marcado en el 
año, de dos épocas de máxima precipitación, y una 
época de menor precipitación considerada como 
época de estiaje o meses ecológicamente secos; 
sin embargo hay que denotar que actualmente 
se evidencia un desplazamiento de un mes de las 
máximas precipitaciones, como se observa en el 
mes de abril se desplaza al mes de mayo, mientras 
que en los meses ecológicamente secos se ha 
desplazado un mes anterior donde se registra la 
época de menor precipitación como se observa 
el mes de agosto hacia julio; todo esto demuestra 
una evidente modificación del comportamiento de 
los factores climáticos debido al cambio climático a 
nivel mundial, los cuales repercuten directamente 
sobre los ecosistemas acuáticos y por ende en el 
desequilibrio de los procesos biológicos y ecológicos 
que determinan la calidad ambiental de un espacio 
natural.

Análisis de la Cantidad y Calidad del 
Agua en los efluentes principales que 
descargan al lago.

Es importante analizar la cantidad y la calidad de 

las aguas que ingresan al sistema lacustre a fin de 
determinar su procedencia, grado de contaminación 
y el origen del problema de alteración de la calidad del 
agua, esto permitirá establecer las responsabilidades 
de las acciones que se desarrollan dentro de la 
microcuenca, así como será más fácil identificar y 
establecer las medidas de prevención y mitigación 
que se deberán desarrollar para solventar el 
problema de la contaminación del agua. Es así que 
a continuación se hace un profundo análisis con 
respecto a estos dos temas importantes, como son 
la calidad y la cantidad de agua.

Calidad del Agua

Con el objetivo de evaluar y caracterizar la calidad 
del agua de los efluentes principales que aportan 
caudales considerables al sistema lacustre, se 
procedió a identificar y monitorear en el periodo de 
un año dichos efluentes (ver tabla 18), en este caso 
se han son cinco: el Canal del Río Tahuando, la 
Quebrada Polo Golo, la Quebrada Manzano Huayco, 
la Planta de Tratamiento y el Rancho Totoral (tabla 
18), los cuales receptan las descargas de aguas 
residuales de la mayoría de actividades antrópicas 
registradas en la microcuenca baja del lago.

Tabla 4. Puntos de Muestreo de los 
Efluentes Principales de Descarga 
al Lago.

Es así que a continuación se presenta los 
resultados obtenidos de los monitoreos 
mensuales durante el periodo de un año 
efectuados a cada uno de estos efluentes antes 
mencionados, en los cuales se ha considerado 
al oxígeno disuelto como un indicador de 
la calidad del agua y que fue analizado 
con los límites máximos establecidos en el 
Legislación Ambiental vigente, para evaluar 

el cumplimiento con la normativa ambiental 
así como el comportamiento de la calidad del 
agua en el tiempo y la incidencia que esta 
representa sobre la calidad del agua del lago 
ver tabla 4.
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Tabla 5. Oxígeno Disuelto de los Efluentes Principales que Descargan 
aguas Residuales al Lago.

Según la Legislación Ambiental vigente, establece los criterios de calidad admisibles para la 
preservación de la flora y fauna en aguas dulces frías o cálidas, que el límite mínimos permisible 
de Oxígeno Disuelto no debe ser menor al 60% y no menor a 6 mg/l para cuerpos de agua dulce.
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Figura 3. Comparación del Oxígeno Disuelto de 
los Efluentes de Yahuarcocha con la legislación 
Ambiental vigente.

Cómo se aprecia en la figura 3, el OD del 
efluente del canal del río Tahuando, en el mes 
de mayo, octubre se encuentra dentro de la 
normativa ambiental vigente  este fenómeno es 
debido al aumento de los caudales producto de 
las precipitaciones de esas épocas lluviosas, 
considerando que esta agua proviene de la 
subcuenca alta del río Tahuando, el resto de los 
meses de estudio se encuentran fuera de norma.

En referencia a la Quebrada Polo Golo, ésta 
se ubica al sur este del lago, conocida también 
como quebrada Chiquita, la cual recepta las 
aguas lluvias de este drenaje menor y al cual 
descargan las aguas residuales de todos los 
establecimientos de gastronomía que se ubican 
cercanos a este efluente natural, como se 
aprecia en la figura 20, en los registros obtenidos 
se visualiza que el OD se encuentra fuera de 
norma según la normativa, la tendencia tiende 
a incrementarse en algo en las épocas lluviosas, 
sin embargo aun así no se logra alcanzar el 
límite permisible por la alta concentración de 
la contaminación que evidencia este efluente, 
especialmente referente a carga orgánica.

Es importante mencionar que la Quebrada 
Polo Golo, en los meses de julio y agosto del 
2015, así como en febrero del 2016, en el día 
correspondiente al monitoreo no se registraron 
caudales, razón por la cual no se obtuvieron datos 
del OD del agua; esto se debe a las épocas de 
estiaje propias del tiempo y al cambio climático, 
sumados al uso intensivo del recurso hídrico en 
actividades productivas, específicamente para 
riego de cultivos y forrajes.

La Quebrada Manzano Huayco, en los meses de 
junio, julio y agosto del 2015, así como en febrero 
del 2016, en el día correspondiente al monitoreo 
no se registraron caudales, razón por la cual no 
se obtuvieron datos del OD del agua; esto se 
debe a las épocas de estiaje propias del tiempo 
y al cambio climático, sumados al uso intensivo 
del recurso hídrico en actividades productivas, 
específicamente para riego de cultivos y forrajes, 
este efluente se ubica al sur este del lago, recoge 
toda el agua de la red hidrográfica del drenaje 
menor de mayor superficie que evidencia la 

microcuenca, además se vierten las aguas 
residuales de los establecimientos dedicados 
especialmente a la gastronomía.

En todos los registros obtenidos en los 
monitoreos realizados en este efluente respecto 
al OD, todos los meses dentro del periodo de 
estudio se encuentran fuera de norma, sin 
considerar los meses de junio, julio y agosto del 
2015, así como en febrero del 2016 que no se 
registraron caudales en las fechas de monitoreo.

Con respecto a la Planta de Tratamiento, esta se 
localiza en la parte baja del pueblo de San Miguel 
de Yahuarcocha, recoge las aguas servidas de 
toda la red de alcantarillado, el cual abarca el 
poblado y la mayor cantidad de establecimientos 
dedicados a la gastronomía, razón por la cual 
recepta el mayor caudal contaminado de todos 
los efluentes, como se aprecia en la figura 20, 
éste efluente es el que registra el OD más bajo 
de todos los efluentes, pues está en el margen 
de 1,5 mg/l, lo que indica que se encuentra fuera 
de norma durante todo el año de monitoreo.

En referencia al Rancho el Totoral, éste se ubica 
en la parte este del lago, recoge las aguas de la 
red hidrográfica de la quebrada San Antonio, así 
como de los establecimientos y asentamientos 
aislados dentro del drenaje menor de la misma 
quebrada, este efluente tiene una tendencia 
similar al comportamiento de las precipitaciones 
graficadas en el tiempo, periodo de un año, 
el cual es el más cercano a estar dentro de la 
normativa ambiental vigente ya que este en el 
mes de mayo y a partir de septiembre hasta 
febrero se encuentra dentro de norma ya que 
son meses con lluvia y están dentro de los limites 
admisibles en cuanto a oxígeno disuelto.

En conclusión, una vez analizado las cinco 
vertientes principales del sistema lacustre de 
Yahuarcocha, de las cuales tres evidencian a 
través del indicador de calidad OD, que no se 
encuentran dentro de norma y que están muy 
alejados de este límite, como son la Quebrada 
Polo Golo, Quebrada Manzano Huayco y la 
Planta de Tratamiento, efluentes que receptan el 
mayor porcentaje de aguas residuales del pueblo 
denominado San Miguel de Yahuarcocha, así 
como de la mayoría de los establecimientos que 
se dedican a la gastronomía y que se concentran 
en el sector sur este zona del pueblo, mientras 
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que los dos restantes efluentes se encuentran 
parcialmente dentro de la normativa ambiental, 
como son: el Canal de agua del río Tahuando y 
el Rancho el Totoral, los cuales receptan el agua 
residual de establecimientos aislados que se 
dedican a la gastronomía y hospedaje.

Análisis de la calidad del agua 
de los efluentes que receptan el 
agua residual de las actividades 
turísticas de gastronomía, 
hospedaje y diversión nocturna.

El análisis y evaluación de cada uno de 
los efluentes que descargan al lago en el 
periodo de un año, determinaron que existen 
tres efluentes de los cinco estudiados, que 
evidencian contaminación que sobrepasan 
drásticamente los límites mínimos de los 
parámetros indicadores de la calidad ambiental, 
establecidos en la normativa ambiental  vigente, 
a través del análisis de patrones que evidencien 
significancia, tal es el caso del oxígeno disuelto 
marcados, entre otros parámetros, los cuales 
están fuera de norma según el Texto Unificado 
de Legislación Secundaria del Ministerio del 
Ambiente TULSMA, y que evidentemente 
coinciden con los efluentes de los drenajes 
menores donde se asientan y desarrollan 
las actividades de gastronomía, hospedaje y 
diversión nocturna, los otros dos se encuentran 
parcialmente fuera de norma como es el canal 
del río Tahuando y el efluente del Rancho Totoral.

En la microcuenca existen factores y agentes 
contaminantes, de los cuales cuatro son 
los que tienen mayor incidencia sobre la 
contaminación de las aguas del sistema lacustre 
de Yahuarcocha, como son: Contaminación por 
descargas de aguas residuales provenientes 
del pueblo San Miguel de Yahuarcocha con 
aproximadamente 2.000 habitantes, que 
generan un volumen promedio mensual de 
7.200 m3 , el cual representa el 3,94 % de todo 
el caudal que ingresa al sistema lacustre, el 
cual se vierte a la red de alcantarillado y que 
finalmente se descarga al lago sin ningún tipo de 
tratamiento previo, considerando que la planta 
de tratamiento actualmente no se encuentra 
operando, debido a que en sus diseños no 
consideraron requerimientos mínimos de  

dimensionamiento en cuanto a su capacidad de 
tratamiento.

Es importante mencionar que los caudales 
generados en fines de semana y feriados se 
incrementan considerablemente debido a la 
afluencia de visitantes que hacen uso de los 
servicios de gastronomía, hospedaje y diversión 
nocturna, actividades que generan y vierten aguas 
residuales a la red de alcantarillado, caudales 
que finalmente llegan a la planta de tratamiento, 
los cuales superan considerablemente su 
capacidad de tratamiento;  por otro lado están 
las actividades turísticas, especialmente las 
que se dedican a la gastronomía, hospedaje 
y diversión nocturna, que comprenden el 
57,8% de todos los visitantes que concurren a 
Yahuarcocha, equivalentes a un promedio de 
40.802 visitantes mensuales, actividades que 
generan y vierten aguas residuales al sistema 
de alcantarillado y que finalmente se descargan 
al lago sin ningún tipo de tratamiento; otro de 
los factores es el agua que ingresa al lago a 
través del canal de abastecimiento que proviene 
del río Tahuando y que se trasvasa un volumen 
promedio de 116.046 m3 mensuales, equivalente 
al 63,43% del volumen total que ingresa al Lago, 
el cual mantiene una carga de contaminantes 
que constante y paulatinamente altera las 
condiciones naturales del sistema lacustre.

Por último y no menos importante está el arrastre 
por escorrentía superficial del agua que se drena 
por la microcuenca producto de la precipitación, 
que aporta un volumen promedio de 59.706 m3 
mensuales, equivalentes al 32,6% de todo el 
caudal que se drena al Lago, el cual lava y disuelve 
los nutrientes naturales del suelo de toda la 
microcuenca, además arrastra consigo a través del 
proceso erosivo el sustrato mineral compuesto por 
arenas, limos y arcillas, así como también los lodos 
y sales producto de los procesos atmosféricos de 
evapotranspiración y sedimentación, por otro lado 
los subproductos empleados en la agricultura 
como pesticidas, herbicidas y abonos químicos, 
los cuales están elaborados a base de elementos 
órgano fosforados y algunos metales pesados que 
sumados a los procesos biológicos en el medio 
acuático que pueden alterar la composición física 
y química del agua alterando de esta manera las 
condiciones de la calidad del agua que alimenta de 
forma natural al sistema lacustre de Yahuarcocha.
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Tabla 6. Concentración de la contaminación de Nitratos y Fosfatos 
en caudales de los efluentes del Sistema Lacustre de Yahuarcocha.

Fuente: Datos de campo, laboratorio y gabinete

El análisis de la concentración de la contaminación 
por Nitratos y Fosfatos los cuales enturbia el 
agua y afecta la vegetación acuática sumergida 
que es una fuente productora de oxígeno 
(Pozo, 2008), en los caudales de los cinco 
efluentes principales del sistema lacustre del 
lago Yahuarcocha, demuestra que los efluentes 
aportan diferentes porcentajes de caudales y cada 
uno con diferentes concentraciones de Nitratos 
y Fosfatos, dependiendo a su origen, es así que 
el efluente del canal del río Tahuando registra un 
ingreso de 0,62 mg/l de Nitratos, considerado una 
de las concentraciones más bajas que el resto de 
efluentes, pero que por el volumen de agua que 
aporta al sistema, que en este caso es del 63, 47% 
de todo caudal que ingresa al sistema lacustre, es 
el responsable del mayor aporte de contaminación 
por Nitratos, alcanzando a 71’948.520 mg. de 
NO3 promedio mensual, equivalente al 59,58% 
de todo el contaminante que ingresa al Lago, 
con un acumulado anual de 863’382.240 mg. 
de NO3, que se aporta cada año a la cubeta del 
Lago Yahuarcocha; de igual manera los Fosfatos 
registran 0,87 mg/l y debido al volumen de ingreso, 
esto representa 100’960.020 mg. de PO4 promedio 
mensual, equivalente al 40,67% de todo el fosfato 
que ingresa al sistema, con un acumulado anual 
de 1.211’520.240 mg. de PO4, que se aporta con 
esta concentración de la contaminación cada año, 
y que se diluye en el volumen de agua de toda la 
cubeta.

Otro de los efluentes de mayor significancia en 
el aporte de la contaminación es la Planta de 
Tratamiento, que registra un ingreso de 1,14 mg/l de 

Nitratos, considerado una de las concentraciones 
más altas que el resto de efluentes, pero que por 
el volumen de agua que aporta al sistema, que 
en este caso es del 9,73% de todo caudal que 
ingresa al sistema lacustre, es responsable de 
uno de los mayores aportes de contaminación por 
Nitratos, alcanzando a 20’290.176 mg. de NO3 
promedio mensual, equivalente al 16,80% de 
todo el contaminante que ingresa al Lago, con un 
acumulado anual de 243’482.112 mg. de NO3, que 
se aporta cada año a la cubeta; de igual manera 
los Fosfatos registran 6,36 mg/l, uno de los más 
altos y que debido al volumen de ingreso, esto 
representa 113’197.824 mg. de PO4 promedio 
mensual, equivalente al 45,60% de todo el fosfato 
que ingresa al sistema, con un acumulado anual 
de 1.358’373.888 mg. de PO4, que se aporta con 
esta concentración de la contaminación cada año, 
y que se diluye en el volumen de agua de toda la 
cubeta del sistema lacustre del Lago Yahuarcocha.

La Quebrada Polo Golo es otro de los efluentes que 
también tiene incidencia significativa en el aporte 
de la contaminación, la cual registra un ingreso 
de 0,72 mg/l de Nitratos, considerado una de las 
concentraciones de relevancia por el volumen 
de agua permanente que aporta al sistema, que 
en este caso es del 10,67% de todo caudal que 
ingresa al sistema lacustre, es responsable de 
uno de los mayores aportes de contaminación 
por Nitratos, alcanzando a 14’051.232 mg. de 
NO3 promedio mensual, equivalente al 11,64% 
de todo el contaminante que ingresa al Lago, 
con un acumulado anual de 168’614.784 mg. 
de NH3, que se aporta cada año a la cubeta del 
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Lago Yahuarcocha; de igual manera los Fosfatos 
registran 0,52 mg/l, y que debido al volumen de 
ingreso, esto representa 10’148.112 mg. de PO4 
promedio mensual, equivalente al 4,09% de todo el 
fosfato que ingresa al sistema, con un acumulado 
anual de 121’777.344 mg. de PO4, que se aporta 
con esta concentración de la contaminación cada 
año, y que se diluye en el volumen de agua de 
toda la cubeta del sistema lacustre del Lago 
Yahuarcocha.

La Quebrada Manzano Huayco es otro de los 
efluentes que también tiene incidencia significativa 
en el aporte de la contaminación, la cual que 
registra un ingreso de 0,52 mg/l de Nitratos, 
considerado una de las concentraciones de 
relevancia por el volumen de agua permanente que 
aporta al sistema, que en este caso es del 9,42% 
de todo caudal que ingresa al sistema lacustre es 
responsable de uno de los aportes de contaminación 
significativos por Nitratos, alcanzando a 8’957.520 
mg. de NO3 promedio mensual, equivalente al 
7,42% de todo el contaminante que ingresa al 
Lago, con un acumulado anual de 107’490.240 
mg. de NO3, que se aporta cada año a la cubeta 
del lago; de igual manera los Fosfatos registran 
0,82 mg/l, y que debido al volumen de ingreso, 
esto representa 14’125.320 mg. de PO4 promedio 
mensual, equivalente al 5,69% de todo el fosfato 
que ingresa al sistema, con un acumulado anual 
de 169’503.840 mg. de PO4, que se aporta con 
esta concentración de la contaminación cada año, 
y que se diluye en el volumen de agua de toda la 
cubeta del sistema lacustre.

El Efluente ubicado en el sector del Rancho El 
Totoral, es otro de los efluentes que también 

tiene incidencia significativa en el aporte de la 
contaminación, la cual que registra un ingreso 
de 0,45 mg/l de Nitratos, considerado una de las 
concentraciones de relevancia por el volumen 
de agua constante que aporta al sistema, que 
en este caso es del 6,70% de todo caudal que 
ingresa al sistema lacustre, es responsable de 
uno de los aportes de contaminación significativos 
por Nitratos, alcanzando 5’516.100 mg. de NO3 
promedio mensual, equivalente al 4,57% de todo 
el contaminante que ingresa, con un acumulado 
anual de 66’193.200 mg. de NH3, que se aporta 
cada año a la cubeta del lago; de igual manera 
los Fosfatos registran 0,80 mg/l, y que debido al 
volumen de ingreso, esto representa 9’806.400 
mg. de PO4 promedio mensual, equivalente al 
3,95% de todo el fosfato que ingresa al sistema, 
con un acumulado anual de 117’676.800 mg. de 
PO4, que se aporta con esta concentración de 
la contaminación cada año, y que se diluye en el 
volumen de agua de toda la cubeta.

Como se aprecia en este análisis del diagnóstico, 
se puede deducir que sin considerar el canal 
de agua del río Tahuando, los demás efluentes 
aportan cargas significativas de contaminantes 
(Fosfatos y Nitratos) como indicadores de la 
calidad, especialmente en las vertientes de 
los drenajes menores donde se asientan las 
actividades turísticas que generan y aportan aguas 
residuales, específicamente aquellas que se 
dedican a la gastronomía, hospedaje y diversión 
nocturna, lo que ratifica la hipótesis de que éste 
tipo de actividades turísticas generan impactos 
negativos que alteran las condiciones naturales de 
la calidad del agua.

Figura 4. Concentración de la Contaminación de Nitratos y Fosfatos en Caudales de los Efluentes
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Fuente: Datos de campo, laboratorio y gabinete

Los efluentes que descargan el agua al lago, 
demuestran que existe un aporte considerable 
de Fosfatos y Nitratos, especialmente de en la 
Planta de tratamiento y el Canal del río Tahuando, 
los cuales aportan la mayor cantidad de carga 
orgánica al sistema, sin embargo los demás 
efluentes también aportan concentraciones de 
fosfatos y nitratos, que alteran las condiciones 
de la calidad del agua.

Conclusiones

Según el PLANDETUR 2020, en el área de 
influencia turística y de incidencia de visitantes 
de Yahuarcocha, la cual comprende la parte 
baja de la microcuenca, se han identificado 
cuatro categorías turísticas, como son Turismo 
cultural, Ecoturismo y turismo de naturaleza, 
Turismo de deporte y aventura, y turismo de 
salud, en las cuales se reportan 22 tipos de 
actividades turísticas que se desarrollan en esta 
área, actividades en las que se han registrado 
una afluencia de 847.104 visitantes anuales, lo 
cual genera  un promedio de 70.592 visitantes 
promedio mensual, siendo los feriados y fines 
de semana donde más concurrencia se reporta, 
mientras que los días ordinarios únicamente 
registran el 3% de visitantes.

Una vez caracterizada el área de influencia del 
sistema lacustre de Yahuarcocha, en este caso 
la microcuenca hidrográfica, se han identificado 
ocho drenajes menores, de los cuales tres son 
intermitentes, mientras que los cinco restantes 
registran un caudal de flujo continuo, todos estos 
vierten finalmente sus aguas al lago, de los cinco 
efluentes estudiados y monitoreados, según 
el Texto Unificado de Legislación Secundaria 
del Ministerio del Ambiente TULSMA, y 
específicamente lo establecido en la Tabla de 
los Límites máximos permisibles de calidad 
del agua para conservación de flora y fauna 
acuática, dos efluentes cumplen parcialmente 
con la normativa, como son el Canal del Río 
Tahuando y el Rancho el Totoral, mientras que 
los otros tres no cumplen con lo establecido en 
la legislación, como son el Quebrada Manzano 
Huayco, Quebrada Polo Golo y la Planta de 
Tratamiento, siendo estas últimas las que 
recogen las aguas de descarga residual de las 

actividades antrópicas, especialmente de las 
actividades turísticas dedicadas a gastronomía, 
hospedaje y diversión nocturna, actividades 
responsables del mayor aporte de nutrientes 
que provocan la eutroficación del lago.

Es así que las actividades turísticas en cuestión, 
generan un volumen promedio mensual de 
59’598.000 L/mes, equivalente al 89% de todo 
el caudal que ingresa al lago, generado por 
un promedio 40.832 visitantes, los cuales son 
responsables de producir 10’888.342,6 mg 
mensuales, de Nitratos, lo que determina que 
cada visitante es responsable de contaminar 
el agua con 266,7 mg de NO3, mientras que 
los fosfatos alcanzan valores de 32’850.735,6 
mg. mensuales, dato que determina que cada 
visitante contamina con 804,5 mg. de PO4 al 
sistema lacustre. No obstante, los habitantes 
del pueblo San Miguel de Yahuarcocha, 
también aportan con valores significativos de 
la contaminación del agua, dado que generan 
un volumen promedio mensual de 7’200.000 L/
mes, equivalente al 11% de todo el caudal que 
ingresa al lago, generado por una población 
aproximada de 2.000 habitantes, los cuales 
son responsables de producir 1’315.414,4 mg 
mensuales, de Nitratos, lo que determina que 
cada persona es responsable de contaminar 
el agua con 657,7 mg de NO3, mientras que 
los fosfatos alcanzan valores de 3’968.678,4 
mg. mensuales, dato que determina que cada 
persona contamina con 1.984,3 mg. de PO4 al 
sistema lacustre.

En la identificación de las posibles alternativas 
de solución para mitigar los problemas que 
evidencia este importante ecosistema lacustre, 
se han establecido dos estrategias enmarcadas 
principalmente en la prevención y la mitigación 
de los principales impactos que repercuten 
sobre el recurso agua en toda la microcuenca, 
de los cuales se han establecido diez acciones 
específicas de gestión interinstitucional, con la 
finalidad de asumir las competencias y roles 
dentro de sus jurisdicciones, orientadas a 
recuperar y conservar el sistema lacustre.

Recomendaciones

Una vez caracterizadas las actividades turísticas 
y a los visitantes que ingresan a Yahuarcocha, 
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se recomienda todas las actividades turísticas 
deben ser registradas ante los organismos 
de control, así como también deben ser 
regularizadas por los Ministerios de Turismo, 
Salud y del Ambiente, a fin de dar cumplimiento 
con la Legislación y sus normativas, con 
la finalidad de precautelar la seguridad e 
integridad de los visitantes que hacen uso 
de los servicios turísticos, así como el de 
garantizar la conservación de los recursos 
naturales y del ambiente en general de este 
importante escenario natural.

Una vez realizado el estudio y monitoreo de 
los efluentes aportantes del lago, además de 
haber identificado las actividades antrópicas 
responsables de la contaminación de los 
efluentes y el lago, se recomienda realizar la 
regularización y actualización de los permisos 
ambientales, así como también la verificación 
del cumplimiento de los planes de manejo 
ambiental de aquellos establecimientos 
que ya cuentan con los permisos, a fin de 
controlar y regular las descargas de aguas 
residuales, también es necesario implementar 
un sistema de tratamiento de aguas residuales 
en cada uno de los cinco efluentes previo 
a la descarga al lago, por las entidades 
y organismos responsables y que tienen 
competencia de ejecutar este tipo de obras 
establecidas en la legislación vigente, los 
sistemas de tratamiento deben ser diseñados 
y dimensionados técnicamente, en base a un 
estudio de caracterización y monitoreo de la 
calidad y cantidad de los caudales, a fin de 
garantizar la eficiencia en el tratamiento de 
las aguas y cumplimiento con la normativa 
ambiental establecida en el TULSMA, previo a 
su vertido final al lago.

Después de haber determinado que existe una 
interrelación entre los visitantes que hacen 
uso de los servicios turísticos de gastronomía, 
hospedaje y diversión nocturna, y la evidente 
contaminación del Lago, se recomienda que 
todos los efluentes deben ser estudiados a 
profundidad, así como también establecer 
y poner en marcha un plan técnico y serio 
de monitoreo permanente de los efluentes 
aportantes del lago, para que se realice los 
análisis de aguas en Laboratorios acreditados 
por el Organismo de Acreditación del Ecuador 
OAE, de todos los parámetros establecidos en 

la Tabla de calidad de los parámetros máximos 
permisibles para conservación de flora y fauna 
acuática de aguas dulces y frías, establecidas 
en el TULMA, estudios que permitirán generar 
la base de datos para diseñar y dimensionar 
las plantas de tratamiento que deberán ser 
implementadas en cada uno de los efluentes 
que recogen las aguas residuales de las 
actividades antrópicas que se desarrollan 
dentro y fuera de la microcuenca y que se 
trasvasan y vierten en el lago.

Amparándose en la legislación vigente del 
Ecuador se recomienda que las acciones de 
prevención y mitigación planteadas en este 
estudio, sean ejecutadas y puestas en marcha 
por cada una de las entidades involucradas 
según determine las competencias y roles 
institucionales para los que fueron creadas,  
con la finalidad de aunar esfuerzos y recursos 
orientados a recuperar y conservar este 
importante ecosistema lacustre.
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