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Resumen

El turismo ha ido evolucionando en el tiempo, las motivaciones de viaje, los viajeros, la oferta/
demanda y la tecnologia son distintos ahora; esto ha provocado desplazamientos masivos de
personas a nivel mundial lo que ha obligado a dejar de lado el discrimen al momento de viajar, es
decir ahora se habla de “turismo accesible” o “turismo para todos”, con ello el turista exige productos
diferenciadores de alta calidad que cubran no solo sus expectativas sino también sus necesidades
especiales. Este estudio se orienta a presentar una evaluacién y propuesta de accesibilidad para
la Zona Especial Turistica (ZET) Centro Historico de Quito. La designacion de Quito como Ciudad
Patrimonio de la Humanidad supuso un avance en el estatus de la misma como destino turistico,
sin embargo, para que los recursos culturales turisticos puedan ser disfrutados por personas con
discapacidad, es necesario que el casco histérico deba adaptarse. Con la finalidad de ofrecer una
propuesta de ruta de turismo accesible para dicha zona se realizé una evaluacién de las iglesias,
museos y conventos mas accesibles del Centro Historico para determinar su grado de accesibilidad
en cada discapacidad y se identificaron las posibles soluciones técnicas para aquellos sitios que lo
requerian.

Palabras clave: turismo, discapacidad, accesibilidad, centro histdrico, patrimonio de la
humanidad, turismo accesible

Evaluation and proposal on accessible tourism in the special tourist
zone “Quito’s Historical Center” Cultural Heritage of Humanity.
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Abstract

Tourism has evolved in time, the motivations of trip, travelers, the supply/demand and
technology are different now; this has led to massive displacement of people worldwide have
been forced to leave aside the discrimination at the time of travel, that is to say there is now
talk of “accessible turism® or “ turism for all“, with the torist requires distinguishing features of
high-quality products covering not only their expectations but also their special needs. This
study aims to present an assessment and proposal of accessibility for the Special zone (ZET)
Quito‘s Historical Center. The designation of Quito as a city Patrimony of the Humanity was
a step in the status of the city as a tourist destination, however, the tourist cultural resouces
can be enjoyed by people with disabilities, it is necessary that the historical center need to
adapt. In order to offer a proposal of accessible tourism for this area, an evaluation of the
most accessible churches, museums and convents of the Historical Center was carried out
to determine the degree of accessibility in each disability and possible technical solutions
were identified for those sites that required it.

Key words: Tourism, disability, accessibility, historical center, patrimony of the humanity,
accessible tourism.
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Introduccion

El centro Historico es un espacio donde confluyen
varias dinamicas relacionadas con la vida de la
ciudad, es un espacio de comercio, vivienda,
administracion publica, practica religiosa, y en las
ultimas décadas actividad turistica, esto debido a
la riqueza patrimonial que poseen estas zonas.

Las ciudades histéricas se encuentran
sumergidas en un contexto general de
crecimiento de la demanda turistica asociada
a los recursos curlturales y patrimoniales. El
turismo cultural vinculado a las ciudades del
arte es uno de los segmentos turfisticos sujetos
a una mayor tasa de crecimiento anual Borg et
alii(1996), citado por Hernandez (2000:132).
Dicho incremento en el numero de visitantes
plantea dos temas algidos a tratar: el primero
relacionado con el manejo del flujo de turistas que
recibe un conjunto patrimonial que se proyecta a
acoger gran cantidad de visitantes que buscan
satisfacer sus motivaciones de viaje;se dibuja asi
un panorama en el que los destinos patrimoniales
se insertan dentro del competitivo mercado
turistico como piezas claves que articulan una
oferta ligada a un segmento de los visitantes que
buscan introducir el componente cultural dentro
de sus desplazamientos de ocio Marchena
Gomez (1998) citado por Hernandez (203:90)
y; el segundo, el tema de accesibilidad ya que
entre los visitantes que arriben se encuentra el
segmento de personas con discapacidad que
son aquellos que para mejorar su experiencia
turistica requieren de espacios libres de barreras
fisicas y psicologicas, simplemente ejercer su
derecho al ocio, el presente estudio pretende
evaluar y disefiar una ruta de turismo patrimonial
accesible dentro de la zona especial turistica del
Centro Historico de Quito.

1. La Accesibilidad y el Turismo

Se ha reconocido al ocio como un derecho
(Declaracién de los Derechos Humanos de
1948 hace una clara referencia al ocio en su
art. 24). Fernandez (2009) dice que dentro
de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos se reconoce a todas las personas el
derecho al turismo con las mejores condiciones
de acceso y sin discriminacién, en la practica, la
existencia de barreras que impiden o limitan el

acceso de las personas discapacitadas es una
realidad patente en todos los destinos turisticos,
sin embargo los autores Yau, MacKercher, y
Packer (2004) y Shaw & Coles (2004) senalan
que la eliminacion de barreras no es lo Unico
que se requiere para activar el turismo para las
personas con discapacidad “las personas con
discapacidad tienen las mismas necesidades y
deseos para el turismo como los demas y que
el proceso de convertirse en turismo activo para
las personas con discapacidad implica mas
que sblo la eliminacién de barreras fisicas”.
Fernandez (2009) lo analiza.

Desde la optica de las barreras sociales vy
menciona que “la mejora de la accesibilidad
contribuiria a eliminar las desigualdades en el
acceso al turismo, permitiendo a las personas
discapacitadas y con movilidad reducida el
disfrute y acceso a los servicios turisticos, lo que
supondria un incremento en la calidad de vida
de estas personas, quienes tendrian que realizar
un menor esfuerzo para realizar sus actividades
de traslado, hospedaje, restauracidon y ocio en
el destino turistico elegido”, sin embargo Smith
(1987) habla de un tipo de barrera adicional que
es la de la comunicacion “podemos identificar
tres principales barreras para la participacion
en actividades de ocio que las personas con
discapacidad se enfrentan a: (a) las barreras
intrinsecas, derivados sobre todo del propio
nivel cognitivo, fisico y psicolégico de los turistas
(b) las barreras ambientales, que consiste
en las limitaciones impuestas externamente
y (c) las barreras interactivas, relativas a las
incongruencias de habilidades de provocacion y
las barreras de comunicacion.

Las barreras sean fisicas, sociales o de
comunicacion se convierten en obstaculos que
impiden el disfrute y aprovechamiento de todo el
recurso turistico y sus instalaciones, provocando
varios efectos en los turistas con discapacidad.
Fernandez (2009) sefala que las personas con
discapacidad temen viajar por la posibilidad de
encontrar barreras “son muchas las personas
discapacitadas que no viajan, no por falta de
tiempo o deseos de viajar sino por temor a no
encontrar destinos turisticos accesibles, es
decir, sin barreras”, mientras que Smith (1987)
menciona que las barreras minoran la calidad
de la experiencia turisticas y sefiala lo siguiente:
“todas las barreras que inhiben la sensacion de
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un turista con discapacidad de control personal y
de competencia pueden restringir la participacion
o, al menos, reducir significativamente Ila
satisfaccion derivada de la experiencia”.

Para poder ofrecer servicios turisticos
accesibles es necesario cambiar la mentalidad
de los servidores turisticos, e incentivarlos
a invertir en accesibilidad, algunos autores
como Coyle, Shank y Vliet.,, 2010; Devine,
Cory y Rauworth. (2010) lo ven como una
herramienta de integracion y sefialan que
desde una optica educativa, se plantea como
una alternativa el capacitar a los prestadores
de servicios turisticos para la plena integracion
de las personas con capacidades restringidas,
durante el tiempo libre dedicado al turismo y
la recreacion en el ambito cultural o natural,
mientras que Latiesa y Alvarez (2000) lo analiza
como una oportunidad de mercado y sefiala
que durante décadas los empresarios turisticos
dieron la espalda a la posibilidad de incluir entre
su clientela a personas con discapacidades
0 con necesidades especiales, la idea de que
su participacion podia constituir una importante
oportunidad de mercado fue quizas el origen
del llamado turismo accesible en el que estos
grupos pudiesen ser incluidos no olvidando
por supuesto que la obligacion de construir un
entorno accesible correspondia no solamente
a las diferentes Administraciones Publicas, sino
también a los diferentes agentes privados que
participaban en este tipo de relaciones.

Es claro entonces que tener servicios turisticos
accesibles en los destinos presenta beneficios
no solamente de integracibn o inclusién,
sino también de caracter econdmico para los
servidores turisticos, sin embargo el beneficio
va mas alla ya que estudios comprueban que
la practica del turismo por parte de las personas
con discapacidad incrementa sus niveles de
satisfaccion y calidad de vida; asi lo sefalan
los resultados de la investigacion realizada por
Pagan (2009)donde indicaque el LS (satisfaccion
del ocio) prima obtenida por las personas con
discapacidades de su participacion en viajes
de vacaciones “diario / semanal” es alrededor
del doble de lo reportado por personas sin
discapacidad, en comparacién con la persona
de referencia. Desde una perspectiva de politica
publica, nuestros resultados han demostrado el
papel importante y significativo que el ocio en

general y viajes de vacaciones en particular,
desempefnan en los niveles de LS de las
personas con discapacidad (sobre todo entre los
hombres). Con la accesibilidad aportamos social
y econdmicamente a los territorios y la poblacion
tanto con discapacidad como sin discapacidad
se ven ampliamente beneficiados.

2. Flujos turisticos en Centros
Histéricos Patrimoniales.

Para comprender de mejor manera la dinamica
que surge de un espacio de territorio como el
denominado Centro Histérico, es necesario
primero hacer un acercamiento a su definicion
Carrién (2000:182) menciona que “El centro
historico no es una entelequia, pues se trata
de una relacion social cambiante e historica
contenida en un complejo de relaciones
sociales mas amplio; la ciudad”; en ese
sentido el autor Caraballo (2000:109) explica
la relacién social cambiante e histérica que
menciona Carrion en la definicion anterior
“La centralidad administrativa, amén de la
socialmente representativa, propia del periodo
colonial y la temprana republica, conformaron
buena parte del espacio que hoy delimitamos
como “centro histérico”. Alli viviany se cruzaban
en sus vidas diarias peninsulares e indigenas;
negros y mestizos; el comercio y la vivienda,;
el cementerio y los huertos. Para principios del
siglo XX, la vivienda se desplazé a las afueras
asumiendo, al igual que los parques y el
cementerio, los modelos estéticos importados,
basicamente, de Francia o Inglaterra. EI
“Centro” quedaba para las autoridades civiles
y religiosas, las manufacturas, el comercio y
los hospitales, y es que en la mayor parte de
Centros Historicos de Latinoamérica la esencia
de ese espacio ha cambiado mucho, un
ejemplo claro es el de Cartagena en Colombia
cuyo uso actual es netamente comercial y
turistico; sin embargo Centros Histéricos como
el de Quito permanecen en una realidad donde
aun confluyen un sin nimero de relaciones de
tipo religioso, vivienda, cultural, econémico,
comercial, politico y turistico. Y es que los
Centros Histéricos son espacios que no deben
cambiar su particularidad.

Existe una caracteristica relevante en los
Centros Histéricos de Latinoamérica y es la
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fuerte presencia de la iglesia catdlica en cada
uno de ellos, esto debido al gran poder religioso
y politico que llego a tener en tiempo de la
colonia, a tal punto de convertirse practicamente
en propietarios de gran parte de terrenos en el
Centro, es asi que por ejemplo en Quito se cuenta
con 11 iglesias, 6 conventos, 3 monasterios y 17
museos. Al respecto Caraballo (2000:117) dice
“La Iglesia Catdlica latinoamericana juega un
importante papel en el desarrollo de un turismo
de nichos en los “centros histéricos”, dado
que un altisimo porcentaje de los atractivos le
pertenecen.

Toda esta riqueza historica y patrimonial
actualmente es aprovechada desde el turismo. Mas
alla de las consideraciones de historia urbana de
nuestras ciudades, fundamentales en el momento
de pensar cual es el turismo para estos espacios
patrimoniales, la discusion contemporanea sobre
proyectos turisticos en los “centros histéricos”,
debe prestar atencion a un nuevo contexto, aquel
que tiene como base la compleja realidad social
contemporanea en cada uno de ellos Caraballo
(2000:110-111), para ello es necesario que la
poblacién entienda la actual dinamica de un Centro
Histdrico pues como menciona el mismo autor
“El primer “turista” del “Centro histérico” deberia
ser el propio habitante de la ciudad”, unicamente
empoderando a las personas de su pasado se
lograria efectos positivos y responsables en el
presente.

Hernandez (2000:132) menciona “Las ciudades
historicas se encuentran sumergidas en un
contexto general de crecimiento de la demanda
turistica asociada a los recursos culturales y
patrimoniales. El turismo cultural vinculado a
las ciudades del arte es uno de los segmentos
turisticos sujetos a una mayor tasa de crecimiento
anual y Hernandez y De la Calle (2012: 254)
también mencionan: “El denominado turismo
cultural constituye una modalidad turistica en
expansion que ha experimentado tasas de
crecimiento muy importantes en los ultimos
veinticinco afos. Los espacios patrimoniales,
en tanto que recursos sobre lo que se sustentan
algunas de las practicas asociadas al turismo
cultural (visita de museos y monumentos, paseos
por los cascos historicos...), han visto por tanto
aumentar de manera también considerable su
afluencia turistica.

Bajo este precepto es importante que las acciones
de intervencion turistica en estos espacios sean
conscientesy planificadas para evitar el desgaste
de los recursos y atractivos turisticos ubicados
en éstas zonas. La Organizacién Mundial de
Turismo (Garfield, 1993) citado por Hernandez y
De la Calle (2012:257) menciona que se plantea
la necesidad de encontrar un equilibrio entre las
necesidades de la conservacion, los intereses
de la poblacion local y el creciente numero de
visitantes. El primer paso consiste es establecer
la filosofia de gestion del sitio, para lo que se
recurre- entre otros-al concepto de capacidad de
carga, en ese mismo sentido la Carta de Turismo
Cultural. México 1999. En términos de la propia
carta de 1999 indica: “Los Sitios y las colecciones
de diversos objetos de significacion patrimonial
deberian promocionarse y gestionarse de modo
que se proteja su autenticidad y aumente la
vivencia del visitante, diluyendo los flujos de
visita publica en las llegadas al sitio y evitando el
excesivo numero de visitantes al mismo tiempo”
(principio 6.2) Hernandez & De la Calle (2012:258).

Actualmente en paises como Esparfa el tema
de manejo de flujo de visitantes en sitios
historicos patrimoniales se ha constituido en un
gran dilema; como es el caso de la Alhambra
y el Generalife en Granada o conjuntos
patrimoniales como el de Avila o Brujas que
reciben miles de turistas al mes y que han tenido
que implementar sendas planificaciones que les
permita controlar dichos flujos que pueden llegar
a ser nocivos, al respecto Hernandez (2003:89)
afirman que: “El crecimiento de la demanda
de turismo cultural esta experimentado en los
destinos  patrimoniales, fundamentalmente
canalizada hacia las ciudades histéricas, plantea
problemas de gestién de los flujos turisticos en
destino, debido al uso efectivo que los visitantes
realizan de los recursos patrimoniales. Dicho
uso mencionado por la autora se traduce
en una serie de problemas para los Centros
Historicos entre ellos los mas comunes pueden
ser: conflictos con los residentes, escases de
zonas de parqueo, contaminacién ambiental,
ruido, entre otros, al respecto Hernandez
(2000:140) menciona que: “Se ha sugerido que
cuando el numero de turistas se incrementa,
automaticamente aumenta la congestion y
otros impactos asociados a ella hasta que se
alcanza o incluso se excede el umbral critico de
capacidad de acogida del destino”.
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En el caso del Centro Historico de Quito se ha
elaborado una planificacion para conservar el
conjunto patrimonial donde se incluyen criterios
basicos de capacidad de carga, sin embargo la
actividad turistica en éste espacio aun es incipiente
datos de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico-Quito Turismo
mencionan que apenas 423.208 turistas llegaron
enel 2016y no existen datos actuales; hablamos de
un espacio con un potencial de turismo patrimonial
muy fuerte que actualmente puede visitarse sin
problema la mayor parte del afio; a excepcién del
mes de agosto que por ser el mes de la cultura
generalmente las gratuidades en museos, iglesias,
conventos, festivales hacen que se generen largas
filas en las entradas de dichos establecimientos.
Sin embargo es importante estar preparados para
recibir grandes flujos de visitas ya que la ciudad de
Quito ha ganado por 5 afios consecutivos el World
Travel Awars por ser destino lider en sur america y
su Centro Historico es un sitio obligatorio de visita
para quienes viajan a la capital del Ecuador.

Metodologia

El Centro Historico de Quito se encuentra
ubicado en el centro sur de la ciudad y ocupa
una superficie de 3752 km2, ha sido considerado
como el mas grande de Latinoamérica. Tiene
alrededor de 130 edificaciones monumentales,
en las que se aloja una gran diversidad de arte
pictorico y escultérico, principalmente de caracter
religioso inspirado en una multifacética gama
de escuelas vy estilos. Tiene ademas cinco mil
inmuebles registrados en el inventario municipal
de bienes patrimoniales (Quito Turismo, 2011).
La arquitectura encarna la historia del centro,
Quito, mientras que la conservacion de las
costumbres modernas alberga la vida cotidiana
de sus habitantes. La rica arquitectura esta
presente dentro de las iglesias y plazas del
centro historico, es asi que el 26 de junio de
1979 el Director General de la UNESCO Sefior
C. Bekri se declararé a la ciudad de Quito
por sus caracteristicas singulares y por su
centro histérico como ciudad Patrimonio de la
Humanidad.

En este contexto se determind la zona de
estudio de acuerdo al Plan de Gestion del ZET
Centro Historico de Quito, mismo que divide al
espacio en tres sectores que se describen a
continuacion:

Sector A: Area Turistica Cultural.
Esta area es el nucleo turistico de la zona, se
encuentra comprendido entre las calles Manabi al
noreste, Cuenca al noroeste, Flores al sureste y la
avenida 24 de Mayo junto con la calle Morales al
suroeste. En este sector se encuentra concentrada
la mayor cantidad de atractivos turisticos asi como
la mayor cantidad de establecimientos que brindan
servicios turisticos.

Sector B: Area Residencial-

Comercial. En esta area se encuentran
ubicados en su mayoria establecimientos
comerciales, pero también existen viviendas
residenciales, establecimientos educativos y de
salud.

Sector C: Area Residencial. El sector
C es exclusivamente residencial por lo que no
se realizan actividades turisticas, se encuentra
ubicado en los extremos del noroeste y suroeste
de la zona.

El espacio que ocupa el presente estudio es el
sector A correspondiente al Area Turistica Cultural,
graficamente se puede identificar claramente en
el siguiente grafico pintado en tonalidad morada.

Mapa 1. Delimitacién de la zona de
estudio

Fuente: Plan de Gestion ZET Centré Historico de
Quito. Quito-Turismo
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Una vez identificada el area de estudio para realizar una evaluacion y accesible para el Centro
Historico de Quito es preciso realizar una comparacion de normativas de accesibilidad de paises que
aligual que Quito fueron declarados Patrimonio de la Humanidad, estos paises fueron: Ecuador, Peru,
Colombia, Republica Dominicana y Espafna se compararon los siguientes parametros: Itinerarios
peatonales como aceras y andenes; itinerarios urbanos como: rampas, pasos peatonales, bolardos,
escaleras, pasamanos, tapas, rejillas, alcorques; itinerarios accesibles para edificios patrimoniales
como: puertas, rampas, banos, y ascensores. A continuacion se muestran unas tablas que indican
la informacion correspondiente para cada pais.

Tabla 1. ltinerarios peatonales

Giro o cruces pea-

Gire o cruces pea-

Ecuador Perd Colombia |Republica Do- Espafia
minicana
Arceras o Andenes y sends- | Andenes y sende- | Andenes y sen- Andenes y sende- | Andenes y senderos:
ros: 1.60 mits ros: 1.00 mis dergs: res o ros: 1,80 mits, mani- | 1.50 mts como mini-
andenes iguales 3 1.50mts | mo 1.20mts mi, |l recomendable

2.00mmts

tonales: 1.20mts 5iro o cruces

tonales: 1.50mis

tonales: 1.50mis Giro o cnuces pea-

tonales: 1.30mts Giro o creces peabo-

nales: 1.50mis

Elaborado por: Mg. Gabriela Flores

En el caso de aceras las medidas varian siendo similares en Espana, Ecuador, Colombia, y Republica
Dominicana sin embargo muestran una diferencia en metraje Peru que puede ser perjudicial ya que
la persona con discapacidad requiere espacio sobre todo si se trata de alguien que usa una silla
de ruedas. Para el caso de los giros Ecuador, Colombia y Espana tienen metraje similar, Republica
Dominicana presenta una propuesta un poco mas amplia pero Peru propone una medida minima.

Tabla 2. Elementos Urbanos

Ecuador Peru Colombia Republica Espana
Dominicana
Rampas
El ancho liore reco- | El ancho lbre El anchao libre recs- | El ancho libre El anchao libre
mendsdo es de 800 | minimo recomen- | mendado es de 1.20 | recomendado es | recomendado es
mum {20 cam ) dado es de 81 mits. de 1.50 mis, se | de 1.20 mis.
omits. recomiends el
doble de medi-
_ das para el paso )
Pendientes: Pendientes: de dos silla Pendientes:
Pendientes:
Tramos de hasta 15 Tramos de hasta 15 Tramos de
mis de §% a 8% Tramos de 13 mm | mts de 3% == reco- lzngitud menor
a .25 mis de 12% | mienda 8% Pendientes: o igual a B mts
Trames de hasta 10 de 6%
mis de 8% a 10% Trameos de 0_26 Tramos de hasta Tramos de hasta
mis a 0753 mts de | 10 mis de 10% se 15 mis de 8% s= | Tramos de
Trames de hasta 3 | 10% recomienda 8% recomienda §% | longitud menor
mis 10% a 129% o igual a & mts
Trameos de 076 Tramos de hasta Tramos de hasta | de B%
mis a 1.20 mis 3 mis de 12% s& 10 mis de 10%
de B% recomienda 10% 52 recomienda Tramos de lon-
3% gitud menor o
Tramos de 1.21 igual a 3 mis de
mis a 1.80 mis Tramos de hasta 1gI]".'-’=
de &% 3 mis de 12%
52 recomisnda
Trameos de 1.81 10%
mis a 2.00 mts
de 4%
Mayor a 2201 mis
de gn
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Fasos peato-

nales El ancho del paso El ancho del paso | Bl ancho del paso | El ancho del El ancho del
peatonal debe peatonal debe peatonal debe ser | paso peatonal paso  peatonal
serde 1.50m y la serde nomenos | de 1.50my la rampa | debe serde debe ser minimo
ra debe tener B0 cm y la ram debe tener una pen- de 2 50m, siendo
un%ieme de al | debe terner mpa diente de 12% P :‘;ETDEHELED:“bE Iy Sptirmio £rm con
menos 12%, depen- | pediente de al cuenta que la bordille rebajado
diendo de la altura | menos 12%, de- pendiente de O QUE MO SUPErE
de la acera ndiendo de |3 ; la diente de

Eitura de ta acera quﬁmfn'g'fm o
07 con el pawi-
mente ¥ tener
una pendiente
aptima de un 8%
¥ miaxima de un
3% en todas las
direcciones.

Bolardos La distancia libre La distancia libre L distancia minima | La altura del La distancis
entre bolardos debe | entre bolardes es | entreuno yotroes | bolande debe ser | entre los bolar-
car minimo de 80 de 120 m con una | de 120 mits libres, de 0.85 m dos sera de 1,5
cm. La afurareco- | altwra maxima de | en m; tendran 80
mendable debe sar | THom cm de alfura y
entre 60 a 70 cm. particular cuando un minimo de 20
Sin embarge se s dispongan en cm de diametro.
pueden encontrar areas ge circulacion
bolardos de 1 m de peatonal se debe
altura. PIOCURAr que no

mterfieran con &
recomdo

Escaleras
El ancho minimo El ancho minimo | El ancho minimo El ancho minima | El ancho minimao
recomendado de recomendado s | recomendado de recomendado de | recomendado
la escalera es de de 120 cm. La la escalera es de la escalera es de |a escalera
1.20m. El nismeno huella a5 de 30 1.20m. El nurmero de 1.20m. Las es de 1.20m. El
maximo de pelda- cm ¥ la confrahue- | maxime de pelda- dimensiones MUMETD Maximo
nos sin descanso lla delbe ser menor | nos sin descanso de peldanos sn
debe serde 10 oigual 3 13 om. debe serde 10 de las huellas, | jeccanso serd
unidades. La huella unidades. La huella | deben serlas de 12 preferni-
esde Womyla de 30 cm y contra- blerments 10
contrahuella debe huela no debe ser 3:";?;;??: unidades. La
sar menor o igual a menor a 18 om. =ap huella entre 28 y
1B em. formula; &0 30 om y contra-

cm =2a+b huella entre 16 y
%66 cm Don- 13 em.

de: a = contra-

huella en cm;

b = huella en

cm

Pasamanos
Construidos con Los pasamanos Los pasamanos Los pasamanas | Seran comidos
materiales lisos de | seranuniforme = | deberdn serconti- | deberan ser y la superficie
facil deslizamien- ¥ permitiran una | nuwos en todos su fuertes y facles | de apoyo ¥ des-
to, sin resales. fazil y segura suje- | recormido, de asir y su sec- | lizamiento de la
Dizmetrode 2af | cion. Alturs desde . cion tendra una | mano no se vera
omi. Alura desde el piso 20 cm. Con | con un disefio forma amoddable | intermumpida por
el piso 70y 30 em. | prolongacion al pemita asirse facil- | a la mano. Se ningun elemen-
Con prolongacion al | principio y final de | mente y deslizarla | deben disponer | to. Diametro de
principio y final de | 45 em mano. Altura desde | dos pasamanos, | 3 a4 cm Altura
45 om elpiso 73y B0 cm. | unoaunaaltwra | desde el piso

Con prolongacion al | comprendida 70y 80 cm. Con
E’wipiu y final de entre 85 cm y cngacion al
cm 100 emyotroa | principio y final
una altura com- | de 40 a 45 cm
dida entre
0 cmiy 75 cm,
medidos vert-
calmente desde
el nivel del piso
terminado a ks
CAra supenor
del pasamanos..
Con profonga-
cion al principio
y final de 30 cm
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Las tapas de re-

Tapas, rejillas, B _ ) prarbintin
alcorques El gseno y acaba- | Las rejillas de Las tapas de ins- Rejilas, tapas de | wentilacion y su-
do de rejillas, @pas | yentilacién de pewcion de servicios | registro y otros mideros estaran
¥ protecciones de | ymbientes bajo pubdicos, rejilas de | elementos simi- ectaments
alcongues deben &l piso . ventlacion o reco- lares, deben ser os al suelo,
permitir & libre PIS0 Y que leccion de aguas, firmes, estables, | enrasados con
desplazamientn de | Sncusniren 3l deben mantenerla | antideslzantss | 13 acera y su
todas las personas | Nivel de transito rasante de pisoen |y nivelados con | acabado serd
de las personas, | las circulaciones el pavimento antideslizante.
deberan resolver- | peatonales con circundante, 5i los huecos
. se con materiales | acabades antidesh- de la rejila son
Las rejillas en zg- CUYD eSpaciamien- | Zanes. rectangulares,
nas de ci 9N | iy impida el paso uno de sus lados
peatonal, deberan | L o o Cuando estos no puede fener
quedar a nivel de de 13 FEn elementos mas de 1,5 cm
|a 3cera sin cejas y | 9 12 mm 1. Las rejllas de pro- | seancalados @ | de ancho,
bien asentadas. En | ©M). Cuando 135 | teccion para los CompuUestos por
caso de rejillas reti- | Platnas tengan | alcorques de los ar- | piezas pequenias
culadas o planchas | una sola direccion, | boles, deben permi- | tales como vari-
metalicas perfora- | estas deberan ser | fir & paso del agua | llas, chapa per- | Los alcorgues
das la dimension de | perpendiculares para el iego del forada u otnos, en areas de
esios espacios en 3l sentido de I arbol, manteniendo | las perforaciones. | circulacion pea-
su lado mayor n . iy &l nivel del piso, bos | o aberturas, tonal se cubriran
deberd excederel | Groulacion. espacios libres de | asicomolaluz | con rejillas en-
1.5 cm. la rejilla deben ser libre entre sus rasadas con el
menores o iguales a | componentes, pavimenio para
1.5 cm. deben tener evitar fropiezos
una SEparacion | a personas con
maxima de 1,3 discapacidad
cm en une de los | visual
sentidos.
Banos publi-
cos El espacio libre El cubiculo para En unidades o ba- Una cabina En el drea circu-
para realizar la inodoro tendra fios independientes accesible inte- lacion y manio-
manicbra de giro de | gimensiones mi- | con sanitario y lava- | r@daaun bafie | bra situada entre

360, es dedir, una
circunfersncia de 1
500 mm {150 cm)
de diamefro, sin
obstacudo al menos
hasta una altura de
670 mmi (B7cm),
para permitr el
paso de las pier-
nas bajo &l lavabo
al girar la silla de
ruedas. La cabina
de bafo tendra
una dimension de
1E00mm {1.Eﬂm:| x
1600mm { 1.80m)
de fondo.

ninas de 1.50m.
por 2 m para ase-
gurar La maniobra
de gino, con wna
puerta de ancho
no Menor de
B0cm vy bamas de
apoyo tubulares
adecuadamente
instaladas.

Manos,

Las dimensiones
minimas interiores
seran de 2 20 mts
de ancho per 1.80
mits de lango, con
la pueria de abrir
hacia fuera mayor o
gual 3 20 cms, con
N espacio interior
que permita el gro
e una silla de nee-
das en 380°.

general (este
bafio ha de tener
un espacio libre
de obstaculos
equivalents a un
circulo de 150
cm de diametro),
debe tener unas
dirmensiones
minimas de 1.80
cm de ancho x
2.25 cm de pro-
fundo.

los lavabos y las
cabinas existira
un espacio libre
de obstaculos
en &l que pusda
inscribirse una
circunferencia
de 1,50 m de
diametro para
que la persona
en silla de nese-
das haga un
giro de 360°_

La cabina de
bafio tendra una
dimensicn de
1800rmim {1.80m)
% 1800mm
{1.80m) de
fondo.

Elaborado por: Mg. Gabriela Flores
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En cuanto a los itinerarios peatonales las medidas varian por cada pais en lo que respecta a
rampas: Ecuador, Pert y Colombia presentan medidas similares, mientras que Espafa y Republica
Dominicana tienen medidas mas grandes; en pasos peatonales Ecuador, Pert y Colombia tienen
medidas similares, Republica Dominicana presenta medidas mas pequefias que los anteriores y
Espafia cuenta con medidas mucho mas grandes; en bolardos Colombia y Peru tienen medias
similares, Ecuador y Republica Dominicana tienen las medidas mas cortas mientras que Esparna
maneja medidas mucho mas amplias; en cuanto a las escaleras todos los paises tienen medidas
similares; en pasamanos Ecuador, Republica Dominicana, Peru y Espafia tienen medidas similares,
mientras que Colombia tiene medidas mas cortas; en rejillas Ecuador, Colombia, Republica
Dominicana y Espafia tienen medidas similares, mientras que Peru presenta medidas mas cortas;
en banos publicos Ecuador y Espafa tienen pedidas similares, mientras que Peru, Colombia y
Republica Dominicana presentan medidas mas amplias.

y lado delben existir
pasamanos.

Cans0, asi Como
tambien barandas
CON PASAMANDS
doble.

Ecuador Peru Colombia Republica Espana
Dominicana
Puertas
Fara el acceso a Fara el accesoa | Parael acceso a El ancho minima | El ancho lore
un edificio de uso un edificio de wso | un edificio de uso libre de paso de de paso de las
publico se deben | plblico el anche | publico, se deben | una puerta debe | puertas debe
tener [as siguientes | minime de las contar con wna ser de B0 cm, serz 80 am. El
dimensiones: an- puertas sera de puerta de 1.20 mts | esta dimension es5 | espacic anterior
cho libre minimo de | 1.20m para las de ancho minimo, | valida en tanto &l | y posteriora
900 mm (20em)y | principales y de o2 puertas de 1.00 | ingreso se realice | |a puerta debe
la alura 2 050 mm | 80cm para las mi cada una, las de forma frontal o | ser horizontal,
{2.05m) mteriores. Enlas | cuales se pusda casi frontalmente. | nunca indinado,
puertas de dos abrir preferiblermen- | Pusden serne- y sus dimensio-
hojas, una de te hasta wn angule | cesarias dimen- Mes permitiran
ellas tendra un de 130 grados. SIONES Mayores inscribir una
anicho minimo de en funcion de la circunferencia
Blcm. aproximacion, de 1,50 m.
la aperura de
la puerta y las
croulaciones
adyacentes ala
mismia. La altura
minima libre de
una puerta debe
ser ge 210 cm.
Rampa
Las rampas deben | Las rampas deben | Las rampas deben | Las rampas de- El ancha ore
tenerun anche de | tener un ancho tener un ancho ben ser construi- | recomendado es
paso libre minirme | minimg de 20 cm. | manimnae de 1.20 das conun ancho | de 1.20 mis.
de 1.20cm, no Para tramos de mis. Para tramos minimo de 1.20
pueden tensr una 13 mim a 025 mis | cortos hasta de 3 cm y de 180 cm
inclinacion superior | de 129%. Para ofro | mis una pendiente ra permmitir &
al 6% y pasamancs | tipo de pendientes | maxima del 12% ggsnl:s'-?rmlﬁnen Pendientes:
rigides a cada lado. | regira la norma (=2 recomienda = de dos sillas de
Paraotrotipode | revisada anterior- | 10%). La rampa ruedas, tener una | Tramos de
dientes regira | mente. escalera se con- pendiente max- | longited menaor
a norma revisada templard la huella | ma igual aun B% | 0 igual a8 mis
anteriomente. minima de 1.50 mis | y que termine en | de &%
y la contrahuslla 07 con la calzada
mdxima serd de 12 | Cuando la longi- | Trames de
cmis, la pendientz | tud de la rampa longitud menor
maxima de la huella | exceda a los o igual a & mis
sera del G%. En cm se debera de 2%
toda rampa de lado | colocar un des-

Tramos de lon-

gitud Frsnor o

iﬁ:llJaI a 3 mis de
i
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Las dimensiones
minimas intemas
de la cabina de-
berian ser 1.20 m
x 1.00m o hasta
1.20m x 1.40m, los
botones de coman-
do deben situarse 3
una altura de 1.35
a 1.40 m, las boto-
neras deben fener
la numeracion ¥
letras del affabseto
estandar en brale
o en relieve, con
botones de conftrod
na inferiores a 2em
x Jem © Z2em de
diametro segin su
forma.

La puerta de acce-
so deberd ser au-
tomatica y telescd-
pica con wn ancho
rrinirnic de B0om x
2m de alto. Frente
a las puertas de los
ascensores debera
existir un espacio
libre de cbstaculos

botones de Rama-
do exterior deben
estar ubicados a
una altura maxima
de 1.20 m refenda
a su eje, medida
desde &l nivel del
piso terminado.

Las dimensiones
nteriores minimas
de |a cabina del
mserade 1.20m
de ancho y 1.40
m de profundidad.
Sin embargo
debera existir por
lo menos uno,
cuya cabina no
mida menos de
1.50 m de ancho
y 140 m de pro-
fundidad. Todas
las indicaciones
g2 las botoneras
deberan tener su
squivalente en
Braille.

Las puertas de

Lz cabina y del
piso deben ser
aub:lmamas yde
un ancho minemo
de 080 m. con
sensor de paso,
Delante de las
puertas debera
existir un espacio
que permita el gno
42 Una persona
en silla de ruedas.
Las botoneras

se ubicaran en
cualquiers de las
caras laterales de
la cabina, entre
090 my1.35m
de altura.

La dimensicn mini-
ma del interior del
FASCENSOr &5 de un
ancho de 1.20 mts,
con un mini-
ma de 1.20 mes y
con una altura ibre
de 2.10 mts, los bo-
tones deben estar a
una altura entre 20
cmis, y 140 mes del
pis, con botones
de diametro ma-

a2 cms con
ggﬁue que pusden
ser en &l sistema
braile.

La puerta de acca-
= debera dejar un
espacio lbre mayor
oigual a Bl cms y
de 2.00 mts de altu-
ra, adicionalments
s2 debera contar
N Un Erea proxi-
ma al acceso del
ascensaor, libre de
obstaculos de 1.50
mis x 1.50 mits, &l
boton de Bamado
del ascensor debe
estar a una aftura
maxima de 1.20
mis.

Las dimensiones
interiores mini-
mas de la cabina
del ascensor en
edificaciones sera
de 1.10cm x 1 .30
cmode 1.10cm
= 1.40cm. Los
botones se ubica-
ran a una altwra
de minima B0cm
enfre el nivel de
piso a la linea

de cantro del
botan mas bajo y
LE-ﬂl::m al boton
mas alto. Todas
las indicacionss
de los botones
deben tener su
equivalents en
Braile.

Las puertas de

la cabina y del
piso deben sar
automaticas, y de
un Enche minimo
de 0.0 m con
Sensor de paso.
El acoeso en los
pisos debe ser se-
guro y estar e
de obstacubos en
las areas frente
alas puertas del
ascensor

Banos
Suinterior deberd | £l cubjeulo pars | L3S dimensiones Su interior debera | Tendrd unas
permitir &l giro de nodorD tendrs minimas mteriores | permitir &l gro de | dimensiones
una silla de ruedas | groenciiree e | seran de 220mis | unasilla de ree- | minimas de 1.60
en un espacio libre | oo L Enm de ancho por 1,80 | das en un espacio | m de ancho
de 1.50m de dia- ’ 3 mis de lango, con libre de 1.50m de | por 1,30 m de
metro (360°), 3 ung | POT2 ML CONUNA | o by oz e abrir | didmetro (360%), | fondo. En su
de los costados gel | PUerEdeanche | Lo s e mayor | == dejard un es- | interior habra
inodoro se dejara | 0 Mmenor de oigual a 20 cms, pacio de Blcm un espacio libre
un espacio ore 0em y bamas ¢8| con un espaco de ancho y 1.20 de obstaculos
de O0cm de ancho | @Poyo ubulares | interior que permita | de longitud para | &n &l que pueda
para fransferencia | adecuadaments gl giro de wna slla | ransferencia, su | inseribirse una
lateral. nstaladas. Los de ruedas en 360°. | espacio de apro- | circunferencia
nodoros se insta- | En edificaciones de | kimacion sera de | de 1,50 m de
laran con latapa | caracter o interes 80 o de ancho y didmetra, para
gzl asiento enire publico, por cada 1.20 cm de bon- que la persona
45 y Sllem sobre | bateria de bafios, gitud. en silla gz rue-
i i se debe contemplar das realice un
<l nivel del piso un senicio de hg'lu El asiento del ino- | giro de 360°.
{sanitario v lavama- | doro debe estar Para transfe-
nos). para disca- colocado a wna rencis exstira al
pacitados (1 para altura compren- MENGCS. &0 UNg
cada sexo por cada | dida entre 40 cm | de bos dos lados
15 usuarios). Su y 48 cm con res- | del modoro un
localizacion debe | pecio al nivel de | espacio libre de
ser proxima a las piso terminado. acercamiento de
Zonas de circula- 80 em de ancho.
cion y debidamente
sefalizadas
Ascensores

Las dimensicnes
minimas de la
cabina con una
sola pueria o
con dos puertas,
enfrentadas s=ra
de 1,00 m de
anchoy 1.25m
de fondo. Todos
los: di itwos
de mﬁ dela
cabina, exterio-
res & interiores,
tendran un dia-
metro minimo
de 2 om, seran
de color contras-
tado y tendran
caracherss en
braille y aftome-
ligwe.

Las puertas
Seran auboma-
ticas y comede-
ras. Tendran un
ancho de paso
no inferior de 80
cm. Para facilitar
las manicbras
de entrada y
salida alos
usuanos de silla
de nesdas, fren-
te a la puerta del
AsCEnsor existird
un es libre
de abﬁpataﬁlos
en &l que pueda
inscribirse un
circulo de 1,50
m de diametro,
los botones de
llamada estaran
situados a una
altura de enfre
B0 emy 1,90 m,
lo mas proximes
posile ala
puerta del as-
CENSOor.

Elaborado por: Mg. Gabriela Flores
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En cuanto a las medidas que sugieren las normativas para el caso de elementos de accesibilidad
que fueron analizados dentro de edificios patrimoniales se encontré que para el caso de puertas
Ecuador, Peru, Espafia y Republica Dominicana tienen medidas similares, mientras que Colombia
propone medidas mas amplias; en bafios internos las medidas en todos los paises de analisis son
similares; en rampas Ecuador, Colombia y Espana las medidas son similares, en Peru son mas
pequefas y en Republica Dominicana mucho mas amplias que todas las anteriores; en ascensores
todos los paises tienen una misma medida en cabina, y las medidas varian en la colocacién de las
botoneras.

Comparadas todas las normativas es claro identificar que la normativa Ecuatoriana es una de las
mejores y se encuentra a la par de normativas como las de Espafia y Republica Dominicana que
son paises que cuentan con grandes avances en cuanto a accesibilidad.

Teniendo clara la normativa técnica de accesibilidad para el Ecuador el siguiente paso se constituye
en realizar un inventario y auditoria de la situacion de los atractivos y servicios turisticos con los que
cuenta la zona de estudio, en la siguiente tabla se encuentran iglesias, conventos, monasterios y
museos que se constituyen en los principales atractivos del Centro Histérico de Quito.

Tabla 4. Atractivos turisticos centro historico de Quito

IGLESIAS CONVENTOS MOMASTERIOS MUSEQS
1 Basilica Convento de Monasterio El Car- Muszeo del Agua
San Francisco men Alto “Yaku"
2 Catedral Convento de Monasternio Santa Museo Camilo Egas
Santo Domingo | Catalina
3 San Francis- | Convento de la | Monasterio El Car- Museo Casa de Su-
co Merced men Bajo cre
4 Compania de | Convento de la Museo Catedral Me-
Jesls Concepcion tropolitana
5 Santo Domin- | Convento de Muszeo Manuela Sae-
go San Diego nz
L7 La Merced Convento de Museo Maria Augusto
San Agustin Lirrutia
7 El Carmen Museo de la Acuarela
Bajo
& San Agustin Museo Casa del Ala-
bado
9 La Concep- Museo Cima de la
cian Libertad
10 | San Diego Museo Alberto Mena
Caamanio

Maria Gabriela Flores Lopez(Universidad de Alicante. Doctorado en Turismo) Ibarra-Ecuador. Vol 1 N1. pp. 1-19. ISSN impreso 2661-6793.
ISSN en linea 2661- 6785. Enero- Junio 2019.

P T s

11



JOURNAL RECINATUR INTERNATIONAL OF APPLIED SCIENCES NATURE AND TOURISM- UTN
Administrative Processes of the District Units: Supporting Educational Inclusion in Tourism in Zone 1 of Ecuador

11 | San Sebas- Museo San Francisco
tian de Quito

12 Muzeo del Carmen
Bajo

13 Muzeo Convento San
Diego

14 Museo Manuela Sae-
nz

15 Mugeo Fray Pedro
Beddn

16 Muzeo de San Agus-
tim

17 Muszeo de la Ciudad

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion online

Adicionalmente también se han identificado el nimero de establecimientos de alojamiento y
alimentos & bebidas del Centro Histérico de Quito, con base al ultimo dato que refleja Quito en cifras
para el ano 2013, se muestra a continuacion:

Tabla 5. Alojamiento y alimentos & bebidas en el Centro Histérico de
Quito

ALCJAMIENTO ALIMENTOS & BEBIDAS

15 establecimientos o7 establecimientos

Fuente: Quito en cifras 2013

Una vez que se identifican los atractivos y servicios turisticos con los que cuenta la zona de estudio,
se procede a realizar un analisis técnico basado en tres parametros: belleza escénica, accesibilidad,
y cercania, para con base en ello tener un listado primario de sitios a los cuales se evaluara, en
este contexto los atractivos seleccionados fueron: la Iglesia de la Basilica, Museo Alberto Mena
Caamano, Plaza Grande, Iglesia de la Compafiia de Jesus, Museo Casa del Alabado, Museo del
Carmen Alto, Museo de la Ciudad, Boulevard 24 de Mayo, Panecillo, Convento de San Francisco.
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Posteriormente con el apoyo metodologico de la Federacion Nacional de Ecuatorianos con
Discapacidad — FENEDIF y el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades — CONADIS,
se aplicé en los atractivos antes mencionados la metodologia para evaluacion de atractivos turisticos
disefado dichas instituciones, para el efecto se procedié a aplicar una ficha general y otra acorde a
cada discapacidad para con base en calculos técnicos poder determinar el grado de accesibilidad.

para cada tipo de discapacidad en cada atractivo; las fichas no se presentan en su totalidad debido
a que aun no son oficiales sin embargo se presenta una pequefia muestra.

Ficha 1. Ficha de parametros generales

HOM B2 DELATRACTIG

: P s |
FARAMETROSDECALIFICACION NG N/A ORSERVACIONES esistenca/accnsbiisng
 GENERALES 1
ELECONamiento

sacoramienta wehicular para
rsanas can discapacidac
mpas externas a desnnel
iradas srinrnas (ngresmes)
135 da Creulancn paatons
realetica Infamativa
£ Etica Dirgsdonal
efakica Preventiva
uertas automaiticas
EIEf
THESMANGE
eraoral capaciads en
liEcapacdades

Fuente: CONADIS-FENEDIF

Los criterios que se utilizaron para el armado de las fichas para cada tipo de discapacidad se
muestran a continuacioén en el siguiente grafico:

Grafico 1. Tipos de discapacidad y criterios de evaluaciéon
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Fisica Visual Auditiva
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Los parametros se evaluaron con un porcentaje, determinando primero si éstos existen, no existen o
no aplican, a continuacion se indica una de las fichas:

Ficha 2. Ficha de parametros por tipo de discapacidad

Mo BN C A3 = WD

L~ | ops e ) 5

o P P
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Elaborado por: CONADIS-FENEDIF

Una vez calificada la ficha, los resultados que arroja mostraran cuan accesible es el atractivo para
cada tipo de discapacidad, se reflejaran tres colores a modo de semaforo que significan lo siguiente:

VERDE: Buen nivel de accesibilidad
Aceptable nivel de accesibilidad
ROJO: Bajo nivel de accesibilidad

Cada atractivo se evalud y con los resultados se procedio a realizar el disefio de rutas.

Resultados

Los resultados que arrojo la aplicacion de las fichas de la metodologia de FENEDIF - CONADIS una
vez evaluadas fueron los siguientes:

IGLESIA DE LA BASILICA
Porcentaje de Accesibili-
] Tipo discapacidad Hivel de Accesibilidad
dad .
86% Fisica [ A |
45% Visual AGM
i50% Auditiva
1% Psicosocial o Intelectual

Tabla 6. Ponderacién de accesibilidad Iglesia de la Basilica

Se tomo en cuenta la Plaza Grande para el presente estudio en razén de que se constituye en un
icono representativo del centro, sin embargo por sus caracteristicas arquitectonicas es un sitio que

14 Maria Gabriela Flores Lopez(Universidad de Alicante. Doctorado en Turismo) Ibarra-Ecuador. Vol 1 N1. pp. 1-19. ISSN impreso 2661-6793.
ISSN en linea 2661- 6785. Enero- Junio 2019.



JOURNAL RECINATUR INTERNATIONAL OF APPLIED SCIENCES NATURE AND TOURISM- UTN
Administrative Processes of the District Units: Supporting Educational Inclusion in Tourism in Zone 1 of Ecuador

no presta accesibilidad visual, auditiva y psicosocial, y marca un porcentaje muy bajo en accesibilidad
fisica, por lo que es importante que al visitar este atractivo la persona con discapacidad tenga
compafia.

Tabla 9. Ponderacion de accesibilidad Iglesia Compaiiia de Jesus.

IGLESIA COMPAMNIA DE JESUS
Porcentaje de Accesibilidad Tipo discapacidad Mivel de Accesibilidad
58% Fisica
o1% Psicosocial o Intelectual
AN

Elaborado por: CONADIS - FENEDIFI

La Iglesia de la Compafiia de Jesus cuenta con niveles medio de accesibilidad fisica, auditiva y
psicosocial, y es muy poco accesible para personas con discapacidad visual, es necesario incorporar
ayudas técnicas que ayuden a mejorar estos porcentajes.

Tabla 10. Ponderacion de accesibilidad Museo Casa del Alabado

MUSEQ CASA DEL ALABADO

Porcentaje de Accesibilidad Tipo discapacidad Mivel de Accesibilidad
92% Fisica
B0% Visual
95% Auditiva
93% Psicosocial o Intelectual

El Museo Casa del Alabado mueétra muy buenos niveles de accesibilidad para todos los tipos de
discapacidad, con pequefas ayudas técnicas podria llegar a lo éptimo.

Ficha 11. Ponderacion de accesibilidad Museo del Carmen Alto

MUSED DEL CARMEN ALTO

Porcentaje de Accesibilidad Tipoe discapacidad Hivel de Accesibilidad
a0% Fisica
G9% Wisual
Bo% Auditiva
90% Psicosocial o Intelectual

Elaborado por: CONADIS - FENEDIF
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El Museo del Carmen Alto presenta buenos niveles de accesibilidad fisica, auditiva y psicosocial, sin
embargo requiere de ayudas técnicas para mejorar el nivel de accesibilidad visual.

MUSEOQ DE LA CIUDAD

Porcentaje de Accesibilidad Tipo discapacidad Nivel de Accesibilidad
58% Fisica
51% Wisual
95% Auditiva
96% Psicosocial o Intelectual

Elaborado por: CONADIS - FENEDIF

El Museo de la Ciudad cuenta con altos niveles de accesibilidad para todos los tipos de discapacidad,
con ciertas ayudas técnicas incorporadas se podria llegar a lo éptimo.

Ficha 13. Ponderacion de accesibilidad Boulevard 24 de Mayo

BOULEVAR 24 DE MAY D
Porcentaje de Accesibilidad Tipo discapacidad Nivel de Accesibilidad
09% Fisica AGM
i

49% Vizual AGM
G0% Auditiva AGM
B59% Psicosocial o Intelectual

AGM

Elaborado por: CONADIS - FENEDIF

El boulevard 24 de Mayo se tom6 como un punto de encuentro e interpretacion que puede ser
recorrido brevemente de paso hacia otros atractivos, al ser un sitio practicamente nuevo cuenta con
niveles medios de accesibilidad requiere de ayudas técnicas para mejorar.

Ficha 14. Ponderacion de accesibilidad El Panecillo

EL PAMECILLO
Porcentaje de Accesibilidad Tipo discapacidad Hivel de Accesibilidad
499 Wizual AGM
65% Auditiva AGA
B2% Psicosocial o Intelectual _

Elaborado por: CONADIS - FENEDIF
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El Panecillo cuenta con buen nivel de accesibilidad fisica y psicosocial sin embargo se requiere de
ayudas técnicas para mejorar los porcentajes y llegar a lo éptimo, en cuanto a la accesibilidad visual
y auditiva los porcentajes son bajos y habra que mejorarlos incorporando ayudas técnicas.

Ficha 15. Ponderacion de accesibilidad San Francisco

SAMN FRANCISCO
Porcentaje de Accesibilidad Tipo discapacidad Hivel de Accesibilidad
54% Visual AGM
B5% Auditiva AGA
B2% Psicosocial o Intelectual

Elaborado por: CONADIS - FENEDIF

El Convento San Francisco es un espacio de museo que cuenta con buena accesibilidad fisica y
psicosocial, los niveles de accesibilidad visual y auditiva son bajos por lo que habria que mejorarlos
con ayudas técnicas.

Ya identificados los niveles de accesibilidad de cada atractivo se procede a disefar una propuesta
de turismo accesible que consta de tres rutas turisticas para personas con discapacidad, donde se
tomod en cuenta la cercania entre un atractivo y otro, el tipo de atractivo y el tiempo estimado de
visita, a continuacién se muestran las rutas propuestas:

RUTA 1 RUTAZ RUTA3
Iglesia de la Basilica Iglesia de la Basilica Panecillo
Plaza Grande Museo Alberio Mena Caa- | Boulevard 24 de mayo
Iglesia de la companiia de mano Museo Casa del Alabado
Jesus Museo Casa del Alabado

Iglesia de la compania de
Museo de la ciudad lglesia de San Francisco | Jesus

Boulevard 24 de mayo Museo Convento de San | Museo Alberto Mena Caa-
Francisco manio

Plaza grande

Elaborado por: Gabriela Flores
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Conclusiones

La accesibilidad es un derecho mas que una
linea de accién que debe incorporarse en el
turismo, las iniciativas turisticas deben ser
concebidas desde su inicio con criterios de
disefio universal de tal modo que todas las
personas puedan disfrutar en determinado
atractivo de sutiempo de ocio; dichos atractivos
deben considerar criterios de capacidad
de carga para precautelar el Patrimonio y
la calidad de experiencia del visitante; si el
atractivo es un Centro Histérico como es el
de Quito; presente caso de estudio; se debe
tener en cuenta que éste se constituye en un
valioso recurso patrimonial y cultura, mismo
que actualmente estad siendo aprovechado
turisticamente, para que aquello sea efectivo
fue necesario revisar varias normativas
técnicas de paises donde ciudades que
como Quito han sido declaradas Patrimonio
de la Humanidad, al realizar un analisis
comparativo de las normas se concluye que
la norma ecuatoriana se constituye en una
de las mas completas de entre los paises
de analisis, sin embargo es importante
considerar las regulaciones municipales de
Quito que restringen intervenciones en las
fachadas de los edificios patrimoniales por
lo que las adecuaciones o incorporacion de
ayudas técnicas debe realizarse bajo esas
consideraciones.

Una vez contrastada la norma técnica de
accesibilidad con el Centro Histérico de Quito
en lo que respecta a aceras y andenes no
es accesible no se encontré facilidades de
accesibilidad por la misma geografia empinada
de varios espacios, sin embargo en el resto
de itinerarios analizados es sencillo hacer
adaptaciones minimas para accesibilizar los
espacios. Para afianzar este enunciado se
recibio el apoyo técnico del CONADIS vy la
FENEDIF quienes facilitaron la metodologia
para ponderacién de accesibilidad en
atractivos turisticos, se hizo un pre seleccién
de atractivos para el analisis, los criterios
turisticos minimos para la seleccién fueron:
belleza escénica, accesibilidad y cercania.
Posteriormente los atractivos que cumplieron
esos criterios y a los que se aplico la
metodologia fueron diez, éstos cuentan

con aceptables niveles de accesibilidad, sin
embargo es importante incorporar ayudas
técnicas sencillas como rampas, salva
escaleras, senalizacion, acondicionamiento
de bafos, paneles informativos en braile,
audios, entre otros.

Finalmente con los atractivos analizados se
disefiarontres posiblesrutasturistasaccesibles
de medio dia de duracion para personas con
discapacidad; ruta 1: Iglesia de la Basilica,
Plaza Grande, Iglesia de la compania de Jesus,
Museo de la ciudad y Boulevard 24 de mayo;
ruta 2: Iglesia de la Basilica, Museo Alberto
Mena Caamafio, Museo Casa del Alabado,
Iglesia de San Francisco, Museo Convento de
San Francisco; ruta 3: Panecillo, Boulevard 24
de mayo, Museo Casa del Alabado, Iglesia de
la compafia de Jesus, Museo Alberto Mena
Caamaino, Plaza grande.
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